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Plus Two Exam 2021- Focus Areas for BUSINESS STUDIES
+2    ബിസിനസ് സ്റ്റഡീസ് മലയാളം നനാടസ്്   

1. Nature and significance of Management
Features of management 
Nature of management 
Levels of management 
Co-ordination and elements

2. Principles of management
Fayol’s management principles 
Techniques of scientific management

3. Business Environment
Importance of environment 
Dimensions of environment 
Industrial Policy 1991 
Liberalisation, Privatisation, Globalisation

4. Planning
Features of planning 
Steps in planning 
Types of plans

5. Organising
Importance of organising 
Organisational structure and types 
Formal and Informal organisation 
Delegation and Decentralisation

6. Staffing
Steps in Staffing 
Sources of recruitment 
Selection Tests 
Methods of training

7. Directing
Elements of directing – Supervision, Motivation, Leadership, Communication
Maslow’s need hierarchy theory
Leadership – qualities of a good leader
Communication – process
Barriers of communication

8. Controlling
Steps in controlling 
Control by exception 
Span of control 
Techniques of controlling

9. Financial Management
Financial decisions 
Capital structure – Factors 
Factors determining fixed capital
Factors determining working capital

10.Capital Market
Money market – instruments 
Capital market – instruments
SEBI – Functions

11.Marketing Management
Marketing and selling 
Functions of marketing 
Marketing mix 
Pricing – Factors 
Promotion and advertising 
Sales promotion

12.Consumer protection
Rights of consumers 
Name of Acts for consumers 
Redressal Forums under CPA
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അധ്യായം   1  
മാനനജമ്െമന്റിമെന്റ സ്വഭാവവും പ്രാധാന്യവും 

മാനനജ്മെമന്്റ 
മാനനജ്മെമൻറ്  ഇല്ലാമെ=  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷനും  സുഗമമായും

കാര്യക്ഷമമായും  പ്രവർത്തിക്കാൻ  കഴിയില്ല.  ലളി=മായി  മാനനജ്മെമന്്റ  എന്നാൽ
മനുഷ്യമെര   നൈകകാര്യം  മെRയ്യുക  എന്നാണ്  അർത്ഥമാക്കുന്ന=്.  എന്നാൽ
ബിസിനസ്സിൽ,  അ=ിനർത്ഥം  മനുഷ്യമെന  നിയന്ത്രിക്കുക,  ഒപ്പം  മനുനഷ്യ=ര
ഘടകങ്ങൾ-  മെമറ്റീരിയൽ,  മെമഷീനുകൾ,  രീ=ികൾ,  പണം എന്നിവ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ഈ ഘടകങ്ങമെള ഇൻപുട്ടുകൾ അമെല്ലങ്കിൽ വിഭവങ്ങൾ എന്്ന വിളിക്കുന്നു. 

ഒരു ഓർഗനൈനനസഷനിൽ ഒരു കൂട്ടം ആളുകൾ പ്രവർത്തിക്കുനkാമെഴല്ലാം
അ=്യാവശ്യമായ  ഒരു  പ്രവർത്തനമാണ്  മാനനജുമെമന്്റ.  മാനനജുമെമന്്റ  എന്നാൽ
മനുഷ്യർ,  മെമറ്റീരിയലുകൾ,  പണം,  രീ=ികൾ,  മെമഷീനുകൾ  തുടങ്ങി  വിവിധ
വിഭവങ്ങൾ മികച്ച രീ=ിയിൽ നശഖരിക്കുകയും ഏനകാപിപ്പിക്കുകയും അ=ിലൂമെട  
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടി  എടുക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന=ാണ്.
പ്രവർത്തനത്തിമെന്റ  വലുപ്പം,  രൂപം,  സ്വഭാവം  എന്നിവ  കണക്കിമെലടുക്കാമെ=
എല്ലാത്തരം ഓർഗനൈനനസഷനുകൾക്കും മാനനജുമെമന്്റ അ=്യാവശ്യമാണ്. 
മാനനജ്മെമന്്റ
നിർവRനം 
1. "മറ്റുള്ളവരിലൂമെട കാര്യങ്ങൾ മെRയ്യാനുള്ള കലയാണ് മാനനജ്മെമന്്റ".

2.  "വ്യക്തികൾ  ഒരു  അന്തരീക്ഷം  രൂപകൽപ്പന  മെRയ്യുകയും  പരിപാലിക്കുകയും
ഗ്രൂപ്പുകളായി  ഒരുമിച്്ച  പ്രവർത്തിക്കുകയും,  =ിരമെ}ടുത്ത  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
കാര്യക്ഷമമായി നിറനവറ്റുകയും മെRയ്യുന്ന പ്രക്രിയയാണ് മാനനജ്മെമന്്റ".

ലക്ഷ്യം  ഫലപ്രദമായും  കാര്യക്ഷമമായും  നൈകവരിക്കുക  എന്ന  ലക്ഷ്യനത്താമെട
കാര്യങ്ങൾ പൂർത്തിയാക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണ് മാനനജ്മെമന്്റ.

മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ സ്വഭാവഗുണങ്ങൾ
i.മാനനജ്മെമന്്റ ഒരു ലക്ഷ്യമെത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള പ്രക്രിയയാണ്. ഓനരാ
ഓർഗനൈനനസഷനും  അ=ിമെന്റ  നിലനിൽപ്പിനായി  ഒരു  കൂട്ടം  അടിസ്ഥാന
ലക്ഷ്യങ്ങളുണ്ട്.  മാനനജ്മെമന്്റ  എല്ലായന്പ്പാഴും  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ലക്ഷ്യങ്ങളും
ഉന�ശ്യങ്ങളും  നൈകവരിക്കാൻ  ശ്രമിക്കുന്നു.  കുറ}  പരിശ്രമങ്ങൾമെക്കാപ്പം
പരമാവധി  ഫലങ്ങൾ  നനനടണ്ട=്  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  കടമയാണ്,  ലക്ഷ്യം
നനടുന്ന=ിനായി  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  വിവിധ  വ്യക്തികളുമെട  ശ്രമങ്ങമെള
മാനനജ്മെമന്്റ ഏകീകരിക്കുന്നു.
ii. മാനനജ്മെമന്്റ എല്ലാം വ്യാപകമാണ്/ സാർവത്രികം(Pervasive)

മാനനജ്മെമന്്റ  ഒരു  സാർവത്രിക  പ്ര=ിഭാസമാണ്,  അ=്  എല്ലായിടത്തും
ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയും.
iii. മാനനജ്മെമന്്റ ബഹുമുഖമാണ് (Multidimensional)

സാധാരണയായി  മാനനജുമെമന്്റ  എന്ന=്  ഒരു  ത്രിമാന പ്രവർത്തനമാണ്-
നജാലിയുമെട  നടത്തിപ്പ്,  ആളുകമെള   മാനനജ്മെമന്റ്  മെRയ്യുക  ,  പ്രവർത്തനങ്ങമെള
മാനനജ്മെമന്്റ മെRയ്യുക എന്നിവ ഉൾമെപ്പടുന്ന ത്രിമാന പ്രവർത്തനം.
iv.  മാനനജ്മെമന്്റ  ഒരു  തുടർച്ചയായ  പ്രക്രിയയാണ്  (Continuous  /  Ongoing
process)

ഇ=് ഒരിക്കലും അവസാനിക്കാത്ത പ്രക്രിയയാണ്  പ്ലാനിംഗ് ,  ഓർഗനൈനസിംഗ്,
സ്റ്റാഫിംഗ്,  ഡയറക്റ്റിംഗ്,  കൺന�ാളിംഗ്  എന്നിങ്ങമെനയുള്ള പരസ്പരബന്ധി=മായ
പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  ഒരു  പരkരയാണ്  ഉന�ശിച്ച  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
നൈകവരിക്കുന്ന=ിനലക്ക് നയിക്കുന്ന=്.
v. മാനനജുമെമന്റ് ഒരു ഗ്രൂപ്പ് പ്രവർത്തനമാണ് 

എല്ലാ  ഓർഗനൈനനസഷനിലും  വ്യ=്യസ്ത  ആവശ്യങ്ങളുള്ള  ഒരു  കൂട്ടം  ആളുകൾ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.  എന്നാൽ ഒരു അംഗമെമന്ന നിലയിൽ സംഘടനയുമെട,  മെപാതുവായ
ലക്ഷ്യം നൈകവരിക്കുന്ന=ിന് അവർ ഒരുമിച്്ച പ്രവർത്തിക്കുന്നു.
vi. ഇ=് ഒരു Rലനാത്മക പ്രവർത്തനമാണ് (Dynamic Function)
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മാനനജുമെമന്റ്  ==്വങ്ങളും  സാനങ്ക=ിക=കളും  Rലനാത്മകമാണ്.  മാനനജ്മെമന്്റ
പരിസ്ഥി=ിയിമെല  മാറ്റങ്ങൾക്കനുസരിച്്ച  അവരുമെട  ലക്ഷ്യങ്ങളിലും   മാറ്റങ്ങൾ
ഉണ്ടാക്കണം.
vii. മാനനജ്മെമന്്റ ഒരു അദൃശ്യ ശക്തിയാണ് (Intangible Force)

മാനനജ്മെമന്റിമെന അദൃശ്യമായ  /  കാണാത്ത ശക്തി എന്്ന വിളിക്കുന്നു.  എന്നാൽ
അ=ിമെന്റ  സാന്നിധ്യവും   ഫലവും   അനുഭവിക്കാൻ  കഴിയും.  അ=ിമെന്റ  ഉയർന്ന
ഉൽ പാദനക്ഷമ=,  ക്രമസമാധാനം,  നനടിയ  ലക്ഷ്യം  മു=ലായവയിലുമെടയാണ്
സാന്നിധ്യം ദൃശ്യമാക്കുന്ന=്. 
മാനനജുമെമന്റ് നശ്രണികൾ (LEVELS OF MANAGEMENT)

എല്ലാ  ഓർഗനൈനനസഷനിലും  സൂപ്പർനൈവസർമാരുമെടയും
സനബാർഡിനനറ്റർമാരുമെടയും ഒരു ശൃംഖല ഉയർന്ന=ിൽ നിന്്ന =ാനഴയ് ക്ക് ഉണ്ട്.
ഈ ശൃംഖലമെയ മെRയിൻ ഓഫ് കമാൻഡ് അമെല്ലങ്കിൽ  അമെല്ലങ്കിൽ മാനനജുമെമന്്റ
നശ്രണി എന്്ന വിളിക്കുന്നു. എന്്ന വിളിക്കുന്നു.
1. നടാപ്പ് മെലവൽ മാനനജ്മെമന്്റ
നബാർഡ്  ഓഫ്  ഡയറക്ടർമാർ,  Rീഫ്  എക്സിക്യൂട്ടീവ്  ഓഫീസർമാർ,  മാനനജിംഗ്
ഡയറക്ടർമാർ, മെRയർമാൻ തുടങ്ങിയവർ.
പ്രവർത്തനങ്ങൾ
a) നയങ്ങളും പദ്ധ=ികളും രൂപമെപ്പടുത്തുന്നു
b)  വിവിധ വകുപ്പുകളായി ബിസിനസ്്സ സംഘടിപ്പിക്കുകയും വകുപ്പ്  നമധാവികമെള
നിയമിക്കുകയും മെRയ്യുക.
സി) സംഘടനയ്ക്ക് മെമാത്തത്തിൽ മാർഗനിർനദശവും നനതൃ=്വവും നൽകുക.
d) വിവിധ വകുപ്പുകളുമെട പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഏനകാപിപ്പിക്കുകയും നിയന്ത്രിക്കുകയും
മെRയ്യുന്നു.
e)  സർക്കാർ,  മെ=ാഴിലാളികൾ,  സംഘടനകൾ,  മറ്്റ  ബാഹ്യ  ഗ്രൂപ്പുകൾ
എന്നിവയുമായി ബന്ധം നിലനിർത്തുക.

2. മിഡിൽ മെലവൽ മാനനജ്മെമന്്റ
ഈ  =ലത്തിൽ  ബ്രാഞ്ച്  മാനനജർമാർ,  വകുപ്പ്  നമധാവികൾ  തുടങ്ങിയവർ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.
പ്രവർത്തനങ്ങൾ
a) ഉന്ന= മാനനജുമെമന്്റ എടുക്കുന്ന നയ =ീരുമാനം നടപ്പിലാക്കുന്നു.
b) ഓർഡറുകളും നിർന�ശങ്ങളും =ാഴമെത്ത നിലയിനലക്ക് നൈകമാറുക.
സി)  =ാഴമെത്ത  നിലയിലുള്ള  നിർന�ശങ്ങളും  പ്രശ്നങ്ങളും  ആശയവിനിമയം
നടത്തുക.
d)  നടാപ്പ്  മാനനജുമെമന്റും  നലാവർ  മാനനജുമെമന്റും  =മ്മിലുള്ള  ഒരു  കണ്ണിയായി
പ്രവർത്തിക്കുക.
e) വകുപ്പ് =ീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുക.
(എഫ്)  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  മെമാത്തത്തിലുള്ള  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്
=ാഴമെത്ത മെലവൽ മാനനജർമാമെര നയിക്കുകയും പ്രനRാദിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുക.
3. നലാവർ മെലവൽ മാനനജ്മെമന്്റ / സൂപ്പർനൈവസറി മെലവൽ മാനനജ്മെമന്്റ
ഈ  മെലവലിൽ  നഫാർമാൻ,  സൂപ്പർനൈവസർ,  അക്കൗണ്ട്സ്  ഓഫീസർ,
മെസയിൽസ് ഓഫീസർമാർ തുടങ്ങിയവർ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
പ്രവർത്തനങ്ങൾ
a) നൈദനംദിന നജാലികൾ ആസൂത്രണം മെRയ്യുക.
b) ജീവനക്കാർക്ക് ഓർഡറുകളും നിർന�ശങ്ങളും നൽകൽ.
സി) മെമറ്റീരിയലുകൾ, യന്ത്രങ്ങൾ, ഉപകരണങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ ക്രമീകരിക്കുക.
d) മെ=ാഴിൽ നടപടിക്രമങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുക, മെ=ാഴിലാളികളുമെട നമൽനനാട്ടം.
e) പ്രകടനത്തിമെന്റ വിലയിരുത്തൽ.
f) ആവശ്യമെമങ്കിൽ =ിരുത്തൽ നടപടി സ്വീകരിക്കുക.
g) ഉയർന്ന അധികാരികൾക്ക് റിനപ്പാർട്ടുകൾ അയയ്ക്കുന്നു.
h)  പരാ=ികളും  നിർന�ശങ്ങളും  ഉന്ന=  അധികാരികളുമായി  ആശയവിനിമയം
നടത്തുക.
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മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ സ്വഭാവം
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  സ്വഭാവമെത്തക്കുറിച്്ച  മാനനജ്മെമന്്റ  വിദഗ്ധർക്ക്  വ്യ=്യസ്ത

കാഴ്ചപ്പാടുകളുണ്ട്.  Rിലർ  ഇ=്  കലയും  മറ്റുള്ളവരും  ഇ=്  ഒരു  മെ=ാഴിലാമെണന്്ന
പറയുന്നു.
1 .ഒരു ശാസ്ത്രമായി മാനനജ്മെമന്്റ അറിയമെപ്പടുന്നു 
മാനനജ്മെമന്റിന് ശാസ്ത്രവുമായി മെപാതുവായ Rില സവിനശഷ=കൾ ഉമെണ്ടന്്ന Rില
മാനനജുമെമന്റ് വിദഗ്ധർ പറയുന്നു.
ശാസ്ത്രത്തിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ ഇവയാണ്: -
1 . Rിട്ടമെപ്പടുത്തിയ  അറിവിമെന്റ നശഖരം 
2. കാര്യകാരണ ബന്ധം 
3. നിരീക്ഷണത്തിലൂമെടയും പരീക്ഷണത്തിലൂമെടയും അടിയുറച്ച ==്വങ്ങൾ 
4. അ=ിമെന്റ ==്വങ്ങൾക്ക് സാർവത്രിക പ്രനയാഗം ഉണ്ടായിരിക്കണം
1. Rിട്ടമെപ്പടുത്തിയ  അറിവിമെന്റ നശഖരം 

നീണ്ട വർഷമെത്ത ശാസ്ത്രീയ നിരീക്ഷണ രീ=ികൾക്ക് നശഷം വികസിപ്പിമെച്ചടുത്ത
വ്യവസ്ഥാപി=  വിജ്ഞാനനശഖരമാണ്  ശാസ്ത്രം.  Rിട്ടയായ
വിജ്ഞാനനശഖരമുള്ള=ിനാൽ  മാനനജുമെമന്്റ  ഈ  സവിനശഷ=കമെള
തൃപ്തിമെപ്പടുത്തുന്നു.
2.നിരീക്ഷണത്തിലൂമെടയും പരീക്ഷണത്തിലൂമെടയും അടിയുറച്ച ==്വങ്ങൾ

നിരന്തരമായ  നിരീക്ഷണങ്ങളുമെടയും  പരീക്ഷണങ്ങളുമെടയും
അടിസ്ഥാനത്തിലാണ് ശാസ്ത്രീയ =ത്ത്വങ്ങൾ രൂപമെപ്പടുത്തുന്ന=്. മാനനജ്മെമന്്റ ഈ
സവിനശഷ=മെയ  തൃപ്തിമെപ്പടുത്തുന്നു,  പനക്ഷ  ഫലം  പ്രവRിക്കാൻ  കഴിയില്ല,
കാരണം മാനനജ്മെമന്്റ മനുഷ്യരുമായി ഇടമെപടും..
3. ==്വങ്ങൾ സാർവത്രികമായി ബാധകമാണ് 

ശാസ്ത്രീയ  =ത്ത്വങ്ങൾ  എല്ലാ  സാഹRര്യങ്ങളിലും  പ്രനയാഗിക്കാൻ  കഴിയും,
കൂടാമെ=  മാനനജ്മെമന്്റ  ==്വങ്ങൾ  ശാസ്ത്രത്തിമെന്റ  ==്വങ്ങൾ  നപാമെല
കൃ=്യമല്ലാത്ത=ിനാൽ, അവമെയ സാർവത്രിക സ്വഭാവമായി കണക്കാക്കാനാവില്ല.

4. കാര്യകാരണ ബന്ധം 
ശാസ്ത്രത്തിമെന്റ  =ത്ത്വങ്ങൾ  വിവിധ  ഘടകങ്ങൾ  =മ്മിലുള്ള  ഒരു  കാര്യകാരണ

ബന്ധം സ്ഥാപിക്കുന്നു.  മാനനജ്മെമന്്റ ==്വങ്ങളിൽ ഇ=് കാര്യകാരണ  ബന്ധവും
സ്ഥാപിക്കുന്നു, പനക്ഷ പൂർണ്ണമായും അല്ല..

ശാസ്ത്രത്തിമെന്റ  Rില  =ത്ത്വങ്ങൾ  മാനനജ്മെമന്റിൽ  കാണുന്നില്ല.  അ=ിനാൽ
മാനനജ്മെമന്്റ  ഭൗ=ികശാസ്ത്രം  അമെല്ലങ്കിൽ  രസ=ന്ത്രം  നപാലുള്ള  കൃ=്യമായ
ശാസ്ത്രമാമെണന്്ന പറയാൻ സാധ്യമല്ല . മാനനജ്മെമന്്റ  മനുഷ്യനുമായി ബന്ധമെപ്പട്ട=്
അ=ിനാൽ   മാനനജ്മെമന്്റ  ഒരു  സാമൂഹിക  ശാസ്ത്രമാമെണന്്ന  നമുക്ക്  പറയാൻ
കഴിയും.
II. മാനനജ്മെമന്്റ ഒരു കലയാണ് 

ആഗ്രഹിച്ച  ഫലത്തിമെന്റ  നനട്ടത്തിനായി  നനടിയ  അറിവിമെന്റ  നൈനപുണ്യവും
വ്യക്തിപരവുമായ  പ്രനയാഗമാണ്  കല.  പഠന  നിരീക്ഷണത്തിലൂമെടയും
അനുഭവത്തിലൂമെടയും  ഇ=്  നനടാനാകും.  കലയുമെട  പ്രധാന  സവിനശഷ=കൾ
ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്
1.പ്രാനയാഗികപരിജ്ഞാനം
2.വ്യക്തിഗ=നൈവദഗ്ദ്ധ്യം
3.സാഹRര്യം
4.പ്ര=്യക്ഷമായഫലം  
5.  സർഗ്ഗാത്മക=  /  ഫലമെത്ത  അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള  സമീപനം
6. പരിശീലനത്തിലൂമെട പൂർണ=
കലയുമെട സവിനശഷ=കൾ
1. വ്യക്തിഗ= നൈനപുണ്യം

ഓനരാ  കലാകാരനും  അവരുനട=ായ  നൈശലിയും  സമീപനവുമുണ്ട്.
മാനനജർമാരുമെട കാര്യത്തിലും ഇ=് ബാധകമാണ്.
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2. പ്രാനയാഗിക പരിജ്ഞാനം 
പ്രാനയാഗിക  പരിജ്ഞാനവും  അനുഭവവും  ആവശ്യമുള്ള  ആസൂത്രണം,

ഓർഗനൈനനസഷൻ,  സ്റ്റാഫിംഗ്,  കൺന�ാളിംഗ്,  നകാർഡിനനറ്റിംഗ്  മു=ലായ
വിലമെപ്പട്ട  നിരവധി  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  മാനനജർ  നിർവഹിനക്കണ്ടതുണ്ട്.
പ്രാനയാഗിക  പരിജ്ഞാനമുള്ള  മാനനജർമാർക്ക്  ഭാവിയിൽ  ഉണ്ടാകാവുന്ന
കാര്യങ്ങൾ  മുൻ കൂട്ടി അറിയാനും അ=ിനനുസരിച്്ച പദ്ധ=ി =യ്യാറാക്കാനും കഴിയും.
3. പ്ര=്യക്ഷമായഫലം

ഒരു  കലാകാരമെനനപ്പാമെല,  ഓനരാ  മാനനജരും  ആഗ്രഹിച്ച  ഫലം  നനടുന്ന=ിന്
അവമെന്റ കഴിവും അറിവും പ്രനയാഗിക്കുന്നു.
4. പരിശീലനത്തിലൂമെട പൂർണ=

പരിശീലനം  മനുഷ്യമെന  പരിപൂർണ്ണനാക്കുന്നു.  സ്ഥിരവും
അർപ്പണനബാധമുള്ളതുമായ  കഠിനാധ്വാനത്തിലൂമെട  മാനനജർക്ക്   നൈവദഗ്ദ്ധ്യം
മെമച്ചമെപ്പടുത്താൻ  കഴിയും.  ഒരു  വ്യക്തി  നീണ്ട  പരിശീലനത്തിന്  നശഷം
കാര്യക്ഷമമായ മാനനജരാകുന്നു

ചുരുക്കത്തിൽ  മറ്റുള്ളവരിലൂമെട  കാര്യങ്ങൾ  മെRയ്യാനുള്ള  കലയാണ്  മാനനജ് മന്്റ
ആയ=ിനാൽ  മാനനജ്മെമന്റിന്  നൈസദ്ധാന്തിക  പരിജ്ഞാനവും  വ്യക്തിഗ=
നൈനപുണ്യവും  ആവശ്യമുള്ള=ാണ്.  മെപാതുവായി  കലയുമെട  മറ്്റ
സവിനശഷ=കളുമായി മെപാരുത്തമെപ്പടുന്ന മാനനജ്മെമന്്റ ഒരു കലയാമെണന്്ന നമുക്ക്
പറയാൻ കഴിയും.
III. മാനനജ്മെമന്്റ ഒരു വിദഗ് ദ്ധ മെ=ാഴിലാണ് (Profession )
പ്രന=്യക  അറിവ്,  പരിശീലനം,  നൈനപുണ്യം  എന്നിവ  പിന്തുണയ്ക്കുന്ന  ഒരു
മെ=ാഴിലാണ് മെപ്രാഫഷൻ . അ=ിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ ഇവയാണ്: -
1. നന്നായി നിർവRിക്കമെപ്പട്ട അറിവ് 

മാനനജ്മെമന്്റ  ഒരു  പ്രന=്യക  വിജ്ഞാനനശഖരമാണ്.  അ=ിന്  അ=ിനന്റ=ായ
സിദ്ധാന്തങ്ങളും ==്വങ്ങളും സാനങ്ക=ിക=കളും ഉണ്ട്. പല സർവകലാശാലകളിലും

നകാനളജുകളിലും മാനനജ്മെമന്റ് പഠിപ്പിക്കുന്നു. മാത്രമല്ല ഈ വിഷയത്തിൽ ധാരാളം
പുസ്തകങ്ങളും നജണലുകളും ഉണ്ട്.

2. ഔപRാരിക പരിശീലനം
മെ=ാഴിലിന്   ഔപRാരിക  പരിശീലനവും  പരിRയവും  ആവശ്യമാണ്.

നലാകമെമkാടുമുള്ള  നിരവധി  വിദ്യാഭ്യാസ  സ്ഥാപനങ്ങൾ  മാനനജ്മെമൻറിൽ
പരിശീലനത്തിനുള്ള സൗകര്യങ്ങൾ വാഗ്ദാനം മെRയ്യുന്നു.
3. നിയന്ത്രി= എൻ�ി

ഒരു  പരീക്ഷയിലൂമെടനയാ  വിദ്യാഭ്യാസ  ബിരുദം  നനടുന്ന=ിലൂമെടനയാ  ഒരു
മെപ്രാഫഷനിനലക്കുള്ള   പ്രനവശനം  നിയന്ത്രിച്ചിരിക്കുന്നു.  എന്നാൽ  ഏമെ=ങ്കിലും
ബിസിനസ്്സ  സ്ഥാപനങ്ങളിൽ  ആമെരയും  നിയമിക്കുകനയാ  മാനനജരായി
നിയമിക്കുകനയാ  മെRയ്യുന്ന=ിന്  യാമെ=ാരു  നിയന്ത്രണവുമില്ല.  മെപ്രാഫഷണൽ
അറിവും പരിശീലനവും അഭികാമ്യമായ നയാഗ്യ=യായി കണക്കാക്കുന്നുമെണ്ടങ്കിലും,
മാനനജുമെമന്റിൽ ഇ=് കർശനമായി പാലിച്ചിട്ടില്ല..
4. മെപ്രാഫഷണൽ അനസാസിനയഷൻ 

എല്ലാ മെ=ാഴിലുകളിലും ഒരു നിയമപരമായ അനസാസിനയഷനനാ സ്ഥാപനനമാ
ഉണ്ട്,  അ=്  മെ=ാഴിലിൽ  പ്രനവശനം  നിയന്ത്രിക്കുകയും  പ്രാക്ടീസ്  സർട്ടിഫിക്കറ്്റ
നൽകുകയും  മെRയ്യുന്നു.  അറിവും  അനുഭവവും  പ=ിവായി  നൈകമാറുന്ന=ിനായി
മാനനജ്മെമന്്റ അനസാസിനയഷനുകൾ രൂപീകരിച്ചു.
ഉദാ.  ഓൾ ഇന്ത്യ മാനനജ് മെമന്്റ അനസാസിനയഷൻ  (AIMA),  ബാർ കൗൺസിൽ,
ഇൻസ്റ്റിറ്റ്യൂട്ട് ഓഫ് Rാർനട്ടഡ് അക്കൗണ്ടന്്റസ് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ...
5. മെപരുമാറ്റച്ചട്ടം

ഓനരാ  മെ=ാഴിലിലും  അ=ിമെന്റ  അംഗങ്ങൾക്ക്  മാനദണ്ഡങ്ങളും  മെപ്രാഫഷണൽ
നൈന=ിക=യും  വ്യക്തമാക്കുന്ന  മെപരുമാറ്റച്ചട്ടം  ഉണ്ടായിരിക്കണം.
മാനനജർ മാർ ക്കായി  AIMA  ഒരു  മെപരുമാറ്റച്ചട്ടം  രൂപമെപ്പടുത്തി.  മാനനജർമാർ
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അവരുമെട  സാമൂഹികവും  ധാർമ്മികവുമായ  ബാധ്യ=കൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിന്
മെപരുമാറ്റച്ചട്ടം ആവശ്യമുണ്ട്..
6. നസവന ലക്ഷ്യം

ഒരു  മെ=ാഴിലിമെന്റ  പ്രാഥമിക  ലക്ഷ്യം  സമൂഹത്തിന്  നസവനങ്ങൾ  നൽകുക
എന്ന=ാണ്.  ഉപനയാക്താക്കൾ,  മെ=ാഴിലാളികൾ,  മറ്്റ  ഗ്രൂപ്പുകൾ  എന്നിവനരാടുള്ള
സാമൂഹിക ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ മാനനജർമാർ =ിരിച്ചറിയുന്നു.
ഏനകാപനം

ബിസിനസ്സിമെന്റ  മെപാതു  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  സമാന=കളില്ലാത്ത
പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട ക്രമമായ ക്രമീകരണമാണ്  ഏനകാപനം.  ഏനകാപനം ഗ്രൂപ്പ്
ശ്രമങ്ങളുമെട ഐക്യവും സമന്വയവും ഉറപ്പാക്കുന്നു. ഏനകാപനം മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ
സത്തയായി  കണക്കാക്കമെപ്പടുന്നു,  ഒരു  പ്രന=്യക  പ്രവർത്തനമല്ല.
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  മമെറ്റല്ലാ  പ്രവർത്തനങ്ങമെളയും  ബന്ധിപ്പിക്കുന്ന  ശക്തിയാണ്
ഏനകാപനം.  ഒരു  മെപാതുലക്ഷ്യം  പിന്തുടരാനുള്ള  Rിട്ടയായ  ഗ്രൂപ്പ്
പരിശ്രമങ്ങളുമെടയും  പ്രവർത്തന  ഐക്യത്തിമെന്റയും  നനട്ടമാണി=്.  ഏനകാപനം
നജാലിയുമെട ഓവർലാപ്പുമെRയ്യലും ഡ്യൂപ്ലിനക്കഷനും ഒഴിവാക്കുന്നു.
ഏനകാപന ഘടകങ്ങൾ
1. സംനയാജനം
ബന്ധമില്ലാത്ത  പ്രവർത്തനങ്ങമെള  ഒരു  മെപാതു  ദിശയിനലക്ക്
സമന്വയിപ്പിക്കുകനയാ ഏകീകരിക്കുകനയാ ഏനകാപനം മെRയ്യുന്നു.  
2. ബാലൻസിംഗ്
മെപാതു  ലക്ഷ്യം  നനടുന്ന=ിന്  വിവിധ  വകുപ്പുകളുമെട  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
സന്തുലി=മാക്കുന്നു.
3. സമയം
സമയത്തിനനുസരിച്്ച  സംഘടനയുമെട  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  പൂർത്തിയായിട്ടുനണ്ടാ
എന്്ന പരിനശാധിക്കുന്നു

അദ്ധ്യായം 2
മാനനജമ്െമന്്റ   ==്വങ്ങൾ  

ഓനരാ  ശാസ്ത്രത്തിനും   അ=ിനന്റ=ായ  ==്വങ്ങൾ  ഉള്ളതുനപാമെല
മാനനജ്മെമന്റിനും  അ=ിനന്റ=ായ ==്വങ്ങളുണ്ട്.  പല ബിസിനസ്്സ സംരംഭങ്ങളും
ഒരു നിശ്ചി= കാലയളവിൽ അവരുമെട പ്രവർത്തനത്തിൽ വിവിധ =ത്ത്വങ്ങൾ
പിന്തുടർന്നു. നിരവധി മാനനജ്മെമന്്റ Rിന്തകരും എഴുത്തുകാരും കാലാകാലങ്ങളിൽ
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  ==്വങ്ങൾ  പഠിച്ചിട്ടുണ്ട്.    =ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിനും
പ്രവർത്തനത്തിനുമുള്ള  വിശാലവും  മെപാതുവായതുമായ  മാർഗ്ഗനിർന�ശമാണ്
മാനനജ്മെമന്്റ ==്വം.  മാനനജ്മെമന്്റ  ==്വങ്ങൾ  അടിസ്ഥാന  സ=്യത്തിമെന്റ
പ്രസ്താവനയാണ്.  മാനനജർമാരുമെട =ീരുമാനങ്ങൾക്കും പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കുമുള്ള
മാർഗ്ഗനിർന�ശങ്ങൾക്കു  നവണ്ടിയാണ് ഈ =ത്ത്വങ്ങൾ പ്രവർത്തിക്കുന്ന=്. 
നിർവRനം
“മാനനജ്മെമന്്റ  പ്രവർത്തനത്തിനുള്ള  നിയമങ്ങളും   മാർഗ്ഗനിർന�ശങ്ങളുമാണ്
മാനനജുമെമന്്റ ==്വങ്ങൾ  ” - Herbert G Hicks
ഫാനയാളിമെന്റ മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ ==്വങ്ങൾ
ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്ന=ിന് മാനനജുമെമന്റിമെന്റ  14  ==്വങ്ങൾ മെഹൻറി ഫനയാൾ

നിർന�ശിച്ചു. അവ ചുവമെട നRർക്കുന്നു
1.  നജാലിയുമെട വിഭജനം : -  മെ=ാഴിലിമെന മെRറിയ  മെRറിയ  യൂണിറ്റുകൾ ആയി
വിഭജിച്ചു  ഓനരാ   യൂണിറ്റിമെനയും  അ=്  മെRയ്യാൻ  =ാല്പര്യവും   നശഷിയുമുള്ള
ആൾക്കാമെര ഏല്പിച്ചുമെകാടുക്കുന്ന=ാണ് മെ=ാഴിൽ വിഭജനം.
2. അധികാരവും ഉത്തരവാദിത്തവും: - ഉത്തരവുകൾ നൽകാനുള്ള അവകാശമെത്ത
ആണ്  അന=ാറിറ്റി എന്്ന പറയുന്ന=് .ഏല്പിച്ച നജാലി നനമെരയാ മട്ടിൽ മെRയ്യാൻ
കിഴു  ഉനദ്യാഗസ്ഥനുള്ള  കടപ്പാടാണ്  ഉത്തരവാദിത്തം.  അധികാരവും
ഉത്തരവാദിത്തവും ഒരുമിച്്ച നിലനിൽക്കുന്ന=ാമെണന്്ന ഈ =ത്ത്വം പറയുന്നു. 
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3.  അച്ചടക്കം :  അച്ചടക്കം  എന്നാൽ  നിയമങ്ങളും  Rട്ടങ്ങളും  അനുസരിക്കുക
എന്ന=ാണ്.  ബിസിനസിമെന്റ  സുഗമമായ  നടത്തിപ്പിന്   അച്ചടക്കം
അ=്യാവശ്യമാണ്
4.  ഏകാത്മകമായ ഉത്തരവ്  (Unity of  Command ): ഈ ==്വമനുസരിച്ചു ഒരു
ഉനദ്യാഗസ്ഥൻ ഒരു നമലധികാരിനയാട് മാത്രനമ ഉത്തരവ് സ്വീകരിക്കാൻ പാടുള്ളു .
അയാൾ ആ  നമലധികാരിനയാട് മാത്രനമ  ഉത്തരം പറനയണ്ടതുള്ളൂ .
പരിണ=ഫലങ്ങൾ
(എ) ഓർഡറുകളും നിർന�ശങ്ങളും ഓവർലാപ്പ് മെRയ്യും 
(ബി) അച്ചടക്കം പാലിക്കുന്ന=ിനുള്ള ബുദ്ധിമുട്ട് 
(സി)സ്ഥിര= ഭീഷണി നനരിടും 
5.  ഏക  ലക്ഷ്യം :  -  ഈ  ==്വമനുസരിച്ചു  ഒനര  ലക്ഷ്യമുള്ള  ഒരുകൂട്ടം
പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കു ഒരു =ലവനും പ്ലാനും ഉണ്ടാവണം . 
6. വ്യക്തി =ാല്പര്യത്തിനനക്കാൾ മെപാതു =ാല്പര്യത്തിനു മുൻതൂക്കം-
ഈ ==്വമനുസരിച്ചു  ,  ഉനദ്യാഗസ്ഥനായ  ഒരു വ്യക്തിയുമെട =ാല്പര്യമെത്തക്കാൾ

സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  മെപാതു=ാല്പര്യത്തിനു  മുൻഗണന  നൽകണം  .ഓനരാ
സ്ഥാപനത്തിലും  ഓനരാ  വ്യക്തിക്കും  അവരുനട=ായ  =ാല്പര്യങ്ങൾ  കാണും
എന്നാൽ  ഈ  ==്വമനുസരിച്ചു  ,  വ്യക്തി  =ാല്പര്യം  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ലക് ഷ്യം
നനടാനായി ബാലീ കഴിപ്പിക്കണം 
7. ജീവനക്കാരുമെട നവ=നം
പ്ര=ിഫലം  നീ=ിപൂർവ്വമുള്ള=ായിരിക്കും.  ഇ=്  മെ=ാഴിലുടമയ്ക്കും  ജീവനക്കാർക്കും
തൃപ്തികരമായിരിക്കണം.  ന്യായമായ  നവ=നം  മെ=ാഴിലാളികളുമെട  മനനാവീര്യം
നിലനിർത്തുകയും  മെRയ്യുന്നു.
8. നകന്ദ്രീകരണവും വിനകന്ദ്രീകരണവും : - 
ഈ ==്വമനുസരിച്ചു ,ഒരു സ്ഥാപനത്തിമെല  നകന്ദ്രീകരണവും വിനകന്ദ്രീകരണവും
=മ്മിൽ  ശരിയായ  ബാലൻസ്  ഉണ്ടാവണം  .  =ീരുമാനം  എടുക്കാനുള്ള  ഇച്ഛാ

ശക്തിമെയ നകന്ദ്രീകരണം എന്്ന പറയാം  .  ഒന്നിലധികം വ്യക്തികളിനലക്ക്  ഈ
ഇച്ഛാ ശക്തിമെയ  പകർന്നു നൽകുന്ന=ിമെന വിനകന്ദ്രീകരണം എന്്ന പറയുന്നു .
9. സ്കാലർ മെRയിൻ 
ഒരു സ്ഥാപനത്തിമെല ഏറ്റവും മുകളിമെല അധികാരി മു=ൽ ഏറ്റവും =ാമെഴത്തലം

വമെരയുള്ള   നമലധികാരികളുമെട  ശൃംഖലയാണ്   സ്കാലർ  മെRയിൻ  .  നിർദിഷിട്ട
ശൃംഖലയിലൂമെട  മാത്രനമ  ആജ്ഞകൾ  നൽകാവൂ  .  അവ  മാനനജർമാരും  കിഴു
ഉനദ്യാഗസ്ഥരും  പിന്തുടരണം.   എന്നിരുന്നാലും  ഫനയാൾ  വളമെര കർക്കശമായ
സ്കാലർ ശൃംഖലയ്ക്ക്  അനുകൂലമല്ല .  അന�ഹം  ഹ്രസ്വമായി
നിർന�ശിച്ചിരുന്നു.അടിയന്തിര  =ീരുമാനങ്ങൾ  എടുനക്കണ്ട  അവസരത്തിൽ
സ്കാലർ മെRയിൻ  നഷാർട്ട് സർക്യൂട്ട് മെRയ്യാൻ അന�ഹം നിർന�ശിച്ചിരുന്നു. നഷാർട്ട്
സർക്യൂട്ടിംഗ് പ്രക്രിയമെയ ഗാംഗ് പ്ലാങ്ക് എന്്ന വിളിക്കുന്നു
10. ഓർഡർ: - വസ്തുക്കമെളയും വ്യക്തികമെളയും ശരിയായ സ്ഥലത്ത് ക്രമീകരിക്കുക
എന്ന=ാണ്  ഓർഡർ.  ഫനയാളിമെന്റ  അഭിപ്രായത്തിൽ  എല്ലാത്തിനും
ഓനരാരുത്തർക്കും  ഒരിടം  ഉണ്ടായിരിക്കണം.  അ=ായ=്.  ശരിയായ  മനുഷ്യനും
ശരിയായ കാര്യവും ശരിയായ സ്ഥലത്ത് ആയിരിക്കണം.  
11.  ഇക്വിറ്റി:  - ഈ ==്വമനുസരിച്ചു  ,  നജാലിക്കാമെരമെയല്ലാം തുല്യ നീ=ിനയാമെട
നൈകകാര്യം  മെRയ്യമെപ്പടണം.  ഉദാ.  ഒനര  നജാലി  മെRയ്യുന്ന  മെ=ാഴിലാളിക്ക്
തുല്യനവ=നം  ഉണ്ടായിരിക്കണം.   നമലുനദ്യാഗസ്ഥർ  അവരുമെട
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമായി  ഇടമെപടുനkാൾ  നിഷ്പക്ഷമായിരിക്കണം
സ്വജനപക്ഷപാ=ം ഒഴിവാക്കണം.
12.  ഉനദ്യാഗസ്ഥരുമെട  കാലാവധിയുമെട  സ്ഥിര=:  - ഈ  ==്വമനുസരിച്ചു,
ഉനദ്യാഗസ്ഥമെര  അടിക്കടി  അവരുമെട  പദവിയിൽ  നിന്നും  മാറ്റാൻ  പാടില്ല.
അവർക്കു  കഴിവ്  മെ=ളിയിക്കാൻ  ആവശ്യമായ  സമയം  മെകാടുക്കണം.
ഉനദ്യാഗസ്ഥരുമെട പ=ിവ് മാറ്റങ്ങൾ മെRലവ് വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു.
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13.  മുൻനൈക :  -  ഈ  ==്വമനുസരിച്ചു  ,  എല്ലാത്തരത്തിലുമുള്ള  ഉനദ്യാഗസ്ഥർ
നജാലിയിലും  അനുബന്ധ  പ്രവർത്തനങ്ങളിലും  മുൻനൈക  .  എടുക്കാൻ
നപ്രാത്സാഹനം നൽകുന്നു .  
14. എസ്പ്രിറ്്റ ഡി നകാർപ്സ് (ഐക്യമാണ് ശക്തി ): - ഈ ==്വം സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്
ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  അംഗങ്ങൾക്കിടയിൽ  ഏനകാപനവും  ടീം
പ്രവർത്തനവും  ഉണ്ടായിരിക്കണം  എന്നാണ്.  പരസ്പര  വിശ്വാസത്തിമെന്റ
അന്തരീക്ഷം വികസിപ്പിക്കുന്ന=ിന് ടീം സ്പിരിറ്്റ സഹായിക്കുന്നു. കൂടു=ൽ

 കഠിനാധ്വാനം  മെRയ്യാനും  നജാലിയുമെട  ഗുണനിലവാരം  ഉയർത്താനും  ഇ=്
ആളുകമെള പ്രനRാദിപ്പിക്കുന്നു.
ശാസ്ത്ര മാനനജ്മെമന്്റ- അർത്ഥവും നിർവRനവും

ശാസ്ത്ര മാനനജ്മെമന്്റ എന്ന=് മാനനജ്മെമൻറ് രീ=ികളിനലക്ക് ശാസ്ത്രത്തിമെന്റ
പ്രനയാഗമെത്ത  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  മെടയ് ലറുമെട  വാക്കുകളിൽ, “സയന്റിഫിക്
മാനനജ് മെമന്്റ  എന്നാൽ  ജീവനക്കാർ  എന്താണ്  മെRനയ്യണ്ടമെ=ന്്ന  നിങ്ങൾ
കൃ=്യമായി  അറിയുകയും  അവർ  അ=്  ഏറ്റവും  മികച്ചതും  വിലകുറ}തുമായ
രീ=ിയിൽ മെRയ്യുന്നുമെവന്്ന കാണുകയും മെRയ്യുന്നു.
ശാസ്ത്ര മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ ==്വങ്ങൾ 
സംഘടനമെയ  ശാസ്ത്രീയമായി  നൈകകാര്യം  മെRയ്യുന്ന=ിനായി  മെടയ് ലർ
ഇനിപ്പറയുന്ന ==്വങ്ങൾ രൂപമെപ്പടുത്തി....
1. നസ്വച്ഛാ രീ=ിമാറ്റി  ശാസ്ത്രിയമാക്കുക 
2. ഭിന്നിപ്പല്ല ഐക്യമാണ്  നവണ്ട=് 
3. വ്യക്തിമഹ=്വമല്ല  സഹകരണമാണ് നവണ്ട=് 
4.  പരമാവധി കാര്യക്ഷമ=യിനലക്കും അഭിവൃദ്ധിയിനലക്കുമുള്ള മെ=ാഴിലാളികളുമെട
വികസനം

1.  നസ്വച്ഛാ രീ=ിമാറ്റി  ശാസ്ത്രിയമാക്കുക
ബിസിനസ്്സ  പ്രശ്നങ്ങൾ  പരിഹരിക്കുന്ന=ിന്  ശാസ്ത്രീയ  രീ=ി

പ്രനയാഗിക്കുന്ന=ാണ്  ശാസ്ത്ര  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  അടിസ്ഥാന  ==്വം.  ശാസ്ത്രീയ
വിശകലനത്തിലൂമെടയും  അനന്വഷണത്തിലൂമെടയും,  ഒരു  സൃഷ്ടിയുമെട  ഏറ്റവും
മികച്ച രീ=ി വികസിപ്പിക്കാൻ കഴിയും.
2. ഭിന്നിപ്പല്ല ഐക്യമാണ്  നവണ്ട=്  (മാനനജുമെമന്റും മെ=ാഴിലാളികളും =മ്മിലുള്ള
അടുത്ത ഏനകാപനം)

മാനനജുമെമന്റും  മെ=ാഴിലാളികളും  =മ്മിൽ  സമ്പൂർണ്ണ  ഐക്യം
ഉണ്ടായിരിക്കണമെമന്്ന  മെടയ് ലർ  ഉന്നിപ്പറഞ്ഞു.  മെ=ാഴിലാളികളുമെടയും
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റയും  അടിസ്ഥാന  =ാൽപ്പര്യവും  തുല്യമാമെണന്്ന  മെടയ് ലർ
വിശ്വസിച്ചു.  മാനനജുമെമന്റ്  കkനിയുമെട നനട്ടം മെ=ാഴിലാളികളുമായി ഉമെണ്ടങ്കിൽ
പങ്കിടണം.  മെ=ാഴിലാളികൾ  അവരുമെട  ഭാഗത്തുനിന്്ന  അച്ചടക്കനത്താടും
വിശ്വസ്ത=നയാടും  കൂടി  കഠിനാധ്വാനം  മെRയ്യണം.  രണ്ടും  കുടുംബത്തിമെന്റ
ഭാഗമായിരിക്കണം.
3. വ്യക്തിമഹ=്വമല്ല  സഹകരണമാണ് നവണ്ട=് 

വ്യക്തിവാദത്തിനുപകരം  മെ=ാഴിലാളികളും   മാനനജ്മെമന്റും  =മ്മിൽ
സമ്പൂർണ്ണ  സഹകരണം  ഉണ്ടായിരിക്കണം.  സഹകരണത്തിലൂമെട  മത്സരമെത്ത
മാറ്റിസ്ഥാപിക്കണം.  പരസ്പരം  ആവശ്യമാമെണന്്ന  ഇരുവരും  മനസ്സിലാക്കണം.
മാനനജർമാരുമെടയും  മെ=ാഴിലാളികളുമെടയും  ഉത്തരവാദിത്തം  വ്യക്തമായി
നിർവRിച്ചിരിക്കുന്നു.  നജാലി  ആസൂത്രണം  മെRയ്യുന്നതും  സംഘടിപ്പിക്കുന്നതും
മാനനജർമാരുമെട  ഉത്തരവാദിത്തമായിരിക്കണം.   ആസൂത്രി=  നജാലികൾ
നടപ്പിലാക്കുന്ന=് മെ=ാഴിലാളികളുമെട ഉത്തരവാദിത്തമാണ്.
4.  പരമാവധി കാര്യക്ഷമ=യിനലക്കും അഭിവൃദ്ധിയിനലക്കുമുള്ള മെ=ാഴിലാളികളുമെട
വികസനം 

ശാസ്ത്രീയ  മാനനജ്മെമന്റിന്  കീഴിൽ  ശരിയായ  നജാലികൾക്ക്  ശരിയായ
മെ=ാഴിലാളികമെള   =ിരമെ}ടുക്കുന്നു.  ഇ=ിനുള്ള  നടപടിക്രമം  ശാസ്ത്രീയമായി
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രൂപകൽപ്പന  മെRയ്യണം.  നിയന്ത്രി=  ഔട്പുട്ടിമെന്റ  സ്ഥാനത്ത്  പരമാവധി
ഔട്ട് പുട്ട്  നനടാൻ  മാനനജുമെമന്റും  മെ=ാഴിലാളികളും  ശ്രമിക്കണം.  ഇ=്  രണ്ട്
പാർട്ടികൾക്കും ഗുണം മെRയ്യും.
ശാസ്ത്ര  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  സാനങ്ക=ിക=കൾ  (Techniques  of  Scientific
Management)
ശാസ്ത്ര മാനനജ്മെമൻറ് പ്രാനയാഗികമാക്കാൻ മെടയ് ലർ ഇനിപ്പറയുന്ന സാനങ്ക=ിക
വിദ്യകൾ നിർന�ശിച്ചു
1. ഫംഗ്ഷണൽ നഫാർ മാൻ ഷിപ്പ്

ഫാക്ടറിയിൽ മെസ്പഷ്യനൈലനസഷൻ ഏർമെപ്പടുത്തണമെമന്്ന F.W. മെടയ് ലർ
നിർന�ശിച്ചു. ഇ=ിനായി അന�ഹം ‘ഫംഗ്ഷണൽ നഫാർമാൻഷിപ്്പ ’ വാദിച്ചു. ഈ
സിസ്റ്റത്തിന്  കീഴിൽ  ആസൂത്രണവും  നിർവ്വഹണവും  പരസ്പരം
നവർ=ിരിച്ചിരിക്കുന്നു.  ഇ=നുസരിച്്ച,  എട്ട്  സൂപ്പർനൈവസർമാർ  ഒനര
മെ=ാഴിലാളിയുമെട നമൽനനാട്ടം  വഹിക്കുന്നു.
ആസൂത്രണം / ഓഫീസ് =ലങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള സൂപ്പർനൈവസർമാർ
I.  ഇൻസ്ട്രക്ഷൻ  കാർഡ്  ക്ലർക്ക്: -  നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിനുള്ള  കൃ=്യമായ  രീ=ി
നിരത്തുന്ന=ിന്
ii.  റൂട്ട്  ക്ലർക്ക്:  -  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട ക്രമം നരഖമെപ്പടുത്താനും അ=്  പിന്തുടരാൻ
മെ=ാഴിലാളികമെള  നിർന�ശിക്കാനും
iii.  Time and cost  clerk: -  വിവിധ നജാലികൾ മെRയ്യുന്ന=ിനുള്ള നൈടംനടബിൾ
=യ്യാറാക്കുന്ന=ിനും  നജാലിയുമെട  മെRലവ്  നിലനിർത്തുന്ന=ിനും.
iv.Disciplinarian: -  നിയമങ്ങളും  Rട്ടങ്ങളും  നടപ്പിലാക്കുന്ന=ിനും
മെ=ാഴിലാളികൾക്കിടയിൽ അച്ചടക്കം പാലിക്കുന്ന=ിനും.
മെപ്രാഡക്ഷൻ / നഷാപ്പ് മെലവൽ സൂപ്പർനൈവസർമാർ 
i.  സ്പീഡ്  നബാസ്:  -  മെമഷീനുകൾ  പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  ഉRി=മായ  നവഗ=
നിർണ്ണയിക്കാൻ
ii. ഗാംഗ് നബാസ്: -  ഒരു പ്രന=്യക നജാലിക്കായി മെമഷീനുകളും ഉപകരണങ്ങളും
കൂട്ടിനച്ചർക്കാനും സജ്ജീകരിക്കാനും.

iii.  റിപ്പയർ  നബാസ്: -  മെമഷീനുകളും  ഉപകരണങ്ങളും  പ്രവർത്തന  ക്രമത്തിൽ
സൂക്ഷിക്കുന്ന=ിനുള്ള  ഉത്തരവാദിത്തം.
iv. ഇൻമെസ്പക്ടർ: - മെRയ്ത നജാലിയുമെട ഗുണനിലവാരം പരിനശാധിക്കുന്ന=ിന്
2. നജാലിയുമെട നിലവാരമെപ്പടുത്തലും ലളി=വ=്കരണവും 

എല്ലാ ബിസിനസ്്സ പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കും മാനദണ്ഡങ്ങൾ ക്രമീകരിക്കുന്ന
പ്രക്രിയമെയ സ്റ്റാൻനഡർനൈഡനസഷൻ സൂRിപ്പിക്കുന്നു; ഇ=് പ്രക്രിയ, അസംസ്കൃ=
വസ്തുക്കൾ,  സമയം,  ഉൽപ്പന്നം,  യന്ത്രങ്ങൾ,  രീ=ികൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  നജാലി
സാഹRര്യങ്ങൾ എന്നിവയുമെട സ്റ്റാൻനഡർനൈഡനസഷൻ ആകാം.
സ്റ്റാൻനഡർനൈഡനസഷമെന്റ ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇവയാണ്:
(i)  ഉല്പന്നങ്ങൾ  നിശ്ചി= =രം,  വലുപ്പം  ,  സവിനശഷ=കൾ എന്നിവയിനലക്ക്
കുറയ്ക്കുന്ന=ിന്.
(ii)  നിർമ്മിച്ച  ഭാഗങ്ങളുമെടയും  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെടയും  പരസ്പര  നൈകമാറ്റ  നശഷി
സ്ഥാപിക്കുക.
(iii) മെമറ്റീരിയലുകളിൽ മികവും ഗുണനമന്മയും  സ്ഥാപിക്കുക.
(iv)  പുജീവനക്കാരുമെടയും  യന്ത്രങ്ങളുമെടയും  പ്രകടനത്തിമെന്റ  നിലവാരം
സ്ഥാപിക്കുക.
3. രീ=ി പഠനം

ഒരു  നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിനുള്ള  മികച്ച  മാർഗം  കമെണ്ടത്തുക  എന്ന=ാണ്
രീ=ി  പഠനത്തിമെന്റ ലക്ഷ്യം.  നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിന്  വിവിധ രീ=ികളുണ്ട്.  മികച്ച
മാർഗ്ഗം നിർണ്ണയിക്കാൻ നിരവധി പാരാമീറ്ററുകൾ ഉണ്ട്.  അസംസ്കൃ= വസ്തുക്കളുമെട
സംഭരണം മു=ൽ അന്തിമ ഉൽ പ്പന്നം ഉപനഭാക്താവിന് നൈകമാറുന്നതുവമെര എല്ലാ
പ്രവർത്തനങ്ങളും രീ=ി പഠനത്തിമെന്റ ഭാഗമാണ്.
4. Rലന പഠനം

ഒരു  സാധാരണ  നജാലി  മെRയ്യുനkാൾ  സാധനങ്ങളുമെട  ഉയർത്തലും
മെവക്കലും  ,  ഇരിപ്പ്  ,  സ്ഥാനങ്ങൾ  മാറ്റുക  തുടങ്ങിയ  Rലനങ്ങമെളക്കുറിച്ചുള്ള
പഠനമെത്ത Rലന പഠനം സൂRിപ്പിക്കുന്നു. നജാലി കാര്യക്ഷമമായി
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പൂർത്തിയാക്കാൻ  കുറച്്ച  സമയമെമടുക്കുന്ന  =രത്തിൽ  അനാവശ്യ  Rലനങ്ങൾ
ഇല്ലാ=ാക്കാൻ ശ്രമിക്കുന്നു.
5. സമയ പഠനം

നന്നായി  നിർവRിക്കമെപ്പട്ട  നജാലി  പൂർത്തിയാക്കാൻ  ആവശ്യമായ
സ്റ്റാൻനഡർഡ് സമയം ഇ=് നിർണ്ണയിക്കുന്നു. ചുമ=ലയുമെട ഓനരാ ഘടകത്തിനും
സമയം  അളക്കുന്ന  ഉപകരണങ്ങൾ  ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  നിരവധി  റീഡിംഗുകൾ
എടുത്ത് മുഴുവൻ നജാലിക്കും അടിസ്ഥാന സമയം നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു.
6. ക്ഷീണ പഠനം

തുടർച്ചയായ  നജാലി  ശാരീരികനമാ  മാനസികനമാ  ആയ  ക്ഷീണത്തിന്
കാരണമാകുന്നു.  നജാലി  പൂർത്തിയാക്കുന്ന=ിന്  ആവശ്യമായ  വിശ്രമത്തിമെന്റ
അളവും  ആവൃത്തിയും  =ിരിച്ചറിയാൻ  =ളർച്ച  പഠനം  ശ്രമിക്കുന്നു.  വിശ്രമ
ഇടനവളകളും ഇടനവളകളും ശാസ്ത്രീയമായി നിർണ്ണയിക്കണം.
വർക്ക് സ്റ്റഡി = രീ=ി പഠനം + Rലന പഠനം + സമയ പഠനം + ക്ഷീണം പഠനം
7. വ്യ=്യസ്ത =ലത്തിലുള്ള ശkള വ്യവസ്ഥ /ഡിഫറൻഷ്യൽ പീസ് നററ്്റ സിസ്റ്റം

വ്യ=്യസ്ത  =ലത്തിലുള്ള നവ=ന  വ്യവസ്ഥയുമെട  ശക്തമായ
വക്താവായിരുന്നു  മെടയ് ലർ.  കാര്യക്ഷമവും  കാര്യക്ഷമമല്ലാത്തതുമായ
മെ=ാഴിലാളികമെള  =മ്മിൽ  നവർ=ിരിച്ചറിയാൻ  അന�ഹം  ആഗ്രഹിച്ചു.ഈ
മാനദണ്ഡങ്ങളുമെട  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  മെ=ാഴിലാളികമെള  കാര്യക്ഷമനമാ
കഴിവില്ലാത്തന=ാ  ആയി  =രം  =ിരിക്കാം.  കാര്യക്ഷമമായ  മെ=ാഴിലാളികൾക്ക്
പ്ര=ിഫലം  നൽകാൻ  അന�ഹം  ആഗ്രഹിച്ചു.  അ=ിനാൽ,  നിലവാരത്തിന്
മുകളിൽ  പ്രകടനം  നടത്തിയവർക്കും  നിലവാരത്തിന്  =ാമെഴയുള്ള  പ്രകടനം
നടത്തുന്നവർക്കും വ്യ=്യസ്ത നവ=ന നിരക്ക് അന�ഹം അവ=രിപ്പിച്ചു. 
ഈ  നവ=ന  നപമെþൻറ്  സമ്പ്രദായം  രണ്ട്  വ്യ=്യസ്ത  =ലത്തിലുള്ള നവ=ന
നിരക്കുകൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്
1. നിലവാരത്തിന് =ാമെഴയുള്ളവർക്ക് കുറ} നവ=ന നിരക്ക്

2.  സ്റ്റാൻ നഡർഡ് ടാസ്കിൽ  അമെല്ലങ്കിൽ  മുകളിൽ  ഉള്ളവർ ക്കായി ഉയർന്ന  നവ=ന
നിരക്ക്

അധ്യായം - 3
ബിസിനസ് പരിസ്ഥി=ി

"ബിസിനസ്്സ  പരിസ്ഥി=ി" എന്ന  വാക്കിമെന്റ  അർത്ഥം  ഒരു  ബിസിനസ്
എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ  നിയന്ത്രണത്തിന്  പുറത്തുള്ളതും  എന്നാൽ  അ=ിമെന്റ  പ്രകടനമെത്ത
ബാധിച്ചതുമായ  എല്ലാ  വ്യക്തികളുമെടയും  സ്ഥാപനങ്ങളുമെടയും  മറ്്റ  ശക്തികളുമെടയും
ആമെകത്തുകയാണ്.   അങ്ങമെന,  ഒരു  ബിസിനസ്  സംരംഭത്തിന്  പുറത്ത്  പ്രവർത്തിക്കുന്ന
സാkത്തിക  ,    സാമൂഹിക  ,    രാഷ്ട്രീയ  ,    സാനങ്ക=ിക  ,  മറ്്റ  ശക്തികൾ അ=ിമെന്റ പരിസ്ഥി=ിയുമെട
ഭാഗമാണ്.അതുനപാമെല,  വ്യക്തിഗ=  ഉപനഭാക്താക്കനളാ  മത്സരിക്കുന്ന  സംരംഭങ്ങനളാ
സർക്കാരുകൾ,  ഉപനഭാക്തൃ  ഗ്രൂപ്പുകൾ,  എ=ിരാളികൾ,  നകാട=ികൾ,  മാധ്യമങ്ങൾ,  ഒരു
എന്റർനൈപ്രസിന്  പുറത്ത്  പ്രവർത്തിക്കുന്ന  മറ്്റ  സ്ഥാപനങ്ങൾ  എന്നിവയും  അ=ിമെന്റ
പരിസ്ഥി=ിമെയ ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.
ബിസിനസ് പരിസ്ഥി=ിയുമെട പ്രാധാന്യം

മനുഷ്യമെരനപ്പാമെല,  ബിസിനസ്്സ  സംരംഭങ്ങളും  ഒറ്റമെപ്പടലിൽ  നിലനിൽക്കുന്നില്ല.
ബിസിനസ്്സ മാനനജർമാർ പരിസ്ഥി=ിമെയക്കുറിച്്ച നന്നായി മനസിലാക്കുന്ന=് =ിരിച്ചറിയാനും
വിലയിരുത്താനും  മാത്രമല്ല,  അവരുമെട  സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക്  പുറത്തുള്ള  ശക്തികനളാട്
പ്ര=ികരിക്കാനും അവമെര പ്രാപ്തരാക്കുന്നു.
1.  അവസരങ്ങൾ =ിരിച്ചറിയുന്ന=ിനും ആദ്യമെത്ത നനട്ടം നനടുന്ന=ിനും ഇ=്  സ്ഥാപനമെത്ത
പ്രാപ്തമാക്കുന്നു:

അവസരങ്ങൾ  ഒരു  സ്ഥാപനമെത്ത  അ=ിമെന്റ  പ്രകടനം  മെമച്ചമെപ്പടുത്താൻ
സഹായിക്കുന്ന  പരമമായ  ബാഹ്യ  പ്രവണ=കമെളനയാ  മാറ്റങ്ങമെളനയാ  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
ബിസിനസ് വിജയത്തിനായി പരിസ്ഥി=ി ധാരാളം അവസരങ്ങൾ നൽകുന്നു.  അവസരങ്ങൾ
നനരനത്ത  =ിരിച്ചറിയുന്ന=്  ഒരു  എന്റർനൈപ്രസിമെന  എ=ിരാളികനളാട്
മത്സരിക്കുന്ന=ിനുപകരം അവ ആദ്യം ചൂഷണം മെRയ്യാൻ സഹായിക്കുന്നു.
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2. ഭീഷണികളും നനരമെത്തയുള്ള മുന്നറിയിപ്പ് സിഗ്നലുകളും =ിരിച്ചറിയാൻ ഇ=് സ്ഥാപനമെത്ത
സഹായിക്കുന്നു:

ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  പ്രകടനമെത്ത  =ടസ്സമെപ്പടുത്തുന്ന  ബാഹ്യ  പരിസ്ഥി=ി
പ്രവണ=കമെളയും  മാറ്റങ്ങമെളയും  ഭീഷണികൾ  എന്്ന  പറയുന്നു  .  അവസരങ്ങൾ  കൂടാമെ=,
പരിസ്ഥി=ി  പല  ഭീഷണികളുമെടയും  ഉറവിടമാണ്.  കൃ=്യസമയത്ത്  വിവിധ  ഭീഷണികൾ
=ിരിച്ചറിയാനും  നനരമെത്തയുള്ള  മുന്നറിയിപ്പ്  സിഗ്നലായി  പ്രവർത്തിക്കാനും  മാനനജർമാമെര
പരിസ്ഥി=ി അവനബാധം സഹായിക്കും.
3. ഉപനയാഗപ്രദമായ ഉറവിടങ്ങൾ കൂട്ടിനച്ചർക്കാൻ   ഇ=് സഹായിക്കുന്നു:

ഒരു ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്ന=ിന് വിവിധ വിഭവങ്ങളുമെട ഉറവിടമാണ് പരിസ്ഥി=ി. ഏ=്
=രത്തിലുള്ള  പ്രവർത്തനത്തിലും  ഏർമെപ്പടാൻ,  ഒരു  ബിസിനസ്  എന്റർനൈപ്രസ്  വിവിധ
ഉറവിടങ്ങൾ കൂട്ടിനച്ചർക്കുന്നു..
4.ദ്രു=ഗ=ിയിലുള്ള  മാറ്റങ്ങമെള  നനരിടാൻ  ഇ=്  സഹായിക്കുന്നു:

ഇന്നമെത്ത  ബിസിനസ്്സ  അന്തരീക്ഷം  അ=ിനവഗം  മാറ്റങ്ങൾ  സംഭവിക്കുന്നിടത്ത്
കൂടു=ൽ  Rലനാത്മകമാവുകയാണ്.  ഈ  സുപ്രധാന  മാറ്റങ്ങമെള  ഫലപ്രദമായി  നനരിടാൻ,
മാനനജർമാർ  പരിസ്ഥി=ിമെയ  മനസിലാക്കുകയും  പരിനശാധിക്കുകയും  അനുനയാജ്യമായ
പ്രവർത്തന നകാഴ്സുകൾ വികസിപ്പിക്കുകയും നവണം.
5.  ആസൂത്രണത്തിലും  നയ  രൂപീകരണത്തിലും  സഹായിക്കുന്ന=ിന്  ഇ=്  സഹായിക്കുന്നു:

ഒരു  ബിസിനസ്  എന്റർനൈപ്രസസിനുള്ള  അവസരങ്ങളുമെടയും  ഭീഷണികളുമെടയും
ഉറവിടം പരിസ്ഥി=ി ആയ=ിനാൽ, ഭാവിയിമെല പ്രവർത്തന ഗ=ി (ആസൂത്രണം) അമെല്ലങ്കിൽ
=ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിനുള്ള പരിശീലന മാർഗ്ഗനിർന�ശങ്ങൾ  (നയം)  =ീരുമാനിക്കുന്ന=ിനുള്ള
അടിസ്ഥാനം അ=ിമെന്റ ധാരണയും വിശകലനവുമാണ്.
6.  പ്രകടനം  മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്ന=ിന്  ഇ=്  സഹായിക്കുന്നു:
 =ങ്ങളുമെട  പരിസ്ഥി=ിമെയ  നിരന്തരം  നിരീക്ഷിക്കുകയും  ഉRി=മായ  ബിസിനസ്്സ  രീ=ികൾ
സ്വീകരിക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന  സംരംഭങ്ങൾ  അവരുമെട  ഇന്നമെത്ത  പ്രകടനം  മെമച്ചമെപ്പടുത്തുക
മാത്രമല്ല, ദീർഘകാലനത്തക്ക് വിപണിയിൽ വിജയിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.യം 3 -
ബിസിനസ് പരിസ്ഥി=ിയുമെട അളവുകൾ (Dimensions of Business Environment)

=ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിനും ഒരു എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ പ്രകടനം മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്ന=ിനും
പ്രസക്തമെമന്്ന  കരു=മെപ്പടുന്ന  സാkത്തിക,  സാമൂഹിക,  സാനങ്ക=ിക,  രാഷ്ട്രീയ,

നിയമപരമായ  വ്യവസ്ഥകൾ  ബിസിനസ്്സ  പരിസ്ഥി=ിയുമെട  അളവുകൾ  അമെല്ലങ്കിൽ
ഘടകങ്ങളിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ബിസിനസ്്സ പരി=സ്ഥി=ിയുമെട പ്രധാന അളവുകൾ അമെല്ലങ്കിൽ ഘടകങ്ങൾ ഇവയാണ്:
(എ) സാkത്തിക പരിസ്ഥി=ി : 

പലിശ നിരക്ക്, പണമെപ്പരുപ്പ നിരക്ക്, ആളുകളുമെട വരുമാനത്തിമെല മാറ്റങ്ങൾ, നസ്റ്റാക്ക്
മാർക്കറ്്റ  സൂRികകളിമെല  മാറ്റങ്ങൾ,  രൂപയുമെട  മൂല്യം  എന്നിവ  ഒരു  ബിസിനസ്
എന്റർനൈപ്രസിമെല  മാനനജുമെമന്്റ  രീ=ികമെള  ബാധിക്കുന്ന  സാkത്തിക  ഘടകങ്ങളാണ്.
ഹ്രസ്വ,  ദീർഘകാല  പലിശനിരക്കുകൾ  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റയും  നസവനങ്ങളുമെടയും
ആവശ്യക=മെയ സാരമായി ബാധിക്കുന്നു. 

(ബി) സാമൂഹിക പരിസ്ഥി=ി : 
ആRാരങ്ങൾ,  പാരkര്യങ്ങൾ,  മൂല്യങ്ങൾ,  സാമൂഹിക പ്രവണ=കൾ,  ബിസിനസ്സിൽ

നിന്നുള്ള  സമൂഹത്തിമെന്റ  പ്ര=ീക്ഷകൾ  മു=ലായ  സാമൂഹിക  ശക്തികൾ  ബിസിനസിമെന്റ
സാമൂഹിക  പരിസ്ഥി=ിയിൽ   ഉൾമെപ്പടുന്നു.  പ=ിറ്റാണ്ടുകനളാ  നൂറ്റാണ്ടുകനളാ  നപാലും
നിലനിൽക്കുന്ന  സാമൂഹിക  രീ=ികമെള  പാരkര്യങ്ങൾ  എന്്ന  നിർവRിക്കുന്നു.  ഒരു  സമൂഹം
ഉയർന്ന  ബഹുമാനമുള്ള  ആശയങ്ങമെള  മൂല്യങ്ങൾ  എന്്ന   സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  സാമൂഹിക
പ്രവണ=കൾ ബിസിനസ്്സ സംരംഭങ്ങൾക്ക് വിവിധ അവസരങ്ങളും ഭീഷണികളും നൽകുന്നു .
(സി) സാനങ്ക=ിക പരിസ്ഥി=ി : 
സാനങ്ക=ിക  പരി=സ്ഥി=ിയിൽ  ശാസ്ത്രീയ  മെമച്ചമെപ്പടുത്തലുകളും  പുതുമകളുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട
ശക്തികൾ ഉൾമെപ്പടുന്നു,  അ=്  Rരക്കുകളും നസവനങ്ങളും ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന=ിനുള്ള പു=ിയ
മാർ ഗ്ഗങ്ങളും ഒരു ബിസിനസ് പ്രവർ ത്തിപ്പിക്കുന്ന=ിനുള്ള പു=ിയ രീ=ികളും സാനങ്ക=ിക=കളും
നൽകുന്നു.
(ഡി) രാഷ്ട്രീയ പരിസ്ഥി=ി : 
രാഷ്ട്രീയ പരി=സ്ഥി=ിയിൽ രാജ്യത്ത്  മെപാതുവായ സ്ഥിര=,  സമാധാനം തുടങ്ങിയ രാഷ്ട്രീയ
സാഹRര്യങ്ങളും =ിരമെ}ടുക്കമെപ്പട്ട സർക്കാർ പ്ര=ിനിധികൾ ബിസിനസിനനാടുള്ള പ്രന=്യക
മനനാഭാവങ്ങളും  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ബിസിനസ്്സ  വിജയത്തിമെല  രാഷ്ട്രീയ  സാഹRര്യങ്ങളുമെട
പ്രാധാന്യം  സുസ്ഥിരമായ  രാഷ്ട്രീയ  സാഹRര്യങ്ങളിൽ  ബിസിനസ്്സ  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട
പ്രവRനാ=ീ==യിലാണ്.  മറുവശത്ത്,  രാഷ്ട്രീയ  അശാന്തിയും  ക്രമസമാധാന  ഭീഷണിയും
കാരണം  ബിസിനസ്്സ  പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ  അനിശ്ചി==്വം  ഉണ്ടാകാം.  രാഷ് �ീയ  സ്ഥിര=,
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സkദ് വ്യവസ്ഥയുമെട  വളർച്ചയ് ക്കായി  ദീർഘകാല  പദ്ധ=ികളിൽ  നിനക്ഷപിക്കാനുള്ള
ബിസിനസ്്സ  ആളുകൾക്കിടയിൽ  ആത്മവിശ്വാസം  വളർത്തുന്നു.  രാഷ്ട്രീയ  അസ്ഥിര=യ്ക്ക്  ആ
ആത്മവിശ്വാസം  കുലുക്കാൻ  കഴിയും.  അതുനപാമെല,  ബിസിനസ്സിനനാടുള്ള  സർക്കാർ
ഉനദ്യാഗസ്ഥരുമെട  മനനാഭാവം  ബിസിനസിൽ  ഗുണപരനമാ  പ്ര=ികൂലനമാ  ആയ  സ്വാധീനം
മെRലുത്തിനയക്കാം.
(ഇ) നിയമ പരിസ്ഥി=ി : 

സർക്കാർ  അധികാരികൾ  പുറമെപ്പടുവിച്ച  ഭരണപരമായ  ഉത്തരവുകൾ,  നകാട=ി
വിധിന്യായങ്ങൾ, സർക്കാർ നകന്ദ്രത്തിമെന്റ,  സംസ്ഥാന അമെല്ലങ്കിൽ പ്രാനദശിക =ലങ്ങളിമെല
വിവിധ കമ്മീഷനുകളും ഏജൻസികളും നൽകുന്ന =ീരുമാനങ്ങളും നിയമ പരി=സ്ഥി=ിയിൽ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ഓനരാ എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റയും നടത്തിപ്പ് അവ നിലനിൽക്കുന്ന രാജ്യത്തിമെന്റ
നിയമം  അനുസരിനക്കണ്ട=്  അ=്യാവശ്യമാണ്.  അ=ിനാൽ,  സർക്കാർ  രൂപമെപ്പടുത്തിയ
Rട്ടങ്ങമെളയും  നിയന്ത്രണങ്ങമെളയും  കുറിച്ചുള്ള  മ=ിയായ  അറിവ്  മികച്ച  ബിസിനസ്്സ
പ്രകടനത്തിന് അ=്യാവശ്യമാണ്.
സാkത്തിക പരിഷ്കാരങ്ങൾ   1991  

സാkത്തിക പരിഷ്കാരങ്ങളുമെട ഭാഗമായി  1991  ജൂനൈലയിൽ ഇന്ത്യൻ സർക്കാർ ഒരു
പു=ിയ വ്യാവസായിക നയം പ്രഖ്യാപിച്ചു.  ഈ നയത്തിമെന്റ വിശാലമായ സവിനശഷ=കൾ
ഇപ്രകാരമായിരുന്നു:
(എ)  സർക്കാർ  നിർബന്ധി=  നൈലസൻസിംഗിന്  കീഴിലുള്ള  വ്യവസായങ്ങളുമെട  എണ്ണം
ആറായി  കുറച്ചു.
(ബി)  മുkമെത്ത  നയപ്രകാരം  മെപാതുനമഖലയ്ക്കായി  നീക്കിവച്ചിരുന്ന  പല  വ്യവസായങ്ങളും
അവഗണിക്കമെപ്പട്ടു.  മെപാതുനമഖലയുമെട  പങ്ക് =ന്ത്രപരമായ  പ്രാധാന്യമുള്ള  നാല്
വ്യവസായങ്ങളിൽ  മാത്രം  പരിമി=മെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു.
(സി)  പല  മെപാതുനമഖലാ  വ്യാവസായിക  സംരംഭങ്ങളുമെടയും  ഓഹരി  വിറ്റഴിക്കൽ  നടത്തി.
(ഡി)  വിനദശ  മൂലധനനത്താടുള്ള  നയം  ഉദാരവൽക്കരിച്ചു.  വിനദശത്തിമെന്റ
ഇക്വിറ്റി പങ്കാളിത്തം വർദ്ധിപ്പിക്കുകയും പല പ്രവർത്തനങ്ങളിലും  100  ശ=മാനം നനരിട്ടുള്ള
വിനദശ  നിനക്ഷപം  (എഫ്ഡിഐ)  അനുവദിക്കുകയും  മെRയ്തു.
(ഇ)  വിനദശ  കkനികളുമായുള്ള  സാനങ്ക=ിക  കരാറുകൾക്ക്  ഇനപ്പാൾ  സ്വനപ്രരി=
അനുമ=ി(Automatic  permission)  ലഭിച്ചു.
(എഫ്)  ഇന്ത്യയിമെല  വിനദശ  നിനക്ഷപം  നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനും

നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനുമായി  വിനദശ നിനക്ഷപ പ്രനമാഷൻ നബാർഡ്  (എഫ്ഐപിബി)
രൂപീകരിച്ചു.

ചുരുക്കത്തിൽ,  നൈലസൻസിംഗ്  സംവിധാനത്തിമെന്റ  Rങ്ങലകളിൽ  നിന്്ന
വ്യവസായമെത്ത നമാRിപ്പിക്കാനും (ഉദാരവൽക്കരണം)   മെപാതുനമഖലയുമെട  പങ്്ക ഗണ്യമായി
കുറയ്ക്കാനും  (സ്വകാര്യവൽക്കരണം)  ഇന്ത്യയുമെട  വ്യാവസായിക  വികസനത്തിൽ  വിനദശ
സ്വകാര്യ പങ്കാളിത്തം നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കാനും (ആനഗാളവൽക്കരണം)  ഈ നയം ശ്രമിച്ചു.
ഉദാരവൽക്കരണം: അവ=രിപ്പിച്ച  സാkത്തിക  പരിഷ്കാരങ്ങൾ  എല്ലാ  അനാവശ്യ
നിയന്ത്രണങ്ങളിൽ  നിന്നും  ഇന്ത്യൻ  ബിസിനസിമെനയും  വ്യവസായമെത്തയും
ഉദാരവൽക്കരിക്കുക  എന്ന=ായിരുന്നു.  നൈലസൻസ്-മെപമിറ്്റ-ക്വാട്ട  രാജിമെന്റ  അവസാനം
എന്്ന  അവ=രിപ്പിച്ച സാkത്തിക പരിഷ്കാരങ്ങൾ സൂRിപ്പിച്ചു.  ഇന്ത്യൻ വ്യവസായത്തിമെന്റ
ഉദാരവൽക്കരണം =ാമെഴ പറയുന്നതുമായി ബന്ധമെപ്പട്ട് നടന്നു:
(i)  ഒരു ഹ്രസ്വ പട്ടിക ഒഴിമെകയുള്ള മിക്ക വ്യവസായങ്ങളിലും നൈലസൻസിംഗ് ആവശ്യക=
നിർത്തലാക്കൽ,
(ii)  ബിസിനസ്്സ  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  ന=ാ=്  =ീരുമാനിക്കാനുള്ള  സ്വാ=ന്ത്ര്യം,  അ=ായ=്,
ബിസിനസ്  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  വ്യാപനത്തിനലാ  സനങ്കാRത്തിനലാ
നിയന്ത്രണങ്ങമെളാന്നുമില്ല,
(iii) Rരക്കുകളുമെടയും നസവനങ്ങളുമെടയും നീക്കത്തിനുള്ള നിയന്ത്രണങ്ങൾ നീക്കംമെRയ്യൽ,
(iv) Rരക്ക് നസവനങ്ങളുമെട വില നിശ്ചയിക്കുന്ന=ിനുള്ള സ്വാ=ന്ത്ര്യം,
(v) നികു=ി നിരക്കുകൾ കുറയ്ക്കുക, സkദ് വ്യവസ്ഥയിൽ അനാവശ്യ നിയന്ത്രണങ്ങൾ നീക്കുക,
(vi) ഇറക്കുമ=ിക്കും വിദഗ്ധർക്കും നവണ്ട നടപടിക്രമങ്ങൾ ലളി=മാക്കുക, കൂടാമെ=
(vii)  വിനദശ  മൂലധനവും  സാനങ്ക=ികവിദ്യയും  ഇന്ത്യയിനലക്ക്  ആകർഷിക്കുന്ന=്
എളുപ്പമാക്കുന്നു.
സ്വകാര്യവൽക്കരണം : 

രാഷ്ട്രനിർമ്മാണ  പ്രക്രിയയിൽ  സ്വകാര്യനമഖലയ്ക്ക്  കൂടു=ൽ  പങ്ക്  നൽകുകയും
മെപാതുനമഖലയ്ക്ക്  കുറ}  പങ്ക്  നൽകുകയും  മെRയ്യുകമെയന്ന  ലക്ഷ്യനത്താമെട  പു=ിയ
സാkത്തിക പരിഷ്കാരങ്ങൾ നടത്തി.  ഇന്ത്യൻ ആസൂത്രകർ ഇതുവമെര പിന്തുടർന്ന വികസന
=ന്ത്രത്തിമെന്റ  വിപരീ=മാണി=്.  ഇ=്  നനടുന്ന=ിന്,  1991  മെല  പു=ിയ  വ്യാവസായിക
നയത്തിൽ  സർക്കാർ  മെപാതുനമഖലയുമെട  പങ്ക്  പുനർനിർവRിച്ചു,  മെപാതുനമഖലയുമെട
ആസൂത്രി=മായ  ഓഹരി  വിറ്റഴിക്കലിമെന്റ  നയം  (Disinvestment)   സ്വീകരിച്ചു,  നഷ്ടം
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ഉണ്ടാക്കുന്ന   സംരംഭങ്ങമെള(Sick  Industries)  വ്യാവസായിക,  സാkത്തിക  പുനർനിർമാണ
നബാർഡിന്  സമർപ്പിക്കാൻ  =ീരുമാനിച്ചു.  മെപാതുനമഖലാ  സ്ഥാപനങ്ങളിമെല
സ്വകാര്യനമഖലയിനലക്കുള്ള  നൈകമാറ്റം  ഓഹരി  വിറ്റഴിക്കൽ  എന്നാണ്  ഇ=ിനർത്ഥം.  ഇ=്
മെപാതു സംരംഭത്തിമെല സർക്കാരിമെന്റ ഓഹരി നനർപ്പിക്കുന്ന=ിന് കാരണമാകുന്നു.  സർക്കാർ
ഉടമസ്ഥാവകാശം  51  ശ=മാനത്തിനപ്പുറനത്തക്ക്  ദുർബലമെപ്പടുത്തിയാൽ,  അ=്
എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ  ഉടമസ്ഥാവകാശവും  മാനനജ്മെമന്റും  സ്വകാര്യ  നമഖലയിനലക്ക്
മാറ്റുന്ന=ിന് കാരണമാകും.
ആനഗാളവൽക്കരണം :  ആനഗാളവൽക്കരണം  എന്നാൽ  നലാകത്തിമെന്റ  വിവിധ
സkദ് വ്യവസ്ഥകളുമെട  സംനയാജനമാണ്.   ഏകീകൃ=  ആനഗാള  സkദ് വ്യവസ്ഥയുമെട
ആവിർഭാവത്തിനലക്ക്   ഇ=്  നയിക്കുന്നു  .  1991  വമെര,  മൂല്യത്തിലും  അളവിലും  ഇറക്കുമ=ി
കർശനമായി  നിയന്ത്രിക്കുന്ന  നയമാണ്  ഇന്ത്യാ  ഗവൺമെമന്റ്  പിന്തുടർന്ന=്.  (എ)
ഇറക്കുമ=ിയുമെട  നൈലസൻസിംഗ്,  (ബി)  =ാരിഫ്  നിയന്ത്രണങ്ങൾ,  (സി)  അളവ്
നിയന്ത്രണങ്ങൾ  എന്നിവയുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട=ായിരുന്നു  ഈ  നിയന്ത്രണങ്ങൾ.
ആനഗാളവൽക്കരണത്തിൽ  ആനഗാള  സkദ് വ്യവസ്ഥയുമെട  വിവിധ  രാജ്യങ്ങൾക്കിടയിൽ
പരസ്പരവിനിമയവും  പരസ്പരാശ്രി==്വവും  വർദ്ധിക്കുന്നു.1991  മെല  നയത്തിലൂമെട  ഇന്ത്യാ
ഗവൺമെമന്്റ രാജ്യമെത്ത ഈ ആനഗാളവൽക്കരണ രീ=ിയിനലക്ക് മാറ്റി.

അധ്യായം - 4
ആസൂത്രണം

എല്ലാ  ബിസിനസ്്സ  സ്ഥാപനങ്ങളും  വിജയിക്കാനും  വിൽപ്പന  വർദ്ധിപ്പിക്കാനും  ലാഭം
നനടാനും  ആഗ്രഹിക്കുന്നു.  എല്ലാ  മാനനജർമാരും  ഇവമെയക്കുറിച്്ച  സ്വപ്നം  കാണുകയും
അവരുമെട  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടാൻ  ശ്രമിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു.  എന്നാൽ  ഈ  സ്വപ്നങ്ങമെള
യാഥാർത്ഥ്യം  ആക്കാൻ  മാനനജർമാർ  ഭാവിമെയക്കുറിച്്ച  Rിന്തിക്കുന്ന=ിലും  ബിസിനസ്്സ
പ്രവRനങ്ങൾ  നടത്തുന്ന=ിലും  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിലും  കഠിനമായി
പരിശ്രമിനക്കണ്ടതുണ്ട്.  എന്തുമെRയ്യണമെമന്നും  എങ്ങമെന  മെRയ്യാമെമന്നും  ബിസിനസ്്സ
മാനനജർമാർ  മുൻകൂട്ടി  Rിന്തിച്ചാൽ  മാത്രനമ  സ്വപ്നങ്ങൾ  യാഥാർത്ഥ്യമാകൂ.  ഇ=ാണ്
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ സാരം.
ആസൂത്രണം   (Planning)  

എന്തുമെRയ്യണമെമന്നും  എങ്ങമെന  മെRയ്യണമെമന്നും  മുൻകൂട്ടി  =ീരുമാനിക്കുകയാണ്
ആസൂത്രണം.  ഇ=്  അടിസ്ഥാന മാനനജ് മെമന്്റ   പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ ഒന്നാണ്.  എമെന്തങ്കിലും

മെRയ്യുന്ന=ിന്  മുk്,എങ്ങമെന  പ്രവർത്തിക്കാമെമന്ന=ിമെനക്കുറിച്്ച  മാനനജർ  ഒരു  ആശയം
രൂപമെപ്പടുത്തണം.  അ=ിനാൽ,  ആസൂത്രണം  സർഗ്ഗാത്മക=യുമായും  പുതുമയുമായും
ബന്ധമെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.

ആസൂത്രണം  ഞങ്ങൾ  എവിമെടയാമെണന്നും  എവിനടക്കാണ്  നപാനകണ്ടമെ=ന്നും
=മ്മിലുള്ള അന്തരം കുറയ്ക്കാൻ ശ്രമിക്കുന്നു. എല്ലാ =ലങ്ങളിലുമുള്ള മാനനജർമാർ മെRയ്യുന്ന=ാണ്
ആസൂത്രണം.   ആസൂത്രണത്തിൽ,  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നിർണ്ണയിക്കുന്നതും  ഈ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
നൈകവരിക്കുന്ന=ിന് ഉRി=മായ പ്രവർത്തനങ്ങൾ   വികസിപ്പിക്കുന്നതും ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ പ്രാധാന്യം   (Imporance of Planning)  
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ  പ്രധാന  നനട്ടങ്ങൾ  ചുവമെട  നൽകിയിരിക്കുന്നു:
(i)  ആസൂത്രണം  നിർന�ശങ്ങൾ  നൽകുന്നു:  നജാലി  എങ്ങമെന  മെRയ്യണമെമന്്ന  മുൻ കൂട്ടി
പ്രസ്താവിക്കുന്ന=ിലൂമെട, ആസൂത്രണം പ്രവർത്തനത്തിനുള്ള ദിശ നൽകുന്നു.
(ii) ആസൂത്രണം അനിശ്ചി==്വത്തിമെന്റ അപകടസാധ്യ= കുറയ്ക്കുന്നു:

നിർവഹിനക്കണ്ട  നജാലികൾ  മുൻ കൂട്ടി  =ീരുമാനിക്കുന്ന=ിലൂമെട,  മാറ്റങ്ങളും
അനിശ്ചി==്വ സംഭവങ്ങളും നൈകകാര്യം മെRയ്യാനുള്ള വഴി ആസൂത്രണം കാണിക്കുന്നു.
iii)  ആസൂത്രണം  ഓവർലാപ്പിംഗും  പാഴായ  പ്രവർത്തനങ്ങളും  കുറയ്ക്കുന്നു:

ആസൂത്രണം  Rിന്തയിലും  പ്രവർത്തനത്തിലും  വ്യക്ത=  ഉറപ്പാക്കുന്ന=ിനാൽ,  ഇ=്
ഓവർലാപ്പിംഗ് (=നിപ്പകർപ്പ്) പാഴായ പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ  കുറയ്ക്കുന്നു.
(iv) ആസൂത്രണം നൂ=ന ആശയങ്ങൾ നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു:

ആസൂത്രണം  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  ആദ്യ  പ്രവർത്തനമായ=ിനാൽ,  പു=ിയ
ആശയങ്ങൾക്ക് ഉറച്ച  പ്ലാനുകളുമെട രൂപം നല്കാൻ  കഴിയും.
(v) ആസൂത്രണം =ീരുമാനമെമടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു:

ലക്ഷ്യമിടുന്നതും  ഭാവിയിമെല  അവസ്ഥകൾ  പ്രവRിക്കുന്നതും  ആസൂത്രണത്തിൽ
ഉൾമെപ്പടുന്നു. അങ്ങമെന യുക്തിസഹമായ =ീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
(vi)  ആസൂത്രണം  നിയന്ത്രിക്കുന്ന=ിനുള്ള  മാനദണ്ഡങ്ങൾ  സ്ഥാപിക്കുന്നു:
 യഥാർത്ഥ  പ്രകടനം  അളക്കുന്ന  ലക്ഷ്യങ്ങനളാ  മാനദണ്ഡങ്ങനളാ  ആസൂത്രണം  നൽകുന്നു.
യഥാർത്ഥ  പ്രകടനമെത്ത  Rില  മാനദണ്ഡങ്ങളുമായി  =ാര=മ്യമെപ്പടുത്തുന്ന=ിലൂമെട,
മാനനജർമാർക്ക്  ആവശ്യമായ  =ിരുത്തൽ  നടപടി  നൈകമെക്കാള്ളാൻ  കഴിയും.  അ=ിനാൽ,
ആസൂത്രണം നിയന്ത്രണത്തിമെന്റ അടിസ്ഥാനം നൽകുന്നു.
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ (Features)
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ആസൂത്രണത്തിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ ഇവയാണ്:
1)  ആസൂത്രണം  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിൽ  ശ്രദ്ധ  നകന്ദ്രീകരിക്കുന്നു:
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  ഏമെറ്റടുനക്കണ്ട  പ്രവർത്തനങ്ങമെള
പദ്ധ=ി  വ്യക്തമാക്കുന്നു.  അ=ിനാൽ  മുൻകൂട്ടി  നിശ്ചയിച്ച  സംഘടനാ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  ഇ=്  സംഭാവന  മെRയ്യുന്നു.
2)  ആസൂത്രണം  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  പ്രാഥമിക  പ്രവർത്തനമാണ്:
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ മറ്്റ പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കായി ആസൂത്രണം അടിത്തറയിടുന്നു.
3) ആസൂത്രണം വ്യാപകമാണ്:

മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  എല്ലാ  =ലങ്ങളിലും  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  എല്ലാ  വകുപ്പുകളിലും
ആസൂത്രണം ആവശ്യമാണ്.
4) ആസൂത്രണം തുടർച്ചയാണ്:

ഒരു  നിശ്ചി=  സമയനത്തക്ക്  പദ്ധ=ികൾ  =യ്യാറാക്കുന്നു.  ആ  കാലയളവ്
അവസാനിക്കുനkാൾ,  പു=ിയ  ആവശ്യക=കളുമെടയും  ഭാവി  സാഹRര്യങ്ങളുമെടയും
അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ഒരു  പു=ിയ  പദ്ധ=ി  =യ്യാറാക്കുന്നു.  അ=ിനാൽ  ആസൂത്രണം  ഒരു
തുടർച്ചയായ പ്രക്രിയയാണ്.
5) ആസൂത്രണം ഭാവിസംബന്ധിയായ പ്രവർത്തനമാണ് .

ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ മികച്ച നനട്ടത്തിനായി  ഭാവി  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ഫലപ്രദമായി
നിറനവറ്റുക  എന്ന=ാണ്  ആസൂത്രണത്തിമെന്റ  ലക്ഷ്യം.  അ=ിനാൽ  ആസൂത്രണം  ഒരു
മുനന്നാട്ടുള്ള പ്രവർത്തനമായി കണക്കാക്കമെപ്പടുന്നു.
6)ആസൂത്രണത്തിൽ =ീരുമാനമെമടുക്കൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു:

ആസൂത്രണം  പ്രധാനമായും  വിവിധ  ബദലുകളിൽ  നിന്നും  പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ
നിന്നുമുള്ള =ിരമെ}ടുപ്പ് ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.
7)ആസൂത്രണം ഒരു മാനസിക വ്യായാമമാണ്:

ആസൂത്രണത്തിന്  ദൂരക്കാഴ്ച,  ബുദ്ധിപരമായ  ഭാവന,  ശരിയായ  ന്യായവിധി  എന്നിവ
ഉൾമെപ്പടുന്ന മനസ്സിമെന്റ പ്രനയാഗം ആവശ്യമാണ്.
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ പരിമി=ികൾ   (Limitations)  
ആസൂത്രണത്തിമെന്റ പ്രധാന പരിമി=ികൾ ഇവയാണ്:
1.  ആസൂത്രണം  കർക്കശ=യിനലക്ക്  നയിക്കുന്നു:മാനനജർമാരും  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരും
പദ്ധ=ികൾ കർശനമായി പാലിനക്കണ്ടതുണ്ട്, സ്വാ=ന്ത്ര്യമില്ല.

2.  ആസൂത്രണം  Rലനാത്മകമായ  അന്തരീക്ഷത്തിൽ  പ്രവർത്തിനച്ചക്കില്ല:
ബിസിനസ്  അന്തരീക്ഷത്തിമെല  എല്ലാ  മാറ്റങ്ങളും  ആസൂത്രണത്തിന്  കൃ=്യമായി  മുൻകൂട്ടി
കാണാൻ കഴിയില്ല. അ=ിനാൽ ഫലപ്രദമായ ആസൂത്രണത്തിന് =ടസ്സങ്ങളുണ്ടാകാം.
3. ആസൂത്രണം സർഗ്ഗാത്മക=മെയ കുറയ്ക്കുന്നു:

മികച്ച മാനനജുമെമന്്റ നടത്തുന്ന ഒരു പ്രവർത്തനമാണ് ആസൂത്രണം. സാധാരണയായി,
ബാക്കിയുള്ള  അംഗങ്ങമെള  പദ്ധ=ികളിൽ  നിന്്ന  വ്യ=ിRലിക്കാൻ  അനുവദിക്കുകനയാ
സ്വന്തമായി  പ്രവർത്തിക്കാൻ  അനുവദിക്കുകനയാ  ഇല്ല.  അങ്ങമെന,  അവയിമെല  മിക്ക
സംരംഭങ്ങളും സർഗ്ഗാത്മക=യും കുറയുന്നു.
4. ആസൂത്രണത്തിൽ വലിയ Rിലവുകൾ ഉൾമെപ്പടുന്നു:
വിദഗ്ദ്ധരുമെട  നസവനങ്ങൾ  ആവശ്യമായി  വരുന്ന  നശഖരണം,  വിശകലനം,  വിവരങ്ങളുമെട
വിലയിരുത്തൽ  തുടങ്ങിയവ  ആസൂത്രണത്തിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  അങ്ങമെന  ആസൂത്രണം  ഒരു
മെRലനവറിയ കാര്യമാണ്.
5. ആസൂത്രണം സമയമെമടുക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണ്:

ഡാറ്റയുമെടയും വിവരങ്ങളുമെടയും നശഖരണം,  വിശകലനം,  വിലയിരുത്തൽ എന്നിവയ്ക്ക്
ധാരാളം സമയം ആവശ്യമാണ്. അ=ിനാൽ ആസൂത്രണം സമയമെമടുക്കുന്നു.
6. ആസൂത്രണം വിജയത്തിന് ഉറപ്പുനൽകുന്നില്ല:

പദ്ധ=ികൾ  ശരിയായി  =യ്യാറാക്കി  നടപ്പിലാക്കുനkാൾ  മാത്രനമ  ഒരു
എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ  വിജയം  സാധ്യമാകൂ.  എന്നാൽ  Rലനാത്മക  ബിസിനസ്്സ
അന്തരീക്ഷത്തിൽ, ഒരു പദ്ധ=ിയുമെട വിജയം ഉറപ്പാക്കാൻ ആർക്കും കഴിയില്ല.
ആസൂത്രണ പ്രക്രിയ   (Plainning Process)  

എന്തുമെRയ്യണമെമന്നും  എങ്ങമെന  മെRയ്യണമെമന്നും  മുൻകൂട്ടി  =ീരുമാനിക്കുകയാണ്
ആസൂത്രണം.  അ=്  ഒരു  =ീരുമാനമെമടുക്കൽ  പ്രക്രിയ.  അ=ിൽ  ഇനിപ്പറയുന്ന  ഘട്ടങ്ങൾ
ഉൾമെപ്പടുന്നു:
1. ലക്ഷ്യങ്ങൾ ക്രമീകരിക്കൽ:

ലക്ഷ്യങ്ങൾ ക്രമീകരിക്കുക എന്ന=ാണ് ആദ്യനത്തതും പ്രധാനവുമായ ഘട്ടം.  മുഴുവൻ
ഓർഗനൈനനസഷനും ഓർഗനൈനനസഷനുള്ളിമെല ഓനരാ  വകുപ്പിനും യൂണിറ്റിനും ലക്ഷ്യങ്ങൾ
സജ്ജീകരിക്കാം.  ഓർഗനൈനനസഷൻ നനടാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്ന=് ലക്ഷ്യങ്ങൾ വ്യക്തമാക്കുന്നു.
എല്ലാ  വകുപ്പുകൾക്കും  യൂണിറ്റുകൾക്കും  ജീവനക്കാർക്കും  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  വ്യക്തമായി
പ്രസ്താവിക്കണം.
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2. വികസിപ്പിക്കുന്ന ആസൂത്രണ  പ്രസ് =ാവന (Planning Premises):
ഭാവിമെയക്കുറിച്്ച  Rില  അനുമാനങ്ങൾ  നടത്താൻ  മാനനജർ  ആവശ്യമാണ്.  ഈ

അനുമാനങ്ങമെള  ആസൂത്രണ  പ്രസ് =ാവന  എന്്ന  വിളിക്കുന്നു.  പദ്ധ=ികൾ  =യ്യാറാനക്കണ്ട
അടിസ്ഥാന മെമറ്റീരിയലാണ് അനുമാനങ്ങൾ.
3. ഇ=ര പ്രവർത്തന മാർഗ്ഗങ്ങൾ =ിരിച്ചറിയൽ:

പ്രവർത്തിക്കാനും  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടാനും  നിരവധി  മാർഗങ്ങളുണ്ടാകാം.
പ്രവർത്തനത്തിമെന്റ എല്ലാ ബദൽ മാർഗ്ഗങ്ങളും =ിരിച്ചറിയണം.
4. ബദൽ വിലയിരുത്തൽ:

നൈകവരിനക്കണ്ട  ലക്ഷ്യത്തിമെന്റ  മെവളിച്ചത്തിൽ  ഓനരാ  ബദലിമെന്റയും  ഗുണങ്ങളും
അപാക=കളും വിലയിരുത്തലാണ് അടുത്ത ഘട്ടം..
5. ഒരു ബദൽ =ിരമെ}ടുക്കുന്നു:

=ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിമെന്റ  യഥാർത്ഥ  നപായിന്്റ  ഇ=ാണ്.  ഒരു  ബദൽ
=ിരമെ}ടുത്ത=ിനു നശഷം  മികച്ച പദ്ധ=ി സ്വീകരിച്്ച നടപ്പാനക്കണ്ടതുണ്ട്.
6. പദ്ധ=ി നടപ്പിലാക്കൽ:

ഈ  ഘട്ടം  പദ്ധ=ി  നടപ്പിലാക്കുന്നതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്,  അ=ായ=്
ആവശ്യമുള്ള=് മെRയ്യുക.

7. നഫാനളാ-അപ്പ് നടപടി:
പദ്ധ=ി  നടപ്പിലാക്കിയ  നശഷം,  ഇവ  നടപ്പിലാക്കുന്നുനണ്ടാ  എന്നും  മെഷഡ്യൂൾ

അനുസരിച്്ച പ്രവർത്തനങ്ങൾ നടക്കുന്നുനണ്ടാ എന്നും മാനനജുമെമന്്റ ഉറപ്പാക്കണം.
പദ്ധ=ികളുമെട =രങ്ങൾ  / Types of Plans  

പദ്ധ=ികമെള ഒറ്റ ഉപനയാഗ പദ്ധ=ികളായും സ്റ്റാൻഡിംഗ് പ്ലാനുകളായും =രം=ിരിക്കാം.
(എ) ഒറ്റ ഉപനയാഗ പദ്ധ=ി/ Single-use plan:

ഒറ്റത്തവണ പ്രവർത്തനങ്ങൾ അമെല്ലങ്കിൽ നപ്രാജക്റ്റിനായി ഒമെരാറ്റ ഉപനയാഗ പദ്ധ=ി
വികസിപ്പിമെച്ചടുത്തിട്ടുണ്ട്.  അത്തരം  പദ്ധ=ികൾ  ആവർത്തിക്കാത്ത  സാഹRര്യങ്ങളിൽ
ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  ഈ  പദ്ധ=ികളിൽ  ബജറ്റുകൾ,  നപ്രാഗ്രാമുകൾ,  നപ്രാജക്ടുകൾ  എന്നിവ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.
(ബി) സ്റ്റാൻഡിംഗ് പ്ലാൻ:

ഒരു നിശ്ചി= കാലയളവിൽ പ=ിവായി നടക്കുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കായി ഒരു സ്റ്റാൻഡിംഗ്
പ്ലാൻ ഉപനയാഗിക്കുന്നു. അ=ിൽ നയങ്ങൾ, നടപടിക്രമങ്ങൾ, രീ=ികൾ, നിയമങ്ങൾ എന്നിവ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ലക്ഷ്യങ്ങൾ (Objectives):

ആസൂത്രണത്തിമെന്റ ആദ്യ ഘട്ടം ലക്ഷ്യങ്ങൾ ക്രമീകരിക്കുക എന്ന=ാണ്.  അ=ിനാൽ,
മാനനജ്മെമൻറ് എത്തിനച്ചരാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്ന ഭാവി നിലപാടാണ് ലക്ഷ്യങ്ങൾ എന്്ന പറയാം.
ലക്ഷ്യങ്ങൾ  ഓർ ഗനൈനനസഷന്  വളമെര  അടിസ്ഥാനപരമാണ്,  മാത്രമല്ല  മാനനജ്മെമൻറ്
അ=ിമെന്റ  പ്രവർ ത്തനങ്ങളിലൂമെട  നനടാൻ  ശ്രമിക്കുന്ന  ഫലങ്ങമെള  ലക്ഷ്യങ്ങൾ   എന്്ന
നിർ വRിക്കമെപ്പടുന്നു.  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നിർ�ിഷ്ട  പദങ്ങളിൽ  പ്രകടിപ്പിനക്കണ്ടതുണ്ട്,  അ=ായ=്,
അവ ഒരു നിശ്ചി= കാലയളവിനുള്ളിൽ നനടാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്ന ഫലങ്ങളുമെട നരഖാമൂലമുള്ള
പ്രസ്താവനയുമെട രൂപത്തിൽ അളനക്കണ്ട=ാണ്.
=ന്ത്രം(Strategy):
ഒരു  =ന്ത്രം  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ബിസിനസ്സിമെന്റ  വിശാലമായ  രൂപനരഖ  നൽകുന്നു.
ദീർഘകാലാടിസ്ഥാനത്തിൽ  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ദിശയും  വ്യാപ്തിയും  നിർവRിക്കുന്ന  ഭാവി
=ീരുമാനങ്ങമെളയും  ഇ=്  പരാമർശിക്കും.  അ=ിനാൽ,  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷൻ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
നിറനവറ്റുന്ന=ിനുള്ള സമഗ്രമായ പദ്ധ=ിയാണ് =ന്ത്രമെമന്്ന നമുക്ക് പറയാൻ കഴിയും.
നയം(Policy):
Rിന്തകമെളനയിക്കുന്ന അമെല്ലങ്കിൽ  ഒരു പ്രന=്യക ദിശയിനലക്ക് ഊർജം പകരുന്ന മെപാതുവായ
പ്രസ്താവനകളാണ് നയങ്ങൾ. സാധാരണ രീ=ിയിൽ പറ} =ന്ത്രമെത്ത വ്യാഖ്യാനിക്കുന്ന=ിന്
നയങ്ങൾ ഒരു അടിസ്ഥാനം നൽകുന്നു. മാനനജർ നടപടികളിനലക്കുള്ള മാർഗ്ഗനിർന�ശങ്ങളും
=ന്ത്രം നടപ്പിലാക്കുന്ന=ിനുള്ള =ീരുമാനങ്ങളുമാണ് അവ.
നടപടിക്രമം(Procedure):
പ്രവർത്തനങ്ങൾ  എങ്ങമെന  നടത്താമെമന്ന=ിനുള്ള  പ=ിവ്  ഘട്ടങ്ങളാണ്  നടപടിക്രമങ്ങൾ.
ഏമെ=ാരു  നജാലിയും  കൃ=്യമായി  മെRനയ്യണ്ട  രീ=ി  അവർ  വിശദീകരിക്കുന്നു.  അവ
കാലക്രമത്തിൽ വ്യക്തമാക്കുന്നു. നയങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും പരസ്പരം ബന്ധമെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.
രീ=ി (Methods):

ലക്ഷ്യങ്ങൾ  കണക്കിമെലടുത്ത്  ഒരു  ചുമ=ല  നിർവഹിനക്കണ്ട  വിധമെത്ത   രീ=ികൾ
എന്്ന  പറയുന്നു  .  ഇ=്  ഒരു  നടപടിക്രമത്തിമെന്റ  ഒരു  ഘട്ടം  ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന  ഒരു  ചുമ=ല
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നൈകകാര്യം  മെRയ്യുകയും  ഈ  ഘട്ടം  എങ്ങമെന  നിർവഹിക്കണമെമന്്ന  വ്യക്തമാക്കുകയും
മെRയ്യുന്നു. രീ=ികൾ ഓനരാ നജാലിക്കും വ്യ=്യാസമെപ്പടാം.
നിയമങ്ങൾ (Rule):

എന്താണ്  മെRനയ്യണ്ടമെ=ന്്ന  അറിയിക്കുന്ന  നിർ�ിഷ്ട  പ്രസ്താവനകളാണ്  നിയമങ്ങൾ.
ഒരു  വഴക്കവും  വിനവRനാധികാരവും  അവർ  അനുവദിക്കുന്നില്ല.  ഒരു  നിശ്ചി=  നടപടി
സ്വീകരിനക്കണ്ടന=ാ  അല്ലാത്തന=ാ  ആയ  ഒരു  മാനനജർ  =ീരുമാനമെത്ത  ഇ=്
പ്ര=ിഫലിപ്പിക്കുന്നു.  നയപരമായ  =ീരുമാനം  എടുത്തിമെല്ലങ്കിൽ  വിട്ടുവീഴ്ചനയാ  മാറ്റനമാ
ഇല്ലാത്ത=ിനാൽ അവ സാധാരണയായി ലളി=മായ പ്ലാനുകളാണ്.
നപ്രാഗ്രാം(Programme):  

ഒരു  പദ്ധ=ിമെയക്കുറിച്ചുള്ള  വിശദമായ  പ്രസ്താവനകളാണ്  നപ്രാഗ്രാമുകൾ,  അ=്
ലക്ഷ്യങ്ങൾ,  നയങ്ങൾ,  നടപടിക്രമങ്ങൾ,  നിയമങ്ങൾ,  ചുമ=ലകൾ,  ആവശ്യമായ
മാനുഷികവും ഭൗ=ികവുമായ വിഭവങ്ങൾ, ഏ=് പ്രവർത്തന ഗ=ിയും നടപ്പാക്കാനുള്ള ബജറ്്റ
എന്നിവ  ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.  നപ്രാഗ്രാമുകളിൽ  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  മുഴുവൻ  പരിധിയും
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  നയവും  മെമാത്തത്തിലുള്ള  ബിസിനസ്്സ  പ്ലാനിനലക്ക്  അ=്  എങ്ങമെന
സംഭാവന മെRയ്യും എന്നതും ഉൾമെപ്പടും.
ബജറ്്റ   (Budget):

ഒരു  നിശ്ചി=  കാലയളവിനലയ്ക്ക്  ഒരു  പദ്ധ=ിയ്ക്കുള്ള  സാkത്തിക  വശമെത്ത
വിനശഷിപ്പിക്കുന്ന  പദമാണ്  ബഡ്ജറ്റ്..  ഭാവിയിമെല  വസ്തു=കമെളയും  കണക്കുകമെളയും
കണക്കാക്കുന്ന  ഒരു  പദ്ധ=ിയാണി=്.  ബിസിനസുകളുമെടനയാ  സംഘടനകളുമെടനയാ
അളക്കാവുന്ന  =ന്ത്രങ്ങൾ  ഈ  വിനശഷണത്തിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.ബജറ്്റ  എല്ലാ  ഇനങ്ങമെളയും
സംഖ്യയിൽ  പ്ര=ിനിധീകരിക്കുന്ന=ിനാൽ,  യഥാർത്ഥ  കണക്കുകമെള  പ്ര=ീക്ഷിച്ച
കണക്കുകളുമായി  =ാര=മ്യം  മെRയ്യുകയും  പിന്നീട്  =ിരുത്തൽ  നടപടി  നൈകമെക്കാള്ളുകയും
മെRയ്യുന്നു.  അ=ിനാൽ,  വ്യ=ിയാനങ്ങൾ ശ്രദ്ധിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഒരു നിയന്ത്രണ ഉപകരണം
കൂടിയാണ് ബജറ്്റ.

അധ്യായം    5   
സംഘാടനം 

പദ്ധ=ികൾ  =യ്യാറാക്കുകയും  അ=ിൽ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  വ്യക്തമാക്കുകയും
മെRയ്തുകഴി}ാൽ, അടുത്ത ഘട്ടം ലക്ഷ്യങ്ങൾ നൈകവരിക്കുന്ന=ിനലക്ക് നയിക്കുന്ന രീ=ിയിൽ
വിഭവങ്ങൾ  സംഘടിപ്പിക്കുക  എന്ന=ാണ്.  ആസൂത്രണ  പ്രക്രിയയിൽ  വ്യക്തമാക്കിയ
ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിൽ  ഒരു  നിർണായക  പ്രശ്നം  Rലനാത്മക  ബിസിനസ്്സ
അന്തരീക്ഷവുമായി  മെപാരുത്തമെപ്പടുന്ന=ിന്  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  പ്രവർത്തനം

ക്രമീകരിക്കുക എന്ന=ാണ്. പദ്ധ=ികൾ വിജയകരമായി നടപ്പിലാക്കാൻ കഴിയുന്ന =രത്തിൽ
ഒരു എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ പ്രവർത്തനങ്ങൾ സംഘടിപ്പിക്കണം.

സംഘാടനം അടിസ്ഥാനപരമായി  സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്  മനുഷ്യമെന്റ  ശ്രമങ്ങമെള
ഏനകാപിപ്പിക്കുകയും  വിഭവങ്ങൾ  കൂട്ടിനച്ചർക്കുകയും  നിർ�ിഷ്ട  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
നനടിമെയടുക്കുന്ന=ിന്  ഉപനയാഗമെപ്പടുത്തുന്ന=ിനായി    മെമാത്തത്തിൽ  സമന്വയിപ്പിക്കുകയും
മെRയ്യുന്ന ഒരു പ്രക്രിയയാണ്.
നിർവRനം 
"നിർവഹിനക്കണ്ട  പ്രവത്തികൾ   കമെണ്ടത്തി   വർഗീകരിക്കുകയും  അധികാരവും
ഉത്തരവാദി=്വവും =ീരുമാനിച്ചു നൽകുകയും വിവിധ വ്യക്തികൾ =മ്മിലുള്ള ബന്ധം സ്ഥാപിച്ചു
അവരുമെട കൂട്ടാþയിലൂമെട ലക്ഷ്യം നനടുകയും മെRയുന്ന പ്രക്രിയയാണ്  സംഘാടനം "      -
ലൂയിസ് അലൻ 
സംഘാടന പ്രക്രിയയിമെല ഘട്ടങ്ങൾ (Steps in the Process of Organising)

ഉന�ശിച്ച ലക്ഷ്യം നനടുന്ന=ിന് നൈകമെക്കാനള്ളണ്ട നിരവധി നടപടികളാണ് സംഘാടന
പ്രക്രിയയിൽ ഉൾമെപ്പടുന്ന=്. സംഘാടന പ്രക്രിയയിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ ഉണ്ട് :
(i) നജാലിയുമെട =ിരിച്ചറിയലും വിഭജനവും:

ഓർഗനൈനസുമെRയ്യുന്ന പ്രക്രിയയുമെട ആദ്യ ഘട്ടത്തിൽ മുk് നിശ്ചയിച്ച പദ്ധ=ികൾക്ക്
അനുസൃ=മായി മെRനയ്യണ്ട നജാലികൾ =ിരിച്ചറിയുകയും വിഭജിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു. നജാലിമെയ
നൈകകാര്യം  മെRയ്യാവുന്ന  പ്രവർത്തനങ്ങളായി  വിഭജിച്ചിരിക്കുന്ന=ിനാൽ  =നിപ്പകർപ്പ്
(Duplication) ഒഴിവാക്കാനും നജാലിയുമെട ഭാരം ജീവനക്കാർക്കിടയിൽ പങ്കിടാനും കഴിയും.
ii) വകുപ്പുകളുമെട രൂപീകരണം (ഡിപ്പാർട്ട്മെമന്റനൈലനസഷൻ):

നജാലിമെയ  മെRറുതും  നൈകകാര്യം  മെRയ്യാവുന്നതുമായ  പ്രവർത്തനങ്ങളായി
വിഭജിച്ചുകഴി}ാൽ,  സമാന  സ്വഭാവമുള്ള  പ്രവർത്തനങ്ങമെള  ഒന്നിച്്ച  =രം=ിരിക്കുന്നു.
അത്തരം  മെസറ്റുകൾ  മെസ്പഷ്യനൈലനസഷമെന  സഹായിക്കുന്നു.  ഈ  ഗ്രൂപ്പിംഗ്  പ്രക്രിയമെയ
ഡിപ്പാർട്ട്മെമന്റനൈലനസഷൻ എന്്ന വിളിക്കുന്നു.
(iii) ചുമ=ലകൾ ഏൽപ്പിക്കൽ:

വിവിധ  ജീവനക്കാർക്ക്  നജാലി  അനുവദിനക്കണ്ട=്  ആവശ്യമാണ്.  വകുപ്പുകൾ
രൂപീകരിച്ചുകഴി}ാൽ,  അവ  ഓനരാന്നും  ഒരു  വ്യക്തിയുമെട  ചുമ=ലയിൽ  ഉൾമെപ്പടുത്തുന്നു.
ഓനരാ  വകുപ്പിമെലയും  അംഗങ്ങൾക്ക്  അവരുമെട  കഴിവുകളും  നശഷിക്കും   അനുസരിച്്ച
നജാലികൾ  അനുവദിക്കും.  ഫലപ്രദമായ  പ്രകടനത്തിന്  ഒരു  നജാലിയുമെട  സ്വഭാവവും  ഒരു
വ്യക്തിയുമെട കഴിവും =മ്മിൽ ശരിയായ മെപാരുത്തം ഉണ്ടാനക്കണ്ട=് അ=്യാവശ്യമാണ്. മികച്ച
പ്രകടനം നടത്താൻ ഏറ്റവും അനുനയാജ്യരായവർക്ക് ഈ നജാലി നൽകണം.
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(iv) റിനപ്പാർട്ടിംഗ് ബന്ധങ്ങൾ സ്ഥാപിക്കുന്നു:
നജാലി  അനുവദിച്ചാൽ  മാത്രം  നപാരാ.  ഓനരാ  വ്യക്തിയും  =ാൻ  ആരിൽ  നിന്്ന

ഓർഡറുകൾ എടുക്കണം,  ആർക്കാണ്  ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള=് എന്നും അറിയണം.  അത്തരം
വ്യക്തമായ  ബന്ധങ്ങളുമെട  സ്ഥാപനം  ഒരു  നശ്രണി  ഘടന  സൃഷ്ടിക്കാൻ  സഹായിക്കുകയും
വിവിധ വകുപ്പുകൾക്കിടയിൽ ഏനകാപനത്തിന് സഹായിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
സംഘാടനത്തിമെന്റ  പ്രാധാന്യം
(i) മെസ്പഷ്യനൈലനസഷമെന്റ പ്രനയാജനങ്ങൾ:
സംഘാടനം  നജാലികൾ  ആസൂത്രി=മായി  അനുവദിക്കുന്ന=ിനലക്ക്  നയിക്കുന്നു.  നിർ�ിഷ്ട
മെ=ാഴിലാളികൾ  ഒരു  നിർ�ിഷ്ട  നജാലി  പ=ിവായി  മെRയ്യുന്ന=ിനാൽ  ഇ=്  നജാലിഭാരം
കുറയ്ക്കുകയും  ഉൽപാദനക്ഷമ=  വർദ്ധിപ്പിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു.  ഒരു  പ്രന=്യക  നജാലിയുമെട
ആവർത്തിച്ചുള്ള  പ്രകടനം  ഒരു  മെ=ാഴിലാളിമെയ  ആ  നജാലിയിൽ   അനുഭവം  നനടാൻ
അനുവദിക്കുകയും മെസ്പഷ്യനൈലനസഷനിനലക്ക് നയിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
(ii) പ്രവർത്തന ബന്ധങ്ങളിമെല വ്യക്ത=:
പ്രവർത്തന  ബന്ധങ്ങളിമെല  വ്യക്ത=  വിവരങ്ങളും  നിർന�ശങ്ങളും  നൈകമാറുന്ന=ിമെല
അവ്യക്ത= ഇ=് നീക്കംമെRയ്യുന്നു,  ആർക്കാണ് റിനപ്പാർട്ട്  മെRനയ്യണ്ടമെ=ന്്ന വ്യക്തമാക്കുകയും
മെRയ്യുന്നു.ഇ=്  അധികാരത്തിമെന്റ  വ്യാപ്തിയും  ഉത്തരവാദിത്തവും  നിർണ്ണയിക്കാനും  ഇ=്
സഹായിക്കുന്നു.
(iii) വിഭവങ്ങളുമെട പരമാവധി വിനിനയാഗം:
സംഘാടനം  എല്ലാ  ഭൗ=ിക,  സാkത്തിക,  മാനവ  വിഭവങ്ങളുമെടയും  ശരിയായ
ഉപനയാഗത്തിനലക്ക്  നയിക്കുന്നു.  നജാലികളുമെട  ശരിയായ  അനൈസൻ മെമന്്റ  നജാലിയുമെട
ഓവർലാപ്പ്  മെRയ്യുന്ന=്  ഒഴിവാക്കുകയും വിഭവങ്ങളുമെട മികച്ച ഉപനയാഗം സാധ്യമാക്കുകയും
മെRയ്യുന്നു.  നജാലിയുമെട  ഡ്യൂപ്ലിനക്കഷൻ  ഒഴിവാക്കുന്ന=്  ആശയക്കുഴപ്പം  =ടയുന്ന=ിനും
വിഭവങ്ങളുമെടയും ശ്രമങ്ങളുമെടയും പാഴാക്കൽ കുറയ്ക്കുന്ന=ിനും സഹായിക്കുന്നു.
(iv) മാറ്റത്തിനുള്ള മെപാരുത്തമെപ്പടുത്തൽ:
സംഘാടനം   ഒരു  ബിസിനസ്്സ  എന്റർനൈപ്രസസിമെന  ബിസിനസ്്സ  അന്തരീക്ഷത്തിമെല
മാറ്റങ്ങൾ ഉൾമെക്കാള്ളാൻ അനുവദിക്കുന്നു. 
(v) ഫലപ്രദമായ ഭരണം:
സംഘാടനം  നജാലികമെളക്കുറിച്ചും അനുബന്ധ ചുമ=ലകമെളക്കുറിച്ചും വ്യക്തമായ വിവരണം
നൽകുന്നു.  ആശയക്കുഴപ്പവും =നിപ്പകർപ്പും ഒഴിവാക്കാൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.  പ്രവർത്തന
ബന്ധങ്ങളിമെല  വ്യക്ത=  നജാലിയുമെട  ശരിയായ  നിർവഹണമെത്ത  പ്രാപ്തമാക്കുന്നു.  ഒരു
എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ മാനനജുമെമന്്റ അതുവഴി എളുപ്പമാവുകയും ഇ=് ഭരണത്തിൽ ഫലപ്രാപ്തി
നൈകവരിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
(vi) ഉനദ്യാഗസ്ഥരുമെട വികസനം:

സംഘാടനം  മാനനജർമാർക്കിടയിൽ  സർഗ്ഗാത്മക=മെയ  ഉനത്തജിപ്പിക്കുന്നു.  =ങ്ങളുമെട
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്ക്  പ=ിവ്  നജാലികൾ  നൽകി  മാനനജർമാർക്ക്  അവരുമെട  നജാലിഭാരം
കുറയ്ക്കാൻ ഫലപ്രദമായ മെഡലിനഗഷൻ അനുവദിക്കുന്നു. ഒരു വ്യക്തിയുമെട പരിമി=മായ നശഷി
കാരണം  മെഡലിനഗഷൻ  നജാലിഭാരം  കുറയ്ക്കുക  മാത്രമല്ല,  പു=ിയ  രീ=ികളും  ചുമ=ലകൾ
നിർവഹിക്കാനുള്ള വഴികളും വികസിപ്പിക്കാൻ മാനനജമെര അനുവദിക്കുന്നു.
(vii) വിപുലീകരണവും വളർച്ചയും:
നിലവിലുള്ള  മാനദണ്ഡങ്ങളിൽ  നിന്്ന  വ്യ=ിRലിച്്ച  പു=ിയ  മെവല്ലുവിളികൾ
ഏമെറ്റടുക്കുന്ന=ിലൂമെട  ഒരു  എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ  വളർച്ചയ്ക്കും  നൈവവിധ്യവൽക്കരണത്തിനും
സംഘാടനം  സഹായിക്കുന്നു.
സംഘാടനാ  സംവിധാനം (ഓർഗനൈനനസഷൻ ഘടന) 

ഓർഗനൈനനസഷൻ  പ്രക്രിയയുമെട  ഫലമാണ്  ഓർഗനൈനനസഷൻ  ഘടന.
ഓർ ഗനൈനനസഷണൽ  ഘടനമെയ  മാനനജർ  മെRയ്യുന്ന  Rട്ടക്കൂടായി  നിർ വRിക്കാം.   ഇ=്
ആളുകൾ, നജാലി, വിഭവങ്ങൾ എന്നിവ =മ്മിലുള്ള ബന്ധമെത്ത വ്യക്തമാക്കുന്നു. 
വിവിധ=രം  സംഘാടനാ  സംവിധാനങ്ങൾ (Types of Organisation Structure)
1 . ധർമ്മങ്ങമെള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഘടന
2 . വിഭാഗങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഘടന
1 . ധർമ്മങ്ങമെള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഘടന (Functional Structure)

ഒരു  സ്ഥാപനത്തിൽ   സമാന  സ്വഭാവമുള്ള  നജാലികളുമെട  പ്രവർത്തനം
ഗ്രൂപ്പുമെRയ്യുകയും ഈ പ്രധാന പ്രവർത്തനങ്ങൾ പ്രന=്യക വകുപ്പുകളായി സംഘടിപ്പിക്കുകയും
മെRയ്യുന്ന രീ=ിയാണ് ഫംഗ്ഷണൽ ഘടനയിൽ ഉള്ള=്. ഓനരാ  വകുപ്പും  ഓനരാ   നമധാവിക്ക്
നൽകുന്നു . ഒനര സ്വഭാവം കാണിക്കുന്ന  നജാലികൾ ഒനര വിഭാഗത്തിൽമെപ്പടുത്തി പ്രവർത്തന
ഏനകാപനത്തിനായി ഒരു =ലവമെന ചുമ=ലനയൽപ്പിക്കുന്ന സംഘാടനാ  സംവിധാനമാണ്
ഫംഗ്ഷണൽ ഘടന.
പ്രനയാജനങ്ങൾ/ ഗുണങ്ങൾ :
(എ) ഫംഗ്ഷണൽ ഘടന മെ=ാഴിൽ മെസ്പഷ്യനൈലനസഷനിനലക്ക് നയിക്കുന്നു.
(ബി) ഇ=് ഒരു വകുപ്പിനുള്ളിമെല നിയന്ത്രണവും ഏനകാപനവും നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു
(സി)  ഇ=്   പ്രവർത്തനക്ഷമ=   വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  സഹായിക്കുന്നു,  ഇ=്  ലാഭം
വർദ്ധിപ്പിക്കും.
(ഡി)  ഇ=് മെRലവ് കുറയ്ക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
(ഇ)  പരിമി=മായ കഴിവുകളിൽ മാത്രം ശ്രദ്ധ നകന്ദ്രീകരിക്കുന്ന=ിനാൽ ഇ=് ജീവനക്കാരുമെട
പരിശീലനം എളുപ്പമാക്കുന്നു.
(എഫ്) വ്യ=്യസ്ത ഫംഗ്ഷനുകൾക്ക് ഉRി=മായ ശ്രദ്ധ ലഭിക്കുമെമന്്ന ഇ=് ഉറപ്പാക്കുന്നു.
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നപാരാþകൾ:
(എ)  ഒരു  ഫംഗ്ഷണൽ  മെഹഡ്  പിന്തുടരുന്ന  ലക്ഷ്യങ്ങനളക്കാൾ  മെമാത്തത്തിലുള്ള
എന്റർനൈപ്രസ് ലക്ഷ്യങ്ങൾക്ക് ഒരു ഫംഗ്ഷണൽ ഘടന പ്രാധാന്യം നൽകുന്നു.
(ബി)  പ്രവർത്തനപരമായി  വ്യ=്യസ്തമായ  വകുപ്പുകളിലുടനീളം  വിവരങ്ങൾ
നൈകമാനറണ്ട=ിനാൽ ഇ=് ഏനകാപനത്തിമെല പ്രശ്നങ്ങളിനലക്ക് നയിനച്ചക്കാം.
സി)  രനണ്ടാ  അ=ിലധികനമാ  വകുപ്പുകളുമെട  =ാൽപ്പര്യങ്ങൾ  മെപാരുത്തമെപ്പടാത്തനപ്പാൾ
=ാൽപ്പര്യങ്ങളുമെട നൈവരുദ്ധ്യമുണ്ടാകാം.
(ഡി)  സമാന  കഴിവുകളും  വിജ്ഞാന  അടിത്തറയും  ഉള്ള  ആളുകൾ  എന്ന  നിലയിൽ  ഇ=്
വഴക്കമില്ലാþയിനലക്ക് നയിനച്ചക്കാം.
അനുനയാജ്യ=:
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  വലുപ്പം  വലു=ാകുനkാൾ,  നൈവവിധ്യമാർന്ന  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
ഉള്ളനപ്പാൾ  പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക്  ഉയർന്ന  മെസ്പഷ്യനൈലനസഷൻ  ആവശ്യമുള്ളനപ്പാൾ  ഇ=്
ഏറ്റവും അനുനയാജ്യമാണ്.
2 . വിഭാഗങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഘടന (Divisional Structure)

ഒരു  ഡിവിഷണൽ  ഘടനയിൽ,  ഓർഗനൈനനസഷൻ  ഘടനയിൽ  പ്രന=്യക
ബിസിനസ്്സ  യൂണിറ്റുകൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  ഡിവിഷനുകൾ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ഓനരാ  യൂണിറ്റിനും
പ്രകടനത്തിന്  ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള  ഒരു  ഡിവിഷണൽ  മാനനജർ  ഉണ്ട്,  അവർക്ക്
യൂണിറ്റിനന്മൽ അധികാരമുണ്ട്. സാധാരണയായി, ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന വ്യ=്യസ്ത ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട
അടിസ്ഥാനത്തിലാണ്  മാനവനശഷിമെയ   =രം=ിരിക്കുന്ന=്.  ഓനരാ  ഡിവിഷനും
മൾട്ടിഫങ്ക്ഷണലാണ്, കാരണം ഓനരാ ഡിവിഷനിലും ഉൽപാദനം, മാർക്കറ്റിംഗ്, ധനകാര്യം,
വാങ്ങൽ  മു=ലായവ  ഒരു  മെപാതു  ലക്ഷ്യം  നനടുന്ന=ിനായി  ഒരുമിച്്ച  നടത്തുന്നു.  ഓനരാ
ഡിവിഷനിലും, ഫംഗ്ഷണൽ ഘടന സ്വീകരിക്കുന്ന പ്രവണ=യുണ്ട്.
ഗുണങ്ങൾ:
(എ)  ഒരു  ഡിവിഷണൽ  മെഹഡിന്   നൈവവിധ്യമാർന്ന  കഴിവുകൾ  വികസിപ്പിക്കുന്ന=ിന്
മെസ്പഷ്യനൈലനസഷൻ  സഹായിക്കുന്നു,  ഇ=്  അവമെന  ഉയർന്ന  സ്ഥാനങ്ങളിനലക്ക്
സജ്ജമാക്കുന്നു.
(ബി)  ഡിവിഷണൽ  മെഹഡുകൾ  ലാഭത്തിന്  ഉത്തരവാദികളാണ്,  കാരണം  വിവിധ
വകുപ്പുകളുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട വരുമാനവും മെRലവും എളുപ്പത്തിൽ =ിരിച്ചറിയാനും  അവർക്ക്
നൽകാനും കഴിയും. പ്രകടനം അളക്കുന്ന=ിന് ഇ=് ശരിയായ അടിസ്ഥാനം നൽകുന്നു.
സി) ഇ=് വഴക്കമുള്ള=ാണ്. 
(ഡി)  നിലവിലുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങമെള =ടസ്സമെപ്പടുത്താമെ= പു=ിയ ഡിവിഷനുകൾ നRർക്കാൻ
കഴിയുന്ന=ിനാൽ ഇ=് വിപുലീകരണത്തിനും വളർച്ചയ്ക്കും സഹായിക്കുന്നു.

നപാരാþകൾ:
(എ)  ഫണ്ട്  അനുവദിച്ചതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട്  വിവിധ  ഡിവിഷനുകൾക്കിടയിൽ
നൈവരുദ്ധ്യമുണ്ടാകാം,  കൂടാമെ=  ഒരു  പ്രന=്യക  ഡിവിഷൻ  മറ്്റ  ഡിവിഷനുകളുമെട  Rിലവിൽ
അ=ിമെന്റ  ലാഭം  വർദ്ധിപ്പിക്കാൻ  ശ്രമിനച്ചക്കാം.
(ബി)  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  =നിപ്പകർപ്പ്  ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള=ിനാൽ  ഇ=്  മെRലവ്
വർദ്ധിക്കുന്ന=ിനലക്ക്  നയിനച്ചക്കാം.
(സി)  ഒരു പ്രന=്യക ഡിവിഷനുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട എല്ലാ  പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കും നമൽനനാട്ടം
വഹിക്കാൻ  മാനനജർമാർക്ക്  ഇ=്  അധികാരം  നൽകുന്നു.  കാലക്രനമണ,  അത്തരമെമാരു
മാനനജർ അധികാരം നനടുകയും =മെന്റ സ്വാ=ന്ത്ര്യം സ്ഥാപിക്കാനുള്ള ശ്രമത്തിൽ സംഘടനാ
=ാൽപ്പര്യങ്ങമെള അവഗണിക്കുകയും മെRയ്യാം.
അനുനയാജ്യ=:
വ്യ=്യസ്ത ഉൽ പാദന ഉറവിടങ്ങൾ  ഉപനയാഗിച്്ച നൈവവിധ്യമാർ ന്ന ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  നിർമ്മിക്കുന്ന
ബിസിനസ്്സ  സംരംഭങ്ങൾക്ക്  ഡിവിഷണൽ  ഘടന  അനുനയാജ്യമാണ്.  ഒരു
ഓർഗനൈനനസഷൻ  വളരുകയും  കൂടു=ൽ  ജീവനക്കാമെര  നRർക്കുകയും  കൂടു=ൽ  വകുപ്പുകൾ
സൃഷ്ടിക്കുകയും പു=ിയ =ലത്തിലുള്ള മാനനജ്മെമൻറ് അവ=രിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുനkാൾ,  ഒരു
ഡിവിഷണൽ ഘടന സ്വീകരിക്കാൻ അ=് =ീരുമാനിക്കും.
ഫംഗ്ഷൻ ഘടനയും  ഡിവിഷണൽ ഘടനയും =മ്മിലുള്ള വ്യ=്യാസം 
അടിസ്ഥാനം ഫംഗ്ഷൻ ഘടന ഡിവിഷണൽ ഘടന 
 രൂപീകരണം പ്രവർത്തനങ്ങൾ

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള
രൂപീകരണം

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള
രൂപീകരണം

നൈവദഗ്ധ്യ
വൽക്കരണം 

പ്രവർത്തന  നൈവദഗ്ധ്യ
വൽക്കരണം

ഉൽപ്പന്ന
നൈവവിധ്യവൽക്കരണം

മാനനജ്മെമന്്റ
ഉത്തരവാദി=്വം 

 വകുപ്പുകമെള  ഏൽപ്പിക്കാൻ
പ്രയാസമാണ്,

 പ്രകടനങ്ങളുമെട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ
ഉത്തരവാദി=്വം  ഏൽപ്പിക്കാൻ
എളുപ്പമാണ്

മാനനജ്മെമന്്റ
വികസനം

ഫംഗ്ഷണൽ  മാനനജർമാർ
നമൽ   ഘടകങ്ങൾക്ക്
റിനപ്പാർട്ട്  നൽകണമെമന്ന=്
പ്രയാസമുണ്ടാകും

സ്വയം  ഭരണവും  ഒന്നിൽ
കൂടു=ൽ  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
ഏമെറ്റടുത്തു  നടത്തുന്നതും
മാനനജ്മെമന്്റ  വികസനം
എളുപ്പമാക്കുന്നു
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മെRലവ് പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട
ആവർത്തനം  ഒഴിവാക്കി
മെRലവ് കുറയ്ക്കുന്നു

പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട
ഇരട്ടിപ്പിലൂമെട   മെRലവുകൾ
കൂടുന്നു,

ഏനകാപനം ഒന്നിലധികം  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ
നിർമ്മിക്കുന്ന  കkനിക്ക്
പ്രവർത്തന  ഏനകാപനം
ശ്രമകരമായ നജാലിയാണ്

ഒരു പ്രന=്യക ഉൽപാദനവുമായി
ബന്ധമെപ്പട്ട  എല്ലാ
പ്രവർത്തനങ്ങളും ഒരു വകുപ്പിൽ
സംനയാജിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന=ിനാൽ
ഏനകാപനം എളുപ്പമാണ്

ഔപRാരികവും   അനൗപRാരികമായ   ഓർഗനൈനനസഷൻ  
ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ

ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ എന്ന=് ഒരു പ്രന=്യക ചുമ=ല നിർവഹിക്കുന്ന=ിന്
മാനനജുമെമന്റ്  രൂപകൽപ്പന  മെRയ്ത  ഓർഗനൈനനസഷൻ  ഘടനമെയ  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  ഇ=്
അധികാരത്തിമെന്റയും  ഉത്തരവാദിത്തത്തിമെന്റയും  അ=ിരുകൾ  വ്യക്തമായി  വ്യക്തമാക്കുന്നു,
ഒപ്പം  സംഘടനാ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  വിവിധ  പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കിടയിൽ
ആസൂത്രി=മായ  ഏനകാപനവുമുണ്ട്.  ഒരു   ഔപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ഘടന
ഫങ്ക്ഷണനലാ  ഡിവിഷണനലാ ആകാം.
സവിനശഷ=കൾ:
(എ)  ഇ=്  വിവിധ  മെ=ാഴിൽ  സ്ഥാനങ്ങൾ  =മ്മിലുള്ള  ബന്ധവും  അവരുമെട  പരസ്പര
ബന്ധത്തിമെന്റ സ്വഭാവവും ആർക്കാണ് റിനപ്പാർട്ട്  മെRനയ്യണ്ടമെ=ന്നും   വ്യക്തമാക്കുന്നു.  ഇ=്
വ്യക്തമാക്കുന്നു.
(ബി)  പദ്ധ=ികളിൽ വ്യക്തമാക്കിയ ലക്ഷ്യങ്ങൾ നൈകവരിക്കുന്ന=ിനുള്ള ഒരു മാർഗമാണി=്,
കാരണം  അ=്  അവരുമെട  നനട്ടത്തിന്  ആവശ്യമായ  നിയമങ്ങളും  നടപടിക്രമങ്ങളും
പ്ര=ിപാദിക്കുന്നു
(സി)  വിവിധ  വകുപ്പുകളുമെട  ശ്രമങ്ങൾ  ഏനകാപിപ്പിക്കുകയും  പരസ്പരം  ബന്ധിപ്പിക്കുകയും
ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ വഴി സമന്വയിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
(ഡി) ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ സുഗമമായ പ്രവർത്തനം സുഗമമാക്കുന്ന=ിന് ഉന്ന= മാനനജുമെമന്്റ
ഇ=് മന:പൂർവ്വം രൂപകൽപ്പന മെRയ്തിട്ടുള്ള=ാണ്.
(ഇ)  ജീവനക്കാരുമായുള്ള പരസ്പര ബന്ധനത്തക്കാൾ ഇ=് മെRനയ്യണ്ട നജാലികൾക്ക് കൂടു=ൽ
ഉന്നൽ നൽകുന്നു.
ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ ഗുണങ്ങൾ :
  ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ നിരവധി ഗുണങ്ങൾ വാഗ്ദാനം മെRയ്യുന്നു:

(എ)  പരസ്പര  ബന്ധങ്ങൾ  വ്യക്തമായി  നിർവRിച്ചിരിക്കുന്ന=ിനാൽ  ഉത്തരവാദിത്തം
പരിഹരിക്കുന്ന=് എളുപ്പമാണ്.
(ബി)  ചുമ=ലകൾ  വ്യക്തമാക്കിയ=ിനാൽ  ഓനരാ  അംഗവും  വഹിനക്കണ്ട  പങ്കിൽ
അവ്യക്ത=യില്ല. പരിശ്രമത്തിമെന്റ =നിപ്പകർപ്പ് ഒഴിവാക്കാനും ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
(സി) ആജ്ഞ  ഐക്യം ( unity of command)നിലനിർത്തുന്നു.
(ഡി) നിർവ്വഹിനക്കണ്ട പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക് ഒരു Rട്ടക്കൂട് നൽകുകയും ഓനരാ ജീവനക്കാരനും
=ാൻ  വഹിനക്കണ്ട  പങ്്ക  അറിയാമെമന്്ന  ഉറപ്പാക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന=ിലൂമെട  ലക്ഷ്യങ്ങൾ
ഫലപ്രദമായി നിറനവറ്റുന്ന=ിനലക്ക് ഇ=് നയിക്കുന്നു.
(ഇ)  അംഗങ്ങമെള  നയിക്കാൻ  പ്രന=്യക  നിയമങ്ങളുള്ള=ിനാൽ  ഇ=്  ഓർഗനൈനനസഷന്
സ്ഥിര= നൽകുന്നു.
ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ പരിമി=ികൾ
(എ)ഔനദ്യാഗിക ആശയവിനിമയം നടപടിക്രമങ്ങളുമെട കാല=ാമസത്തിനലക്ക് നയിനച്ചക്കാം,
ഇ=് =ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിനുള്ള സമയം വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു.
(ബി)  ക്രിനയറ്റീവ്  പ്ര=ിഭകൾക്ക് ഇ=്  മ=ിയായ അംഗീകാരം  നൽകില്ലായിരിക്കാം,  കാരണം
കർശനമായി  പ്ര=ിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന  നയങ്ങളിൽ  നിന്്ന  വ്യ=ിRലനങ്ങമെളാന്നും  ഇ=്
അനുവദിക്കുന്നില്ല.
(സി)  ഇ=്  ഘടനയ്ക്കും  പ്രവർത്തനത്തിനും  കൂടു=ൽ  പ്രാധാന്യം  നൽകുന്നു.  അ=ിനാൽ,
സംഘടന വ്യക്തി=്വരഹി=മായി മാറുന്നു.
 II . അനൗപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ
നജാലിസ്ഥലത്തുള്ള ആളുകൾ =മ്മിലുള്ള ആശയവിനിമയം ജീവനക്കാർക്കിടയിൽ സാമൂഹിക
ബന്ധങ്ങളുമെട ഒരു ശൃംഖലയ്ക്ക് കാരണമാകുന്നു, ഇ=ിമെന അനൗപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷൻ
എന്്ന  വിളിക്കുന്നു.  ഔനദ്യാഗികമായി  നിർവRിക്കമെപ്പട്ട  നറാളുകൾക്കപ്പുറത്ത്  ആളുകൾ
ഇടപഴകുനkാൾ  ഔപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷനിൽ  നിന്്ന  അനൗപRാരിക
ഓർഗനൈനനസഷൻ ഉയർന്നുവരുന്നു. ആളുകൾ ക്ക് പ=ിവായി ബന്ധമെപ്പടുനkാൾ , അവരുമെട
ആശയവിനിമയവും  സൗഹൃദവും  പ്രന=്യക  ഗ്രൂപ്പുകളായി  മാറിനയക്കാം.  Rില  മെപാതു
=ാൽപ്പര്യത്തിമെന്റ  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  അത്തരം  അനൗപRാരിക  ഗ്രൂപ്പുകൾ  സ്വയനമവ
സൃഷ്ടിക്കമെപ്പടുന്നു.  അനൗപRാരിക  ഓർ ഗനൈനനസഷന്  നരഖാമൂലമുള്ള  നിയമങ്ങളില്ല,
മാത്രമല്ല ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ സ്ഥിരമായ നൈലനുകൾ  ഇല്ല.

അനൗപRാരിക  ഓർ ഗനൈനനസഷമെന  “ആളുകൾ  പരസ് പരം  സഹവസിക്കുനkാൾ 
സ്വയനമവ  ഉണ്ടാകുന്ന  വ്യക്തിപരവും  സാമൂഹികവുമായ  ബന്ധങ്ങളുമെട  ഒരു  ശൃംഖലയായി
നിർ വRിക്കാം,.”
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 അനൗപRാരിക  ഓർ ഗനൈനനസഷന് ഇനിപ്പറയുന്ന സവിനശഷ=കൾ  ഉണ്ട്  :  
(എ)  ജീവനക്കാർ  =മ്മിലുള്ള  വ്യക്തിഗ=  ഇടമെപടലിമെന്റ  ഫലമായി  അനൗപRാരിക
ഓർഗനൈനനസഷൻ ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷനിൽ നിന്്ന ഉത്ഭവിക്കുന്നു.
(ബി) മെപരുമാറ്റ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഗ്രൂപ്പ് മാനദണ്ഡങ്ങളിൽ നിന്്ന വികസിക്കുന്നു.
(സി)  വിവരങ്ങളുമെട  ഒഴുക്കിമെന്റ  നിർ�ിഷ്ട  ദിശയില്ലാമെ=  ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ  സ്വ=ന്ത്ര
Rാനലുകൾ ഗ്രൂപ്പ് അംഗങ്ങൾ വികസിപ്പിമെച്ചടുക്കുന്നു.
(ഡി) ഇ=് സ്വയനമവ ഉയർന്നുവരുന്നു, മാത്രമല്ല മാനനജ്മെമന്്റ മന:പൂർവ്വം സൃഷ്ടിച്ച=ല്ല.
(ഇ)  ഇ=ിന്  കൃ=്യമായ  ഘടനനയാ  രൂപനമാ  ഇല്ല,  കാരണം  ഇ=്  അംഗങ്ങൾ  =മ്മിലുള്ള
സാമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുമെട സങ്കീർണ്ണ ശൃംഖലയാണ്.
അനൗപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ പ്രനയാജനങ്ങൾ  /  ഗുണങ്ങൾ   
(എ)  അനൗപRാരിക  ഓർ ഗനൈനനസഷൻ  വിവരങ്ങൾ  നവഗത്തിൽ  വ്യാപിപ്പിക്കുന്ന=ിനും
നവഗത്തിലുള്ള ഫീഡ് ബാക്കിനും കാരണമാകുന്നു.
(ബി)  ഒരു  ഔപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  ജീവനക്കാരുമെട  സാമൂഹിക  ആവശ്യങ്ങൾ
നിറനവറ്റുന്ന=ിന് ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
(സി)  ഇ=്  അവരുമെട  മെ=ാഴിൽ  സംതൃപ്തി  വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു,  കാരണം  ഇ=്  അവർക്ക്
ഓർഗനൈനനസഷനിൽ അംഗ=്വനബാധം നൽകുന്നു.
(ഡി)  ഔപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  അപര്യാപ്ത=കൾ  പരിഹരിക്കുന്ന=ിലൂമെട
സംഘടനാ ലക്ഷ്യങ്ങൾ നിറനവറ്റുന്ന=ിന് ഇ=് സംഭാവന മെRയ്യുന്നു.
അനൗപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ നപാരാþകൾ
(എ)  ഒരു  അനൗപRാരിക  സംഘടന  കിംവദന്തികൾ  പ്രRരിപ്പിക്കുനkാൾ,  അ=്  ഒരു
വിനാശകരമായ ശക്തിയായി മാറുകയും ഔപRാരിക ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ =ാൽപ്പര്യത്തിന്
വിരുദ്ധമാവുകയും മെRയ്യുന്നു.
(ബി)  അനൗപRാരിക  ഓർ ഗനൈനനസഷൻ  അവമെര  എ=ിർക്കുകയാമെണങ്കിൽ  മാറ്റങ്ങൾ 
നടപ്പിലാക്കുന്ന=ിൽ  മാനനജുമെമൻറ്  വിജയിനച്ചക്കില്ല.  മാറ്റത്തിനുള്ള  അത്തരം  പ്ര=ിനരാധം
വളർച്ചമെയ നൈവകിപ്പിക്കുകനയാ നിയന്ത്രിക്കുകനയാ മെRയ്യാം.
(സി)  ഗ്രൂപ്പ്  പ്ര=ീക്ഷകൾക്ക്  അനുസൃ=മായി  അംഗങ്ങമെള  ഇ=്  സമ്മർ�ത്തിലാക്കുന്നു.  ഗ്രൂപ്പ്
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള  മാനദണ്ഡങ്ങൾ  സംഘടനാ  =ാൽപ്പര്യങ്ങൾക്ക്  വിരുദ്ധമാമെണങ്കിൽ  ഇ=്
ഓർഗനൈനനസഷന് ഹാനികരമാണ്.
(ഡി)  ഇ=്  മാനനജ്മെമന്റിൽ  അനാവശ്യ  സ്വാധീനം  സൃഷ്ടിക്കുകയും  പക്ഷപാ=ത്തിനലക്ക്
നയിക്കുകയും മെRയ്യാം.
ഔപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷനും   അനൗപRാരിക  ഓർഗനൈനനസഷനും   =മ്മിലുള്ള
വ്യ=്യാസം 

അടിസ്ഥാനം ഔപRാരിക
ഓർഗനൈനനസഷൻ

അനൗപRാരിക
ഓർഗനൈനനസഷൻ

അർത്ഥം മാനനജ്മെമന്്റ  സൃഷ്ടിക്കുന്ന
അധികാരഘടനമെയ
അടിസ്ഥാനമാക്കിയ
ബന്ധങ്ങൾ

ജീവനക്കാർ  =മ്മിലുള്ള
ഇടമെപടലുകളിലൂമെട
ഉരുത്തിരിയുന്ന  സാമൂഹ്യ
ബന്ധങ്ങളുമെട ശൃംഖല

 ഉത്ഭവം കkനി  നിയമങ്ങളുമെടയും
നയങ്ങളുമെടയും
അടിസ്ഥാനത്തിൽ
രൂപീകരിക്കുന്നു 

 സാമൂഹിക  ഇടമെപടലുകളുമെട
ഉരുത്തിരിഞ്ഞു വരുന്നു

അധികാരം മാനനജ്മെമന്റിമെല   സ്ഥാനത്തിന്
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്നു 

 വ്യക്തി=്വ  ഗുണങ്ങളുമെട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ലഭ്യമാകുന്നു 

മെപരുമാറ്റരീ=ികൾ നിയമങ്ങളുമെട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ
നിർന�ശിക്കമെപ്പടുന്നു 

പ്രന=്യകിച്്ച  നിശ്ചയിക്കമെപ്പട്ട
മെപരുമാറ്റരീ=ികൾ ഇല്ല

ആശയവിനിമയത്തി
മെന്റ ഒഴുക്ക്

അധികാര നശ്രണി വഴി മാത്രം ആസൂത്രി=മായ ആശയവിനിമയ
രീ=ികൾ  ഇല്ല.അ=്  ഏ=്
രീ=ിയിനലക്ക്  ഏ=്
ദിശയിനലക്കും സംഭവിക്കാം 

പ്രകൃ=ം / സ്വഭാവം അയവില്ലാത്ത=ാണ് അയവുള്ള=ാണ് 
 നനതൃ=്വം മാനനജർ മാത്രമാണ് നന=ാക്കൾ  മാനനജർ  നന=ാക്കൾ

ആകണമെമന്നില്ല
അധികാരനൈകമാറ്റം   (  മെഡലിനഗഷൻ  )  

അധികാരനൈകമാറ്റം  (മെഡലിനഗഷൻ)  എന്ന=്  ഒരു  നമലുനദ്യാഗസ്ഥനിൽ  നിന്്ന  ഒരു
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥനിനലക്ക്  അധികാരമെത്ത  =ാനഴക്ക്  മാറ്റുന്ന=ിമെനയാണ്  സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്.
അധികാരം   നൈകമാറ്റം   മെRയ്യുകമെയന്നാൽ,  നിശ്ചി=  പരിധിക്കുള്ളിൽ  പ്രവർത്തിക്കാൻ
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്ക്  അധികാരം  നൽകുക  എന്നാണർത്ഥം.  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ
കാര്യക്ഷമമായ  പ്രവർത്തനത്തിന്  ഇ=്  ഒരു  മുൻവ്യവസ്ഥയാണ്,  കാരണം  ഉയർന്ന
മുൻ ഗണനയുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ ഒരു മാനനജർക്ക് അയാളുമെട  സമയം ഉപനയാഗിക്കാൻ
ഇ=് പ്രാപ്തമാക്കുന്നു.  ഇ=് കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെര തൃപ്തിമെപ്പടുത്തുകയും സംരംഭം വികസിപ്പിക്കാനും
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പ്രനയാഗിക്കാനും  അവസരങ്ങൾ  നൽകുന്നു.  എന്നിരുന്നാലും,കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെന്റ
പ്രകടനത്തിന്  മാനനജർക്ക്  ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ടായിരിക്കും.  മാത്രമല്ല,  ഒരു കീഴുനദ്യാഗസ്ഥന്
നൽകിയിട്ടുള്ള  അധികാരം  =ിരിമെക  എടുത്ത്  മമെറ്റാരു  വ്യക്തിക്ക്  =ിരിമെക  നൽകാം.
മാനനജർക്ക്  നവണ്ടി  സനബാർഡിനനറ്റുകൾ  ചുമ=ലകൾ  നിർവഹിക്കുന്നുമെവന്നും  അതുവഴി
മാനനജരുമെട  നജാലിഭാരം  കുറയ്ക്കുകയും  പ്രധാനമെപ്പട്ട  കാര്യങ്ങളിൽ  ശ്രദ്ധ  നകന്ദ്രീകരിക്കാൻ
കൂടു=ൽ സമയം നൽകുകയും മെRയ്യുന്നുമെവന്്ന മെഡലിനഗഷൻ ഉറപ്പാക്കുന്നു.
മെഡലിനഗഷമെന്റ ഘടകങ്ങൾ
ഉത്തരവാദിത്തവും  അധികാരവും  മമെറ്റാരാൾക്ക്  ഏൽപ്പിക്കുന്നതും  പ്രകടനത്തിന്
ഉത്തരവാദിത്തം  സൃഷ്ടിക്കുന്നതും  (കണക്കു  പറനയണ്ട  ബാധ്യ=-  Accountability  )
മെഡലിനഗഷൻ ആണ്. അ=ിനാൽ, മെഡലിനഗഷന് മൂന്്ന അവശ്യ ഘടകങ്ങൾ ഉണ്ട്:
1 . അധികാരം (Athority)
2 . ഉത്തരവാദി=്വം (Responsibility)
3 . കണക്കു പറനയണ്ട ബാധ്യ=(Accountability )
(i) അധികാരം / അന=ാറിറ്റി:
അധികാരം  എന്ന=്  ഒരു  വ്യക്തിയുമെട  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്ക്  ആജ്ഞാപിക്കാനുള്ള
അവകാശമെത്ത  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  =ീരുമാനങ്ങൾ  എടുക്കുന്ന=ിനുള്ള  അവകാശമെത്തയും
അന=ാറിറ്റി സൂRിപ്പിക്കുന്നു. ഔപRാരിക ഓർ ഗനൈനനസഷനിൽ  അന=ാറിറ്റി ഒരു വ്യക്തിയുമെട
സ്ഥാനം അനുസരിച്്ച ഉത്ഭവിക്കുന്നു.  ഉയർന്ന മാനനജ്മെമൻറ്  =ലങ്ങളിൽ അധികാരത്തിമെന്റ
വ്യാപ്തി ഏറ്റവും ഉയർന്നതും തുടർച്ചയായി =ാഴമെത്ത നിലയിനലക്ക് കുറയ്ക്കുന്നതുമാണ്. അങ്ങമെന,
അധികാരം മുകളിൽ നിന്്ന =ാനഴക്ക് ഒഴുകുന്നു.
(ii) ഉത്തരവാദിത്തം:
നിയുക്ത ചുമ=ല കൃ=്യമായി നിർവഹിക്കാനുള്ള ഒരു കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെന്റ ബാധ്യ=/കടമയാണ്
ഉത്തരവാദിത്തം.  ഇ=് സുപ്പീരിയർ-സനബാർഡിനനറ്്റ ബന്ധത്തിൽ നിന്നുമാണ് ഉണ്ടാകുന്ന=്,
കാരണം കീഴ് ജീവനക്കാരൻ =മെന്റ നമലുനദ്യാഗസ്ഥൻ നിനയാഗിച്ചിട്ടുള്ള കടമ നിർവഹിക്കാൻ
ബാധ്യസ്ഥനാണ്.  അങ്ങമെന,  ഉത്തരവാദിത്തം  മുകളിനലക്ക്  ഒഴുകുന്നു.  അ=്  ഒരു
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥൻ  എല്ലായന്പ്പാഴും  അവമെന്റ  നമലുനദ്യാഗസ്ഥനനാട്  ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും.
അനുവദിച്ച  അധികാരം  ഉത്തരവാദിത്തനത്തക്കാൾ  കൂടു=ലാമെണങ്കിൽ,  അ=്  അധികാരം
ദുരുപനയാഗം  മെRയ്യുന്ന=ിനലക്ക്  നയിനച്ചക്കാം.  മറുവശത്ത്,  നൽകിയിട്ടുള്ള ഉത്തരവാദിത്തം
അധികാരനത്തക്കാൾ കൂടു=ലാമെണങ്കിൽ അ=് ഒരു വ്യക്തിമെയ ഫലപ്രദമല്ലാ=ാക്കാം.
(iii) കണക്കു പറനയണ്ട ബാധ്യ=(Accountability )
അന്തിമഫലത്തിന്  ഉത്തരവാദിത്തമുമെണ്ടന്്ന  Accountability  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  അധികാരം
ഏൽപ്പിക്കുകയും  ഉത്തരവാദിത്തം  അംഗീകരിക്കുകയും  മെRയ്തുകഴി}ാൽ,  ഒരാൾക്ക്
ഉത്തരവാദിത്തം  നിനഷധിക്കാൻ  കഴിയില്ല.  ഇ=്  അധികാരനൈകമാറ്റം  മെRയ്യാനും   കണക്കു

പറനയണ്ട ബാധ്യ= മുകളിനലക്ക് വിടാനും  കഴിയില്ല.  അ=ായ=്,  നജാലിയുമെട തൃപ്തികരമായ
പ്രകടനത്തിന്  ഒരു  സനബാർഡിനനറ്റിന്    ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ടായിരിക്കും.  മാനനജർ  =മെന്റ
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർ  കൃ=്യമായി  ചുമ=ലകൾ  നിറനവറ്റുന്ന=്  ഉറപ്പാനക്കണ്ടതുമെണ്ടന്്ന  ഇ=്
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
വിനകന്ദ്രീകരണം

അ=ീവ  ശ്രദ്ധ  ആവശ്യമായ  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ഒഴിമെക  മറ്്റ  എല്ലാ  അധികാരങ്ങളും
=ാമെഴ  =ട്ടിനലക്ക്  നൈകമാറ്റം  മെRയ്യുന്ന  ശാസ്ത്രീയമായ  പ്രവർത്തനങ്ങളാണ്
അധികാരവിനകന്ദ്രീകരണം എന്്ന പറയുന്ന=് . 
മെഹൻറി  ഫനയാളിമെന്റ  അഭിപ്രായത്തിൽ  ജീവനക്കാരുമെട  പങ്ക്  വർദ്ധിപ്പിക്കാൻ  നപാകുന്ന
എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങളും വിനകന്ദ്രീകരണമാണ് അ=ിൽ കുറവ് വരുന്നമെ=ല്ലാം നകന്ദ്രീകരണം
ആണ് . 

നകന്ദ്ര  സ്ഥാനങ്ങളിൽ  മാത്രം  നിർവഹിനക്കണ്ട  Rില  അധികാരങ്ങൾ  ഒഴിച്്ച
ബാക്കിയുള്ള  എല്ലാ  അധികാരങ്ങളും  =ാമെഴ   =ട്ടിനലക്ക്  നൈകമാറുന്ന=ിനുള്ള  കൃ=്യമായ
ശ്രമമാണ്  വിനകന്ദ്രീകരണം  .  അധികാരം   കീഴ്  ത്തട്ടിനലക്ക്  എന്ന  ആശയം  ആണി=്.
അധികാരം  വിനകന്ദ്രീകരിക്ക  മെപട്ട  ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെല  ജീവനക്കാർക്ക്  =ീരുമാനം
എടുക്കുന്ന=ിനും  നടപ്പിലാക്കുന്ന=ിനും  വലിയ പങ്കു  വഹിക്കാനുണ്ട്  .  ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെല
എല്ലാ ഉനദ്യാഗസ്ഥ നശ്രണിയിനലക്കും  ഇവിമെട അധികാരം വിഭജിച്ചു നൽകുന്നുണ്ട്. 

ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെല  =ീരുമാനങ്ങൾ  എടുക്കുന്ന=ിനുള്ള  അധികാരം  ഉന്ന==ല
മാനനജ്മെമന്്റ  നൈകവശം  വച്ചിരിക്കുകയാണ്  എങ്കിൽ  അ=്  നകന്ദ്രീകൃ=മായ
സ്ഥാപനമാമെണന്നും   അധികാരം  =ാമെഴ  =ട്ടിനലക്ക്  നൈകമാറിയിട്ട്  ഉമെണ്ടങ്കിൽ  അ=്
വിനകന്ദ്രീകരണം  ആമെണന്നും  പറയാം.   പൂർണമായും  നകന്ദ്രീകൃ=മാണ്  എന്്ന  പറ}ാൽ
എല്ലാ  =ീരുമാനങ്ങളും  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  ഏറ്റവും   ഉയർന്ന  =ലത്തിൽ  മാത്രം
നിക്ഷിപ്തമായിരിക്കും എന്നാണ് അർത്ഥം.
വിനകന്ദ്രീകരണത്തിമെന്റ  പ്രാധാന്യം
(i) കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്കിടയിൽ മുൻനൈക എടുക്കൽ നശഷി  വികസിപ്പിക്കുന്നു:

കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്കിടയിൽ  ആത്മവിശ്വാസവും  മുൻനൈക  എടുക്കൽ  നശഷിയും
വളർത്താൻ  വിനകന്ദ്രീകരണം  സഹായിക്കുന്നു.  കാരണം,  =ാഴ്ന്ന  മാനനജർ  =ലങ്ങൾക്ക്
അവരുമെട  സ്വന്തം  =ീരുമാനങ്ങൾ  എടുക്കാൻ  സ്വാ=ന്ത്ര്യം  നൽകുനkാൾ  അവർ  സ്വന്തം
=ീരുമാനമെത്ത ആശ്രയിക്കാൻ പഠിക്കുന്നു. 
(ii) ഭാവിയിനലക്കുള്ള മാനനജർ കഴിവുകൾ വികസിപ്പിക്കുന്നു:

സനബാർഡിനനറ്റുകമെള  സംഘടനയിൽ  ഉയരാൻ  സഹായിക്കുന്ന  കഴിവുകളുമായി
സജ്ജീകരിക്കുന്ന=ിൽ   ഔപRാരിക  പരിശീലനം  ഒരു  പ്രധാന  പങ്ക്  വഹിക്കുന്നു,
വിനകന്ദ്രീകരണം  അവരുമെട  കഴിവുകൾ  മെ=ളിയിക്കാൻ  അവസരമെമാരുക്കുകയും
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നയാഗ്യ=യുള്ള  മനുഷ്യശക്തിയുമെട  ഒരു  റിസർനവായർ  സൃഷ്ടിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു,  അവർക്ക്
പ്രനമാഷനുകളിലൂമെട കൂടു=ൽ മെവല്ലുവിളി നിറ} സ്ഥാനങ്ങൾ നിറയ്ക്കാൻ കഴിയുന്നു .
(iii) മെപമെട്ടന്നുള്ള =ീരുമാനമെമടുക്കൽ:

ഒരു  വിനകന്ദ്രീകൃ=  ഓർ ഗനൈനനസഷനിൽ ,  =ീരുമാനങ്ങൾ  നടപടികനളാട്  ഏറ്റവും
അടുത്തുള്ളതും  പല  =ലങ്ങളിൽ  നിന്നും  അംഗീകാരം  ആവശ്യമില്ലാത്തതുമായ  =ലങ്ങളിൽ 
=ീരുമാനങ്ങൾ  എടുക്കുന്ന=ിനാൽ ,  പ്രക്രിയ  വളമെര  നവഗ=യുള്ള=ാണ്.  നൈദർഘ്യനമറിയ
Rാനലുകളിലൂമെട  നപാനകണ്ട=ില്ലാത്ത=ിനാൽ  വിവരങ്ങൾ  വികലമാകാനുള്ള  സാധ്യ=
കുറവാണ്.
(iv)ഉന്ന= മാനനജുമെമന്റിനുള്ള ആശ്വാസം:

വിനകന്ദ്രീകരണം ഒരു കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെന്റ പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ ഒരു നമലുനദ്യാഗസ്ഥമെന്റ
നനരിട്ടുള്ള നമൽനനാട്ടത്തിമെന്റ അളവ് കുറയ്ക്കുന്നു, കാരണം നമലുനദ്യാഗസ്ഥർ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന
പരിധിക്കുള്ളിൽ പ്രവർത്തിക്കാനും =ീരുമാനിക്കാനും അവർക്ക് സ്വാ=ന്ത്ര്യം ലഭിക്കുന്നു. നയവും
പ്രവർത്തനപരമായ  =ീരുമാനങ്ങളും  ഉപനയാഗിച്്ച  സമയം  മെRലവഴിക്കുന്ന=ിനുപകരം
പ്രധാന നയ =ീരുമാനങ്ങൾക്കായി കൂടു=ൽ സമയം മെRലവഴിക്കാൻ വിനകന്ദ്രീകരണം മികച്ച
മാനനജുമെമന്റിമെന അനുവദിക്കുന്നു.
(v) വളർച്ച സുഗമമാക്കുന്നു:

വിനകന്ദ്രീകരണം  =ാഴമെത്ത  =ലത്തിലുള്ള  മാനനജുമെമന്റുകൾക്കും  ഡിപ്പാർട്ട്മെമന്റൽ
നമധാവികൾക്കും കൂടു=ൽ സ്വയംഭരണാവകാശം നൽകുന്നു. ഇ=് അവരുമെട വകുപ്പിന് ഏറ്റവും
അനുനയാജ്യമായ  രീ=ിയിൽ  പ്രവർത്തിക്കാൻ  അനുവദിക്കുകയും  വകുപ്പുകൾക്കിടയിൽ
മത്സരനബാധം വളർത്തുകയും മെRയ്യുന്നു.
(vi) മികച്ച നിയന്ത്രണം:

വിനകന്ദ്രീകരണം  ഓനരാ  =ലത്തിലും  പ്രകടനം  വിലയിരുത്തുന്ന=്  സാധ്യമാക്കുകയും
അവയുമെട  ഫലങ്ങൾക്ക്  വകുപ്പുകൾക്ക്  വ്യക്തിഗ=മായി  ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ടാക്കുകയും
മെRയ്യാം.
അധികാര നൈകമാറ്റവും  വിനകന്ദ്രീകരണവും =മ്മിലുള്ള വ്യ=്യാസം 
അടിസ്ഥാനം അധികാര നൈകമാറ്റം വിനകന്ദ്രീകരണം
സ്വഭാവം ഒരു നിർബന്ധ പ്രക്രിയയാണ് വിനകന്ദ്രീകരണമാണ്

നവണ്ടമെ=ന്്ന  മാനനജ്മെമന്്റ
=ീരുമാനിക്കാവുന്ന=ാണ്

പ്രവർത്തന
സ്വാ=ന്ത്ര്യം 

മാനനജർമാർക്ക്
=ീരുമാനമെമടുക്കാനുള്ള  സ്വാ=ന്ത്ര്യം
കുറവാണ് 

പ്രവർത്തന  സ്വാ=ന്ത്ര്യം
കൂടു=ലാണ് 

പദവി നജാലി  വിഭജനത്തിന്
പ്രക്രിയയാണ് 

അധികാര  വിഭജനത്തിന്
നയമാണ് 

വ്യാപ് =ി ഒരു  നമലുനദ്യാഗസ്ഥൻ
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർ  മാത്രം
ഉൾമെപ്പടുന്ന=ിനാൽ ഇ=ിമെന്റ വ്യാപ്തി
പരിമി=മാണ് 

സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  എല്ലാ
=ലങ്ങളിലും  വ്യാപിച്ചിട്ടുണ്ട്
അ=ിനാൽ  ഇ=ിമെന  കൂടു=ൽ
വ്യാപ്തിയുണ്ട് 

ലക്ഷ്യം മാനനജർമാരുമെട  നജാലിഭാരം
കുറയ്ക്കുകയാണ് ലക്ഷ്യം

ജീവനക്കാർക്ക്  പ്രവർത്തന
സ്വാ=ന്ത്ര്യം  നൽകി
സ്ഥാപനത്തിനുള്ള  അവരുമെട
ലക്ഷ്യം  ഉയർത്തുകയാണ്
ലക്ഷ്യം

അദ്ധ്യായം 6
ഉനദ്യാഗവൽക്കരണം  (STAFFING )

ഉനദ്യാഗവൽക്കരണം
മാനനജ്മെമന്്റ  പ്രക്രിയയിൽ  ആസൂത്രണവും  സംഘടനയുമെട  ഘടനയും  =ീരുമാനിച്ചു

കഴി}ാൽ അടുത്ത നടപടി സ്ഥാപനത്തിമെല വിവിധ സ്ഥാപനത്തിനലക്ക് അനുനയാജ്യരായ
വമെര കമെണ്ടത്തി നിയമിക്കുകയാണ് ഇ=ിമെനയാണ് ഉനദ്യാഗവൽക്കരണം എന്്ന പറയുന്ന=്.
ഉനദ്യാഗവൽക്കരണം  എന്ന=്  ആളുകമെള  നജാലിക്ക്  നിയമിക്കൽ  ആണ്.   ആവശ്യമായ
മനുഷ്യവിഭവനശഷിയുമെട  ആസൂത്രണത്തിലൂമെട  ആരംഭിക്കുന്ന  ഉനദ്യാഗവൽക്കരണ
പ്രക്രിയയിൽ റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ,മെ=രമെ}ടുപ്പ്,പരിശീലനം, വികാസം, സ്ഥാനക്കയറ്റം, പ്ര=ിഫലം,
പ്രവർത്തന വിലയിരുത്തൽ തുടങ്ങിയവയും ഉൾമെപ്പടുന്നു.

ഏറ്റവും  അനുനയാജ്യവും  സംതൃപ്തപരവുമായ  ഒരു  മെ=ാഴിൽ  ശക്തി  സൃഷ്ടിക്കുകയും
പ്രനയാജനമെപ്പടുത്തുകയും നിലനിർത്തുകയും  മെRയ്യുന്ന  മാനനജ്മെമന്്റ  പ്രക്രിയയാണ്  ഉനദ്യാഗ
വൽക്കരണം.
ഉനദ്യാഗവൽക്കരണത്തിമെന്റ  പ്രാധാന്യം 
1.  മാനവ  വിഭവനശഷി  നൽകുന്നു:  വിവിധ  നജാലികൾക്കായി  നയാഗ്യ=യുള്ളവമെര
കമെണ്ടത്തുകയും നനടുകയും മെRയ്യുക.
2.  മറ്്റ  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  =ാനക്കാൽ:  ശരിയായ  നജാലിക്കായി  ശരിയായ  വ്യക്തിമെയ
ഉൾമെപ്പടുത്തുന്ന=ിലൂമെട മെമാത്തത്തിലുള്ള കാര്യക്ഷമ= മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്നു.
3. ദീർഘകാല പ്രഭാവം:കൃ=്യമായ മെ=ാഴിൽ ശക്തിയിലൂമെട എന്റർനൈപ്രസസിമെന്റ തുടർച്ചയായ
വളർച്ചയും നിലനിൽപ്പും.
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4.  മാനവ  വിഭവനശഷിയുമെട  പരമാവധി  ഉപനയാഗം:  ഓനരാ  മെ=ാഴിൽ  സ്ഥാനങ്ങളിലും
ശരിയായ  വ്യക്തികളുമെട  എണ്ണം  ഉറപ്പുവരുത്തിമെക്കാണ്ട്  മാനവ  വിഭവനശഷി  പരമാവധി
പ്രനയാജനമെപ്പടുത്തുക,  അ=ായ=്,  ഉനദ്യാഗസ്ഥരുമെട  അമി=നമാ  കുറനവാ  ബിസിനസിന്
നദാഷകരമാണ്.
5.മെ=ാഴിൽ  സംതൃപ്തി  മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്നു:  ശരിയായ  മൂല്യനിർണ്ണയത്തിലൂമെടയും  ന്യായമായ
പ്ര=ിഫല  സംവിധാനത്തിലൂമെടയും  ജീവനക്കാരുമെട  മെ=ാഴിൽ  സംതൃപ്തിയും  മനനാവീര്യം
മെമച്ചമെപ്പടുത്താനും കഴിയും.
ഉനദ്യാഗവൽക്കരണ പ്രക്രിയ 
1.   ആവശ്യമായ  മനുഷ്യനശഷിയുമെട  ആസൂത്രണം -  ഒരു  നിശ്ചി=  കാലയളവിൽ  വിവിധ
വിഭാഗത്തിലുള്ള  പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കായി  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ഭാവിയിമെല
മനുഷ്യനശഷിയുമെട  ആവശ്യങ്ങൾ  മുൻ കൂട്ടി  അറിയുന്നതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്  ഇ=്.
മനുഷ്യവിഭവനശഷിയുമെട  ആസൂത്രണത്തിന്  നജാലിഭാരം  വിശകലനം  മെRയ്യൽ
നജാലിക്കാരുമെട വിശകലനം എന്നിങ്ങമെന രണ്ടു ഭാഗങ്ങളാണുള്ള=്. സ്ഥാപനത്തിമെന്റ ലക്ഷ്യം
നനടുന്ന=ിന്  ആവശ്യമായ  മനുഷ്യവിഭവ  ത്തിമെന്റ  എണ്ണവും  =രവും  =ീരുമാനിക്കാനാണ്
നജാലിഭാരം വിശകലനത്തിലൂമെട നടത്തുന്ന=് നജാലിക്കാരുമെട വിശകലനം വഴി നിലവിലുള്ള
നജാലിക്കാരുമെട  എണ്ണവും  =രവും  ലഭ്യമാകുന്നു  ഈ  പ്രവർത്തനത്തിലൂമെട  സ്ഥാപനത്തിമെല
ജീവനക്കാരുമെട  എണ്ണം  അമി=മാനണാ  അപര്യാപ്തമാണ്  അനുനയാജ്യമാനണാ  എന്്ന
നിഗമനത്തിമെലത്താൻ സാധിക്കുന്നു
2.  റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ  -  ഇ=്  വരാനിരിക്കുന്ന  ജീവനക്കാമെര  =ിരയുകയും  സ്ഥാപനത്തിമെല
നജാലികൾക്ക്  അനപക്ഷിക്കാൻ  അവമെര  നപ്രരിപ്പിക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന
പ്രക്രിയയാണ്.സാധ്യ=യുള്ള ജീവനക്കാമെര =ിരമെ}ടുക്കുന്ന ഉറവിടം കമെണ്ടത്തുന്ന=ിനാണ്
ഇ=് നിലമെകാള്ളുന്ന=്.
3.  =ിരമെ}ടുക്കൽ -  വിവിധ  നജാലികൾക്കായി  ശരിയായ  വ്യക്തികമെള  =ിരമെ}ടുത്ത്
നിയമിക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണി=്.
4.  നിനയാഗിക്കലും  മെപാരുത്തമെപ്പടുത്തലും  -  =ിരമെ}ടുത്ത ഉനദ്യാഗാർത്ഥികമെള  അവരുമെട
വർക്ക്  യൂണിറ്റുകൾ,  വർക്ക്  ഗ്രൂപ്പുകൾ,  നജാലികൾ,  ഓർഗനൈനനസഷൻ  എന്നിവയുമായി
പരിRയമെപ്പടുത്തുകയും ശരിയായ നജാലി ശരിയായ നജാലിയിൽ ഉൾമെപ്പടുത്തുകയും മെRയ്യുന്ന
പ്രക്രിയമെയ ഇ=് സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
5.പരിശീലനവും വികസനവും -  മികച്ച പ്രകടനം കാഴ്ചവയ്ക്കുന്ന=ിന്  ജീവനക്കാരുമെട അറിവ്,
കഴിവുകൾ, മനനാഭാവം എന്നിവ പ=ിവായി മെമച്ചമെപ്പടുത്താൻ ഉന�ശിച്ചുള്ള പരിശീലനം.
6.പ്രകടന വിലയിരുത്തൽ -ജീവനക്കാർ മാനദണ്ഡങ്ങളുമായി മെപാരുത്തമെപ്പടുന്നുനണ്ടാമെയന്്ന
ഉറപ്പാക്കുന്ന=് അവരുമെട കാലാനുസൃ=മായ വിലയിരുത്തലാണ്.

7.  സ്ഥാനക്കയറ്റവും കരിയർ ആസൂത്രണവും  -  ഒരു ജീവനക്കാരമെന ഉയർന്ന സ്ഥാനനത്തക്ക്
മാറ്റുക എന്നാണ് ഇ=ിനർത്ഥം.  ഇ=് ജീവനക്കാർക്ക് അവരുമെട മെമച്ചമെപ്പടുത്തിയ നൈവദഗ്ദ്ധ്യം
ഉപനയാഗമെപ്പടുത്താനുള്ള  അവസരം  നൽകുകയും  ഓർഗനൈനനസഷനിൽ  വളരാൻ  അവമെര
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു.  ഒരു  ജീവനക്കാരമെന്റ  മുഴുവൻ  സാധ്യ=കളും
വളർത്തുന്ന=ിനും മനസ്സിലാക്കുന്ന=ിനുമുള്ള ഒരു നപ്രാത്സാഹനമാണ് കരിയർ പ്ലാനിംഗ്.  ഇ=്
ഒരു ജീവനക്കാരമെന്റ ദീർഘകാല =ാൽപ്പര്യവുമായി ബന്ധമെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.
8.  പ്ര=ിഫലം  നിശ്ചയിക്കൽ  -  നജാലിയുമെട  സ്വഭാവം,  അപകടസാധ്യ=  ഘടകങ്ങൾ,
ഉത്തരവാദിത്തം,  നയാഗ്യ=,  അനുഭവം  മു=ലായവയുമെട  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ജീവനക്കാർക്ക്
ശkളനമാ ശkളനമാ മറ്്റ ആനുകൂല്യങ്ങനളാ നിർണ്ണയിക്കുന്ന=് ഇ=ിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ 

ഒരു  നജാലിക്കായി  സാധ്യമായ  സ്ഥാനാർത്ഥികമെള  കമെണ്ടത്തുന്ന  പ്രക്രിയമെയ
റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  റിക്രൂട്ട് മെമന്റിമെന  ഇങ്ങമെന   നിർവRിക്കാം  “വരാനിരിക്കുന്ന
ജീവനക്കാമെര  =ിരയുകയും  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  നജാലികൾക്ക്  അനപക്ഷിക്കാൻ
അവമെര നപ്രരിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുന്ന പ്രക്രിയ.  റിക്രൂട്ട് മെമന്റിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങൾ
ഉൾമെപ്പടുന്നു:
1. മെ=ാഴിൽ വി=രണത്തിമെന്റ വിവിധ ന�ാ=സ്സുകളുമെട =ിരിച്ചറിയൽ.
2. അവയുമെട സാധു=യുമെട വിലയിരുത്തൽ.
3. ഏറ്റവും അനുനയാജ്യമായ ഉറവിടം =ിരമെ}ടുക്കുന്നു.
4. അനപക്ഷ ക്ഷണിക്കുന്നു.
റിക്രൂട്ട്മെമന്റിമെന്റ ഉറവിടങ്ങൾ
റിക്രൂട്ട് മെമന്റിമെന്റ രണ്ട് ഉറവിടങ്ങളുണ്ട്-ആഭ്യന്തര  ഉറവിടങ്ങളും ബാഹ്യ ഉറവിടങ്ങളും.
1.   ആഭ്യന്തര  ഉറവിടങ്ങൾ  
സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  വിവിധ  വകുപ്പിനലക്ക്  സ്ഥാപനത്തിന്  ഉള്ളിൽ  നിന്്ന  =മെന്ന  ആളുകമെള
കമെണ്ടത്തുന്ന=ാണ്  ആഭ്യന്തര   ഉറവിടങ്ങൾ എന്്ന പറയുന്ന=്  .  ഇ=ിമെന രണ്ടായി =രാം
=ിരിച്ചിരിക്കുന്നു . 
ആഭ്യന്തര  നിയമനത്തിമെന്റ പ്രധാന ഉറവിടങ്ങൾ-
(എ) സ്ഥലം മാറ്റം 
(ബി) സ്ഥാന കയറ്റം 
(  എ  )   സ്ഥലം മാറ്റം   
 ഒരു  ജീവനക്കാരമെന  നജാലിയിൽ  നിന്്ന  മമെറ്റാന്നിനലക്കും  ഒരു  വകുപ്പിൽ   നിന്നും
മമെറ്റാന്നിനലക്കും   മാറ്റുന്ന=ിമെന  സ്ഥലം  മാറ്റം   എന്്ന  പറയുന്നു  .   സ്ഥലം  മാറ്റം  ഒരു
ജീവനക്കാരമെന്റ സ്ഥാനത്തിനലാ  ഉത്തരവാദിത്തത്തിനലാ  പ്ര=ിഫലത്തിനലാ  മാറ്റമുണ്ടാകില്ല.
സ്ഥലം മാറ്റം ഓർ ഗനൈനനസഷനിമെല മെമാത്തം ജീവനക്കാരുമെട എണ്ണമെത്ത ബാധിക്കില്ല.
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(  ബി  )   പ്രനമാഷൻ  :  
ഒരു  ജീവനക്കാരമെന  =ാഴ്ന്ന  നജാലി  സ്ഥാനത്ത്  നിന്്ന  ഉയർന്ന  മെ=ാഴിൽ  സ്ഥാനനത്തക്ക്
മാറ്റുന്ന=ാണ് പ്രനമാഷൻ.  പ്രനമാഷൻ ഒരു ജീവനക്കാരന്  ഉയർന്ന സ്ഥാനവും പ്ര=ിഫലവും
ഒപ്പം  കൂടു=ൽ  ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളും  നൽകുന്നു.  ജീവനക്കാരുമെട  പ്രനRാദനം,  വിശ്വസ്ത=,
സംതൃപ്തി നില എന്നിവ മെമച്ചമെപ്പടുത്താൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
ആഭ്യന്തര ഉറവിടങ്ങളുമെട ഗുണങ്ങൾ 
1.  ഉയർന്ന =ലത്തിലുള്ള സ്ഥാനക്കയറ്റം സ്ഥാപനത്തിമെന്റ =ാഴ്ന്ന  =ലത്തിൽ സ്ഥാനക്കയറ്റ
സാധ്യ= സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിനാൽ ജീവനക്കാർ മെമച്ചമെപ്പട്ട പ്രകടനം കാഴ്ച വയ്ക്കാൻ ശ്രമിക്കുക
2.  ആഭ്യന്തര  റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ  അനപക്ഷകർ  അന=  സ്ഥാപനത്തിൽ  ഉള്ളവർ  ആയ=ിനാൽ
ഉനദ്യാഗാർഥികളുമെട  =ിരമെ}ടുപ്പും  നിയമനവും  കൂടു=ൽ  കൃ=്യ=നയാമെട  നവഗത്തിൽ
നടപ്പിലാക്കാൻ സാധിക്കുന്നു 
3.  സ്ഥലംമാറ്റം  ജീവനക്കാമെര  ഉയർന്ന  നജാലിക്കായി  സജ്ജമാക്കുന്ന=ിനുള്ള  പരിശീലനം
പരിശീലന ഉപാധിയാണ്
4.Rിലവ് കുറ} മാർഗം ആണ് .
ആഭ്യന്തര റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ നപാരാþകൾ
1. വിവിധ ഒഴിവുകളിനലക്ക് നിലവിലുള്ള ജീവനക്കാമെര മാത്രം പരിഗണിക്കുന്ന=് വഴി പു=ിയ
പ്ര=ിഭകമെള കമെണ്ടത്താനുള്ള സാധ്യ= ഇല്ലാ=ാക്കുന്നു
2.  നജാലി  നൈദർഘ്യം  മാത്രം  പരിഗണിച്ചുള്ള  സ്ഥാനക്കയറ്റം  നൽകൽ    ജീവനക്കാരിൽ
അലസ= ഉണ്ടാക്കും
3. പു=ിയ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് ഇ=് പ്രാനയാഗികമല്ല 
4.  ആവശ്യമായ  ജീവനക്കാമെര  സ്ഥാപനത്തിൽ  നിന്നു  =മെന്ന  =ിരമെ}ടുക്കുന്ന=ിനാൽ
ജീവനക്കാരുമെട മത്സരബുദ്ധി ഇല്ലാ=ാക്കുന്നു
5.  ജീവനക്കാരുമെട  നിരന്തരമായ  സ്ഥാനമാറ്റം  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ഉൽപാദനക്ഷമ=
നദാഷകരമായി ബാധിക്കുന്നു.
ബാഹ്യ ഉറവിടങ്ങൾ -

സ്ഥാപനത്തിന്  പുറത്തുനിന്നുള്ള  ഉനദ്യാഗർത്ഥികമെള  റിക്രൂട്ട്  മെRയ്യുന്ന=ിമെന  ബാഹ്യ
ഉറവിടങ്ങൾ വഴി ഉള്ള റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ എന്്ന പറയുന്നു .
1.  നനരിട്ടുള്ള  നിയമനം -  ഈ  രീ=ി  പ്രകാരം  മെ=ാഴിൽ  ഒഴിവുകൾ  സംബന്ധിച്ച്
സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  അറിയിപ്പ്  നബാർഡിൽ   പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നു.  സ്ഥാനാർത്ഥികമെള  ഒരു
പ്രന=്യക =ീയ=ിയിൽ കൂട്ടിനച്ചർക്കുകയും =ിരമെ}ടുപ്പ്  നടത്തുകയും മെRയ്യുന്നു.
2. നജാലി അനന്വഷകർ-  ആവശ്യമെപ്പടാമെ= =മെന്ന നജാലിക്കായി അനപക്ഷ സമർപ്പിച്ചിട്ടുള്ള
ഉനദ്യാഗാർഥികമെള ഉൾമെപ്പടുത്തി സ്ഥാപനങ്ങൾ ഒരു പട്ടിക =യ്യാറാക്കുന്നു ഒഴിവു വരുന്ന മുറയ്ക്ക്

ആ പട്ടികയിൽ നിന്നും ആളുകമെള നജാലിക്കായി  നിയമിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.   ഇ=്  മെRലവ്
കുറ} ഒരു മാർഗമാണ്
3.  പരസ്യം -  ഓർഗനൈനനസഷന്  പുറത്തുനിന്നുള്ള  സാധ്യ=യുള്ള  ജീവനക്കാമെര
=ിരയുന്ന=ിനുള്ള ഏറ്റവും ഫലപ്രദമായ മാർഗമാണി=്.
4.  എംനപ്ലായ് മെമന്്റ  എക്സ്നRഞ്ച്   -  ഇ=്  സർക്കാർ  നടത്തുന്ന   ഒരു  ശൃംഖലയാണ്.
മെ=ാഴിലനന്വഷകർ  ഈ  എക്സ്നRഞ്ചുകളിൽ  സ്വയം  രജിസ്റ്റർ  മെRയ്യമെപ്പടുകയും  അവരുമെട
ആവശ്യങ്ങൾ  അടിസ്ഥാനമാക്കി  ബിസിനസ്്സ  ഓർഗനൈനനസഷനുകൾക്ക്  അവരുമെട
നപരുകൾ നൽകുകയും മെRയ്യും.
5.  നപ്ലമെ ന്്റ  ഏജൻസികളും നപഴ്സണൽ കൺസൾട്ടന്റുകളും -  നപഴ്സണൽ കൺസൾട്ടൻസി
നസവനങ്ങളുമെട  രൂപത്തിലുള്ള  Rില  പ്രന=്യക  ഏജൻസികൾ  സമീപകാലത്ത്
വികസിപ്പിമെച്ചടുത്തിട്ടുണ്ട്.  ഈ  ഏജൻസികൾ  മെ=ാഴിലുടമമെയ  പ്ര=ിനിധീകരിച്്ച
ഉനദ്യാഗസ്ഥമെര =ിരമെ}ടുക്കുന്ന=ിനും =ിരമെ}ടുക്കുന്ന=ിനുമുള്ള മെമാത്തം പ്രവർത്തനങ്ങൾ
ഏമെറ്റടുക്കുകയും ഈ നസവനങ്ങൾക്ക് ഫീസ് ഈടാക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
6. കാkസ് റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ  - സർവകലാശാലകളിലും നകാനളജുകളിലും ക്യാkസ് അഭിമുഖങ്ങൾ
നടത്തി പല സംഘടനകളും ഉനദ്യാഗർത്ഥികമെള പ്രാഥമിക =ിരയൽ നടത്തുന്നു.
7.  ജീവനക്കാരുമെട  ശുപാർശകൾ -  Rില  മെ=ാഴിലുടമകൾ  അവരുമെട  ഇനപ്പാഴമെത്ത
ജീവനക്കാരുമെട  ശുപാർശകമെള  റിക്രൂട്ട് മെമന്റിമെന്റ  ഉപനയാഗപ്രദമായ  ഉറവിടമായി
കണക്കാക്കുന്നു.  ഇ=്  =സ്തികയുമെട വിശ്വാസ്യ=യും അനുനയാജ്യ=യും ഉറപ്പാക്കുന്നു കൂടാമെ=
നിലവിലുള്ള ജീവനക്കാരുമെട മനനാവീര്യം വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിന് ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
8.  മെ=ാഴിൽ  കരാറുകാർ -  ഇ=്  വിദഗ്ധരും  അർദ്ധ  നൈനപുണ്യമുള്ളവരും  അവിദഗ്ദ്ധരുമായ
മെ=ാഴിലാളികമെള  നിയമിക്കുന്ന=ിനുള്ള  ഒരു  രീ=ിയാണ്.  കരാറുകാർ  ധാരാളം
മെ=ാഴിലാളികളുമായി സkർക്കം പുലർത്തുകയും ആവശ്യമുള്ള സ്ഥലങ്ങളിൽ എത്തിക്കുകയും
മെRയ്യുന്നു.
9.  മെടലിവിഷനിൽ  പരസ്യംമെRയ്യൽ -  ഈ  നിയമന  രീ=ിക്ക്  ഇനപ്പാൾ  വളമെരനയമെറ
പ്രാധാന്യം  ലഭിക്കുന്നു.  നജാലിയുമെട  വിശദമായ  ആവശ്യക=കളും  നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിന്
ആവശ്യമായ ഗുണങ്ങളും സംഘടനകൾ മെടലിവിഷനിലൂമെട പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നു.
10.  മെവബ്  പരസ്യങ്ങൾ -ഇന്റർമെനറ്റിമെന്റ  സഹായനത്താമെട   മികച്ച  ഉനദ്യാഗർത്ഥികമെള
കമെണ്ടത്തുന്നു. ഇ=്  ബാഹ്യ നിയമനത്തിമെന്റ ഒരു മെപാതു ഉറവിടമാണ്.
 ബാഹ്യ ഉറവിടങ്ങളുമെട  നമന്മകൾ
1. ബാഹ്യ ഉറവിടം ഉപനയാഗിച്ചുള്ള റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ ലൂമെട മാനനജ്മെമന്്റ നയാഗ്യ=യും പരിശീലനം
ലഭിച്ച ഉനദ്യാഗാർഥികമെള കമെണ്ടത്താൻ കഴിയും
2.വിപുലമായ രീ=ിയിൽ പരസ്യങ്ങൾ നൽകുന്ന=ിലൂമെട സ്ഥാപനങ്ങൾ പുറത്തുനിന്്ന കൂടു=ൽ
അനപക്ഷകമെര കമെണ്ടത്താൻ കഴിയും
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3. വിപുലമായ മെ=രമെ}ടുപ്പിലൂമെട കൂടു=ൽ കഴിവുള്ള പു=ിയ ആളുകമെള സ്ഥാപനത്തിനലക്ക്
ആകർഷിക്കാൻ സാധിക്കുന്നു നിലവിലുള്ള ജീവനക്കാമെര കൂടു=ൽ മത്സരബുദ്ധിനയാമെട കൂടിയും
കഠിനാധ്വാനത്തിലൂമെട കൂടിയും പ്രവർത്തിക്കാൻ നപടിപ്പിക്കുന്നു നപ്രരിപ്പിക്കുന്നു
ബാഹ്യ ഉറവിടങ്ങളുമെട  നപാരാþകൾ
1.  സ്ഥാപനത്തിൽ  ഉയർന്ന  പദവിയിനലക്ക്  പുറനമ  നിന്നുള്ള  ആളുകൾ  നിയമിക്കുന്ന=്
നിലവിലുള്ള ജീവനക്കാർക്ക് ലഭിക്കുന്ന അവസരം ഇല്ലാ=ാക്കാം ഇ=് അവരിൽ അസംതൃപ്തി
ഉണ്ടാക്കാം
2.ബാഹ്യ ഉറവിടങ്ങളിലൂമെടയുള്ള  =ിരമെ}ടുപ്പ്  പ്രക്രിയ നൈദർഘ്യനമറിയ=ാണ്
3. മെRലനവറിയ=ാണ്
=ിരമെ}ടുപ്പ് 

റിക്രൂട്ട്മെമന്്റ  അവസാനിക്കുന്നിടത്ത്  =ിരമെ}ടുപ്പ്  ആരംഭിക്കുന്നു.  റിക്രൂട്ട്  മെRയ്ത
വ്യക്തികളുമെട  പട്ടികയിൽ  നിന്്ന  ഏറ്റവും  അനുനയാജ്യവും  വാഗ്ദാനപ്രദവുമായ
സ്ഥാനാർത്ഥികമെള  =ിരിച്ചറിയുന്ന  പ്രക്രിയയാണി=്.  നജാലിക്ക്  അനുനയാജ്യമല്ലാത്തവമെര
ഒഴിവാക്കുന്നു, ആയ=ിനാൽ ഇ=് ഒരു മെനഗറ്റീവ് പ്രക്രിയയാണ്.
=ിരമെ}ടുക്കൽ പ്രക്രിയ
1.  പ്രാഥമിക  പരിനശാധന  :  അനപക്ഷാ  നഫാമിൽ  നൽകിയിരിക്കുന്ന  വിവരങ്ങളുമെട
അടിസ്ഥാനത്തിൽ  നയാഗ്യ=യില്ലാത്ത  അമെല്ലങ്കിൽ  നയാഗ്യ=യില്ലാത്ത  മെ=ാഴിലനന്വഷകമെര
ഇല്ലാ=ാക്കാൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
2. =ിരമെ}ടുപ്പ്  പരീക്ഷകൾ : വ്യക്തികളുമെട Rില സവിനശഷ=കൾ അളക്കുന്ന=ിനുള്ള ഒരു
സംവിധാനമാണ് മെടസ്്റ്റ. പ്രധാനമെപ്പട്ട മെസലക്ഷൻ മെടസ്റ്റുകൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്: -
(എ)  ബൗദ്ധിക  പരീക്ഷകൾ  :  I.Q.  മെലവൽ  അളക്കുന്ന=ിനുള്ള  മന:ശാസ്ത്രപരമായ
പരിനശാധനയാണി=്.  ഇ=്  പഠന  നശഷിയും  =ീരുമാനങ്ങളും  =ീരുമാനങ്ങളും
എടുക്കുന്ന=ിനുള്ള കഴിവും പരിനശാധിക്കുന്നു.
(ബി)  അഭിരുRി  പരീക്ഷകൾ :  ഇ=്  പു=ിയ  കഴിവുകൾ  പഠിക്കാനുള്ള  കഴിവ്  അളക്കുന്നു.
ഭാവിയിൽ ഉനദ്യാഗാർത്ഥി എങ്ങമെന പ്രവർത്തിക്കുമെമന്്ന അറിയാൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
(സി)വ്യക്തി=്വ പരീക്ഷകൾ:  ഇ=് ജീവനക്കാരുമെട വികാരങ്ങൾ,  പ്ര=ികരണങ്ങൾ,  പക്വ=,
മൂല്യവ്യവസ്ഥ  എന്നിവയുമെട  അളവ്  അളക്കുന്നു.  ഇ=്  അവരുമെട  സ്വഭാവമെത്ത
വിലയിരുത്തുന്നു.
(ഡി)  ന�ഡ്  മെടസ്റ്റുകൾ: ഇ=്  വ്യക്തിയുമെട  നിലവിലുള്ള  കഴിവുകമെള  അളക്കുന്നു.
മെപ്രാഫഷണലുകളിനലാ  സാനങ്ക=ിക  നമഖലകളിനലാ  ഉള്ള  അറിവും  നൈവദഗ്ധ്യവും
പരീക്ഷിക്കമെപ്പടുന്നു.
(ഇ) =ാല്പര്യ പരീക്ഷകൾ : ഒരു നജാലിയിൽ ഒരു വ്യക്തിയുമെട =ാൽപ്പര്യങ്ങനളാ പങ്കാളിത്തനമാ
അറിയാൻ ഇ=് ഉപനയാഗിക്കുന്നു.

3.  അഭിമുഖം:  ഇ=്  അനപക്ഷകനും  മെസലക്ഷൻ  കമ്മിറ്റിയും  =മ്മിലുള്ള  മുഖാമുഖവും
ഔപRാരികവും  ആഴത്തിലുള്ളതുമായ  സംഭാഷണമാണ്.  ഉനദ്യാഗാർത്ഥിയുമെട  വ്യക്തി=്വം,
ആത്മവിശ്വാസം,  ബുദ്ധി,  അഭിരുRി എന്നിവ കമെണ്ടത്താൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.  അഭിമുഖം
നടത്തുന്നയാൾക്ക് അഭിമുഖത്തിൽ നിന്്ന വിവരങ്ങൾ നശഖരിക്കാനും കഴിയും.
4.  റഫറൻസും  പശ്ചാത്തല  പരിനശാധനയും:  റഫറൻസിനായി,  പ്രശസ്ത  വ്യക്തികളുമെട
വിശദാംശങ്ങൾ  അനപക്ഷകനിൽ  നിന്്ന  നശഖരിക്കുകയും  =ന്നിരിക്കുന്ന  വിവരങ്ങൾ
പരിനശാധിക്കുകയും അധിക വിവരങ്ങൾ നശഖരിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
5.  =ിരമെ}ടുപ്പ്  =ീരുമാനം:  ഉനദ്യാഗാർത്ഥി  മെടസ്റ്റുകൾ,  അഭിമുഖങ്ങൾ,  റഫറൻസ്
പരിനശാധനകൾ എന്നിവയിൽ വിജയിച്ചാൽ =ിരമെ}ടുപ്പ് =ീരുമാനം  മാനനജർ എടുക്കുന്നു. 
6. നൈവദ്യപരിനശാധന: അനപക്ഷകമെന്റ മെമഡിക്കൽ ഫിറ്്റനസ് പരിനശാധിക്കുന്ന=ിനുള്ള ഒരു
ഘട്ടമാണി=്.
7.  നജാലി  വാഗ്ദാനം :  മെ=രമെ}ടുപ്പ്  പ്രക്രിയയിമെല  വിവിധ  ഘട്ടങ്ങൾ  വിജയകരമായി
പൂർത്തിയാക്കുന്ന ഉനദ്യാഗാർത്ഥികൾക്ക് നിയമന ഉത്തരവ് നൽകി നജാലി പ്രനവശിക്കാനുള്ള
അനുമ=ി  നൽകുന്നു.  ഉത്തരവിൽ  പറയുന്ന  =ീയ=ിക്കുള്ളിൽ  ഉനദ്യാഗാർത്ഥി  നജാലിയിൽ
പ്രനവശിനക്കണ്ട=്. 
8.  മെ=ാഴിൽ  കരാർ:   നിയമന  ഉത്തരവ്  നൈകപ്പറ്റി  കഴി}ാൽ  ഉനദ്യാഗാർത്ഥികളും
മെ=ാഴിലുടമയും Rില പ്രമാണങ്ങൾ =യ്യാറാനക്കണ്ടതുണ്ട് .
പരിശീലനവും വികസനവും

നിർ�ിഷ്ട  പ്രക്രിയകൾ  നിർവഹിക്കാനുള്ള  ജീവനക്കാരുമെട  അഭിരുRി,  കഴിവുകൾ
എന്നിവ  വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന  പ്രക്രിയയാണ്  പരിശീലനം.  പു=ിയ  കഴിവുകളും  അറിവിമെന്റ
പ്രനയാഗവും  പഠിക്കുന്ന  പ്രക്രിയയാണി=്.

വികസനം  ഒരു  ജീവനക്കാരമെന്റ  എല്ലാ  അർത്ഥത്തിലും  വളർച്ച  ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.
വികസനം എന്നാൽ ജീവനക്കാമെര വളരാൻ സഹായിക്കുന്ന=ിന് രൂപകൽപ്പന മെRയ്ത പഠന
അവസരങ്ങൾ  എന്നാണ്.  വ്യക്തി=്വത്തിമെന്റ  വളർച്ച,  പക്വ=,  സാധ്യ=യുള്ള  കഴിവുകളുമെട
യാഥാർത്ഥ്യമാക്കൽ  എന്നിവമെയ്ക്കാപ്പം  മെ=ാഴിൽ  പ്രകടനം  മെമച്ചമെപ്പടുത്താനും  ഇ=്
ലക്ഷ്യമിടുന്നു.

പരിശീലന രീ=ികൾ
1.നജാലി  സ്ഥലത്തുള്ള  പരിശീലന  രീ=ികൾ  -ഈ  രീ=ി  പ്രകാരം  ജീവനക്കാർ  അവരുമെട
നജാലിയിൽ  ഏർമെപ്പടുനkാൾ  അവർക്ക്  പരിശീലനം  നൽകുന്നു.  ഇവിമെട  ജീവനക്കാർ
മെRയ്യുന്ന=ിലൂമെട പഠിക്കുന്നു.  
a.  അപ്രന്റീസ്ഷിപ്പ്  പരിശീലനം  -  ഇ=ിന്  കീഴിൽ,  ഒരു നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിനുള്ള അറിവും
നൈനപുണ്യവും  നൽകുന്നു.  ഇവിമെട  ഈ  നമഖലയിമെല  പരിRയസkന്നനായ  ഒരാളുമെട
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നമൽനനാട്ടത്തിലാണ്  മെ�യിനിമെയ  ഉൾമെപ്പടുത്തുന്ന=്.  ഇലക്ട്രിക്കൽ  വർക്ക്,  നൈമനിംഗ്
തുടങ്ങിയവയിൽ ഈ രീ=ി കൂടു=ൽ അനുനയാജ്യമാണ്.
b.  നകാച്ചിങ ്   -  ഈ  രീ=ിയിൽ,  സീനിയർ  മാനനജർ  പരിശീലകമെനന്ന  നിലയിൽ
ജീവനക്കാരമെന   നയിക്കുകയും  നിർന�ശം  നൽകുകയും   മെRയ്യുന്നു.  നകാച്്ച  പരസ്പര
സമ്മ=നത്താമെടയുള്ള ലക്ഷ്യങ്ങൾ സ്ഥാപിക്കുകയും ഈ ലക്ഷ്യങ്ങൾ എങ്ങമെന നനടാമെമന്്ന
നിർന�ശിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു. പരിശീലകർ നൈകവരിച്ച പുനരാഗ=ി 
നകാച്്ച  ആനുകാലികമായി  അവനലാകനം  മെRയ്യുകയും  ആവശ്യമായ  മാറ്റങ്ങൾ  ഉമെണ്ടങ്കിൽ
നിർന�ശിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു.ഇവിമെട,  നജാലി  മെRയ്യുന്ന=ിനനക്കാൾ  നജാലിമെയക്കുറിച്ച്
പഠിപ്പിക്കുന്ന=ിന് പ്രാധാന്യം നൽകുന്നു.
c.  ഇനന്റൺഷിപ്പ് പരിശീലനം  -  ഇ=നുസരിച്്ച,  ഒരു മെവാനക്കഷണൽ ഇൻസ്റ്റിറ്റ്യൂട്ട്  അ=ിമെന്റ
വിദ്യാർത്ഥികൾക്ക്  പ്രാനയാഗിക  പരിജ്ഞാനം  നൽകുന്ന=ിനായി  ഒരു  ബിസിനസ്
എന്റർനൈപ്രസുമായി ഒരു ക്രമീകരണത്തിനലക്ക് പ്രനവശിക്കുന്നു. വിദ്യാർത്ഥികൾക്ക് അവരുമെട
നമഖലകളിമെല  പ്രാനയാഗിക  അനുഭവം  നൽകുന്ന=ിനാണ്  ഇ=്  ഉന�ശിക്കുന്ന=്.
ഉദാഹരണത്തിന്,  എഞ്ചിനീയറിംഗ്  വിദ്യാർത്ഥികമെള  വൻകിട  വ്യവസായ
സ്ഥാപനങ്ങളിനലക്ക്  പ്രാനയാഗിക  മെ=ാഴിൽ  പരിRയം,  മെമഡിക്കൽ  വിദ്യാർത്ഥികൾ
ആശുപത്രികളിനലക്ക് അയയ്ക്കുന്നു.
d.  മെ=ാഴിൽ മാറ്റം  - മെ�യിനിമെയ ആസൂത്രി=മായി വിവിധ നജാലികളിനലക്ക് മാറ്റുന്ന=ിനാൽ
ഓനരാരുത്തരുമെടയും അനുഭവം നനടാൻ കഴിയും.
2.നജാലി  സ്ഥലത്തിനു  പുറത്തുള്ള  പരിശീലന രീ=ികൾ  -  യഥാർത്ഥ  നജാലിസ്ഥലത്തിന്
പുറത്തു  ജീവനക്കാർക്ക്  പരിശീലനം  നൽകുന്നതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്  ഇ=്.  ക്ലാസ്  റൂം
പ്രഭാഷണങ്ങൾ,  നകാൺഫറൻസുകൾ,  നകസ് സ്റ്റഡി രീ=ികൾ,  സിനിമകൾ,  ടിവി നഷാകൾ
മു=ലായ  രീ=ികളിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ജീവനക്കാർക്ക്  നജാലിസ്ഥലത്ത്  നിന്്ന
അകമെലയുള്ള=ിനാൽ പരിശീലനത്തിൽ മാത്രം ശ്രദ്ധ നകന്ദ്രീകരിക്കാൻ കഴിയും.
a.  ക്ലാസ്  റൂം  പ്രഭാഷണങ്ങൾ  /  നകാൺമെഫറൻസുകൾ   -  വിവരങ്ങൾ,  നിയമങ്ങൾ,
നടപടിക്രമങ്ങൾ, രീ=ികൾ എന്നിവ അറിയിക്കാൻ ഇ=് അനുനയാജ്യമാണ്.
b.  ഫിലിം  നഷാകൾ -Rലച്ചിത്ര  പ്രദർശനത്തിലൂമെട  വിവരങ്ങൾ  നൽകാൻ  ഇ=്
ഉപനയാഗിക്കാം.
c.നകസ്  പഠനം  -  ചുമ=ലകൾ  നിർവഹിക്കുനkാൾ  മാനനജർമാർ  നനരിട്ട  യഥാർത്ഥ
അനുഭവങ്ങളാണ് നകസുകൾ. നകസ് പഠിക്കാനും പ്രശ്നങ്ങളും പരിഹാരങ്ങളും നിർണ്ണയിക്കാനും
പരിശീലകനരാട് ആവശ്യമെപ്പടുന്നു.
d.  കk്യൂട്ടർ  നമാഡലിംഗ് -  കk്യൂട്ടർ  നപ്രാഗ്രാമിംഗിമെന്റ  സഹായനത്താമെട  നജാലികളുമെട
യാഥാർത്ഥ്യങ്ങൾ  അനുകരിക്കുകയും  പരിശീലകർക്ക്  സാഹRര്യം  പരിRയമെപ്പടുത്താൻ
അവസരം  ലഭിക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു,  അങ്ങമെന  അവർക്ക്  യഥാർത്ഥ  മെ=ാഴിൽ

സാഹRര്യങ്ങളിമെല മെ=റ്റുകൾ കുറയ്ക്കാൻ കഴിയും.  =ാര=മെമനന്യ Rിലവ്  കുറ} പരിശീലന
മാർഗമാണി=്. 
e.  മെവസ്റ്റിബ്യൂൾ പരിശീലനം -  ഈ സാഹRര്യത്തിൽ ഒരു ക്ലാസ് മുറിയിൽ ഒരു യഥാർത്ഥ
നജാലി സാഹRര്യം സൃഷ്ടിക്കമെപ്പടുന്നു.  പരിശീലനത്തിനായി ജീവനക്കാർ ഒനര സാമഗ്രികളും
ഉപകരണങ്ങളും ഉപനയാഗിക്കുന്നു.
f.ക്രമീകൃ=  പരിശീലനം  -  മുൻകൂട്ടി  നിശ്ചയിച്ച  Rില  പ്രന=്യക=രം  നൈനപുണികമെള
അമെല്ലങ്കിൽ അറിവുകമെള ഉനദ്യാഗസ്ഥരിൽ എത്തിക്കുന്ന=ിനായി ഈ രീ=ി ഉപനയാഗിക്കുന്നു.
നൽനകണ്ട  വിവരങ്ങൾ  അടുക്കും  Rിട്ടനയാട്  കൂടി  മെRറിയ  മെRറിയ  ഭാഗങ്ങളാക്കി  മാറ്റുന്നു.
എന്നിട്ട്  ലളി=മായത്തിൽ  നിന്നും  സങ്കിർണ=യിനലക്കു  എന്ന  രീ=ിയിൽ  ക്രമീകരിച്്ച
നൽകുന്നു.   നRാദ്യങ്ങൾക്കുള്ള  ഉത്തരം  നൽകുകയും  വിട്ടു  നപായ  ഭാഗങ്ങൾ  പൂർത്തീകരിച്ചു
പരിശീലകൻ ഇ=ിലൂമെട കടന്നു നപാകുന്നു.
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അദ്ധ്യായം   7   
മാർഗ നിർനദശം   (DIRECTING )  

മാർഗനിർനദശം
സാധാരണ അർത്ഥത്തിൽ, മാർഗനിർനദശം  എന്ന=ിനർത്ഥം നിർന�ശങ്ങൾ നൽകുക,

നജാലി മെRയ്യുന്ന=ിന് ആളുകമെള നയിക്കുക.  
മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  പശ്ചാത്തലത്തിൽ,  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടുന്ന=ിന്  സ്ഥാപനത്തിമെല

ജീവനക്കാമെര   നിർന�ശിക്കുക,  വഴികാട്ടുക,   പ്രനRാദിപ്പിക്കുക,  പ്രനബാധിപ്പിക്കുക
മെRയ്യുന്ന=ാണ് മാർഗനിർനദശം.
മാർഗനിർന�ശത്തിമെന്റ  ഘടകങ്ങൾ

സംഘടനാ ലക്ഷ്യങ്ങൾ നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  ഒരു ഓർഗനൈനനസഷനിമെല ആളുകമെള
നയിക്കുക,  നിർന�ശിക്കുക,  പ്രനRാദിപ്പിക്കുക,  പ്രനബാധിപ്പിക്കുക   എന്നിവ  മെRയ്യുന്ന
പ്രക്രിയയിൽ  മാർഗ്ഗനിർന�ശം  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  മാർഗ്ഗനിർന�ശവുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട
പ്രവർത്തനങ്ങമെള  വിശാലമായി  നാല്  വിഭാഗങ്ങളായി  =ിരിക്കാം,  അവമെയ
മാർഗ്ഗനിർന�ശത്തിമെന്റ   ഘടകങ്ങൾ എന്്ന വിളിക്കുന്നു. 
(i) നമൽനനാട്ടം
(ii) പ്രനRാദനം
(iii) നനതൃ=്വം
(iv) ആശയവിനിമയം
(i)   നമൽനനാട്ടം  

നമൽനനാട്ടം  എന്ന  പദം  രണ്ട്  =രത്തിൽ  മനസ്സിലാക്കാം.  ഒന്നാമ=ായി,  ഇ=്
മാർഗ്ഗനിർന�ശം മെRയ്യുന്ന=ിമെന്റ ഒരു ഘടകമായി  മനസ്സിലാക്കാം.  രണ്ടാമ=ായി,  അധികാര
നശ്രണിയിൽ    സൂപ്പർനൈവസർമാർ  നിർവഹിക്കുന്ന  കർത്തവ്യം  ആയും    നമൽനനാട്ടം
അറിയമെപ്പടുന്നു  .  നമൽനനാട്ടം  മാർഗ്ഗനിർന�ശം  മെRയ്യുന്ന=ിമെന്റ  ഒരു  ഘടകമായ=ിനാൽ,
ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  ഓനരാ  മാനനജരും  അവമെന്റ  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെര   നമൽനനാട്ടം
വഹിക്കുന്നു. ഈ അർത്ഥത്തിൽ,  നമൽനനാട്ടം ആവശ്യമുള്ള ലക്ഷ്യങ്ങൾ നിറനവറ്റുന്ന=ിനായി
ജീവനക്കാരുമെടയും  മറ്്റ  വിഭവങ്ങളുമെടയും  ശ്രമങ്ങമെള  നയിക്കുന്ന  പ്രക്രിയയായി
മനസ്സിലാക്കാം.  സനബാർഡിനനറ്റുകൾ  മെRയ്യുന്ന  കാര്യങ്ങൾക്ക്  നമൽനനാട്ടം  വഹിക്കുകയും
വിഭവങ്ങളുമെട  പരമാവധി  വിനിനയാഗവും  ഉല്പാദനക്ഷമ=  ഉറപ്പാക്കുന്ന=ിന്  നിർന�ശങ്ങൾ
നൽകുകയും  മെRയ്യുക  എന്നാണ്  ഇ=ിനർത്ഥം.  മമെറ്റാരു  കാഴ്ചപ്പാടിൽ,   ഒരു  മാനനജർ
നിർവഹിനക്കണ്ട  പ്രവർത്തനമായി  നമൽനനാട്ടം  മനസ്സിലാക്കാം.  സൂപ്പർനൈവസറുമെട
പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ഏമെ=ാരു  ഓർഗനൈനനസഷനും  പ്രധാനമാണ്,  കാരണം  അന�ഹം

മെ=ാഴിലാളികളുമായി  നനരിട്ട്  ബന്ധമെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.  ഈ  അർത്ഥത്തിൽ,  മെ=ാഴിലാളികളും
മാനനജുമെമന്റും =മ്മിലുള്ള ബന്ധിപ്പിക്കുന്ന കണ്ണിയായി സൂപ്പർനൈവസർ പ്രവർത്തിക്കുന്നു.

പ്രനRാദനം
മന:ശാസ്ത്രജ്ഞർ  പറയുന്ന=്  ,  സ്വനമധയാ  നജാലി  ഏമെറ്റടുക്കാൻ  ആളുകമെള

നപ്രരിപ്പിക്കുന്ന=ിമെന  പ്രനRാദനം  എന്്ന  പറയുന്നു.  അ=ിനാൽ,  പ്രനRാദനം  എന്നാൽ
ആവശ്യമുള്ള  രീ=ിയിൽ  പ്രവർത്തിക്കാൻ  നപ്രരിപ്പിക്കുക  എന്നാണ്.  മാനനജ്മെമന്റിൽ,
പ്രനRാദനം  എന്നാൽ  Rില  സംഘടനാ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നൈകവരിക്കുന്ന=ിന്  ആവശ്യമുള്ള
രീ=ിയിൽ പ്രവർത്തിക്കാൻ കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെര സൃഷ്ടിക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണ്.
 “ആഗ്രഹിച്ച  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിനായി  ആളുകമെള  നപ്രരിപ്പിക്കുന്ന  പ്രക്രിയ”
പ്രനRാദനം എന്്ന നിർവRിക്കാം.
എബ്രഹാം മാസ് നലാവിമെന്റ അവശ്യ നശ്രണി പ്രനRാദന സിദ്ധാന്തം 

അനമരിക്കൻ മന:ശാസ്ത്രജ്ഞനായ എബ്രഹാം മാസ് നലാ,  പ്രനRാദന പ്ര=ിഭാസമെത്ത
വിശദീകരിക്കുന്ന=ിനായി അവശ്യ നശ്രണി സിദ്ധാന്തം 1943 ഇൽ രൂപനരഖ പ്രസിദ്ധീകരിച്ചു.
അന�ഹത്തിമെന്റ  സിദ്ധാന്തം  മനുഷ്യമെന്റ  ആവശ്യങ്ങമെള  അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള=ായിരുന്നു.
ഓനരാ  മനുഷ്യനിലും  അഞ്ച്  ആവശ്യങ്ങളുമെട  ഒരു  നശ്രണി  നിലവിലുമെണ്ടന്്ന  അന�ഹം
അവ=രിപ്പിച്ചു  .  പ്രനRാദനത്തിമെന്റ  അടിസ്ഥാനമായി  മാസ് നലാവിമെന്റ  സിദ്ധാന്തം
ആവശ്യങ്ങളിൽ  ശ്രദ്ധ  നകന്ദ്രീകരിക്കുന്നു.  ഈ  സിദ്ധാന്തം  വ്യാപകമായി
അംഗീകരിക്കമെപ്പടുകയും  വിലമ=ിക്കമെപ്പടുകയും  മെRയ്യുന്നു.  എന്നിരുന്നാലും,  അന�ഹത്തിമെന്റ
Rില നിർന�ശങ്ങൾ അന�ഹത്തിമെന്റ ആവശ്യങ്ങളുമെട വർഗ്ഗീകരണം, ആവശ്യങ്ങളുമെട നശ്രണി
എന്നിവമെയ നRാദ്യം മെRയ്യുന്നു.  പനക്ഷ,  അത്തരം വിമർശനങ്ങൾക്കിടയിലും ഈ സിദ്ധാന്തം
ഇനപ്പാഴും പ്രസക്തമാണ്. 
ഈ മനുഷ്യ ആവശ്യങ്ങൾ ഇവയാണ്:
(i)  ശാരീരികമായ  അടിസ്ഥാന ആവശ്യങ്ങൾ:
ഈ ആവശ്യങ്ങൾ നശ്രണിയിമെല ഏറ്റവും അടിസ്ഥാനപരവും പ്രാഥമിക ആവശ്യങ്ങളുമായി
മെപാരുത്തമെപ്പടുന്നതുമാണ്.  വിശപ്പ്,  ദാഹം,  പാർപ്പിടം,  ഉറക്കം,  നൈലംഗിക= എന്നിവയാണ്
ഈ  ആവശ്യങ്ങളുമെട  Rില  ഉദാഹരണങ്ങൾ.  സംഘടനാ  പശ്ചാത്തലത്തിൽ,  അടിസ്ഥാന
ശkളം ഈ ആവശ്യങ്ങൾ നിറനവറ്റാൻ സഹായിക്കുന്നു.
(ii) സംരക്ഷണം / സുരക്ഷാ ആവശ്യങ്ങൾ:
ഈ  ആവശ്യങ്ങൾ  ശാരീരികവും  നൈവകാരികവുമായ  ഉപദ്രവങ്ങളിൽ  നിന്്ന  സുരക്ഷയും
പരിരക്ഷയും  നൽകുന്നു.  ഉദാഹരണങ്ങൾ:  മെ=ാഴിൽ  സുരക്ഷ,  വരുമാനത്തിമെന്റ  സ്ഥിര=,
മെപൻഷൻ പദ്ധ=ികൾ തുടങ്ങിയവ.
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(iii) സാമൂഹിക ആവശ്യങ്ങൾ :
ഈ  ആവശ്യങ്ങൾ  വാത്സല്യം,  സ്വ=്വനബാധം,  സ്വീകാര്യ=,  സൗഹൃദം  എന്നിവമെയ
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
(iv)ഗണ്യ=യ്ക്കുള്ള ആവശ്യങ്ങൾ (അഹം ആവശ്യങ്ങൾ):
ആത്മാഭിമാനം,  സ്വയംഭരണ  നില,  അംഗീകാരം,  ശ്രദ്ധ  തുടങ്ങിയ  ഘടകങ്ങൾ  ഇ=ിൽ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.
(v) ആത്മ സാക്ഷാ=ക്ാര  ആവശ്യങ്ങൾ:
നശ്രണിയിമെല ഏറ്റവും ഉയർന്ന ആവശ്യക=യാണി=്. ഒരു വ്യക്തി എമെന്തല്ലാം ആകണമെമന്്ന
ആഗ്രഹിക്കുന്നുനവാ  അ=ിമെന്റ പരനമാന്ന=ിയിൽ എത്തിക്കാൻ ഈ ആവശ്യങ്ങൾ അവമെന
പ്രാപ്തനാക്കുന്നു ആവശ്യങ്ങൾ വളർച്ച സ്വയം നിറനവറ്റൽ, ലക്ഷ്യപ്രാപ്തി എന്നിവ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ഇനിപ്പറയുന്ന അനുമാനങ്ങമെള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള=ാണ് മാസ് നലാവിമെന്റ സിദ്ധാന്തം:
(i)ആളുകളുമെട മെപരുമാറ്റം  അവരുമെട ആവശ്യങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള=ാണ്.  അത്തരം
ആവശ്യങ്ങളുമെട സംതൃപ്തി അവരുമെട സ്വഭാവമെത്ത സ്വാധീനിക്കുന്നു.
(ii)  അടിസ്ഥാന  ആവശ്യങ്ങൾ  മു=ൽ  മറ്്റ  ഉയർന്ന  =ലത്തിലുള്ള  ആവശ്യങ്ങൾ  വമെര
ആളുകളുമെട ആവശ്യങ്ങൾ നശ്രണിക്രമത്തിലാണ്.
(iii) തൃപ്തികരമായ ഒരു ആവശ്യത്തിന് ഇനി ഒരു വ്യക്തിമെയ നപ്രരിപ്പിക്കാൻ കഴിയില്ല; അടുത്ത
ഉയർന്ന =ലത്തിലുള്ള ആവശ്യത്തിന് മാത്രനമ അവമെന നപ്രരിപ്പിക്കാൻ കഴിയൂ.
(iv) ഒരു വ്യക്തി നശ്രണിയുമെട അടുത്ത ഉയർന്ന =ലത്തിനലക്ക് നീങ്ങുന്ന=് കുറ} ആവശ്യം
നിറനവറ്റുനkാൾ മാത്രമാണ്.
നനതൃ=്വം

നനതൃ=്വം  എന്ന=്  മറ്റുള്ളവമെര  സ്വാധീനിച്ചു   അവമെര  സ്വനമധയാ  നമ്മുമെട
സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  മെപാതു  ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടുന്ന=ിന്  പ്രാപ്തരാക്കാനുള്ള    നന=ാവിമെന്റ
കഴിവാണ്.   മറ്റുള്ളവരുമായി  നല്ല  രീ=ിയിൽ  ഇടമെപടും  ഇടമെപട്ട്  അവമെരമെക്കാണ്ട്  മെപാതു
ലക്ഷ്യങ്ങൾ  നനടിമെയടുക്കുന്ന=ിലാണ്   ഒരു  നന=ാവിമെന്റ  വിജയം.  ഏമെ=ാരു
സംഘടനയുമെടയും വിജയത്തിനും മികവിനും നന=ാക്കൾ എല്ലായ്നപ്പാഴും ഒരു പ്രധാന പങ്ക്
വഹിക്കുന്നു.

നന=ാവ്  എന്ന  പദം  നനതൃ=്വത്തിൽ  നിന്്ന  ഉയർന്നുവരുന്നു.  നനതൃ=്വത്തിമെന്റ
ഗുണവിനശഷങ്ങളുള്ള  ഒരു  വ്യക്തിമെയ  നന=ാവ്  എന്്ന  വിളിക്കുന്നു.  മിക്കനപ്പാഴും,  ഒരു
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ വിജയത്തിന് കാരണം നന=ാവാണ്.  അനുയായികൾ ഒരു വ്യക്തിമെയ,
നനതൃ=്വം  സ്വീകരിച്്ച  ഒരു നല്ല നന=ാവാക്കുന്നുമെവന്്ന പറയമെപ്പടുന്നു.  അ=ിനാൽ,  നനതൃ=്വ
പ്രക്രിയയിൽ  നന=ാവും  അനുയായിയും  പ്രധാന  പങ്ക്  വഹിക്കുന്നുമെണ്ടന്്ന
=ിരിച്ചറിനയണ്ടതുണ്ട്.

ഒരു നല്ല നന=ാവിമെന്റ ഗുണങ്ങൾ
വിജയകരമായ  ഒരു  നന=ാവിന്  ഉണ്ടായിരിനക്കണ്ട  വ്യക്തിപരമായ  ഗുണങ്ങൾ  ചുവമെട
വിശദീകരിച്ചിരിക്കുന്നു:
(i) ഭൗ=ിക  സവിനശഷ=കൾ: ഉയരം, ഭാരം, ആനരാഗ്യം, രൂപം എന്നിവ നപാലുള്ള ശാരീരിക
സവിനശഷ=കൾ  ഒരു  വ്യക്തിയുമെട  ശാരീരിക  വ്യക്തി=്വം  നിർണ്ണയിക്കുന്നു.  നല്ല  ശാരീരിക
സവിനശഷ=കൾ ആളുകമെള ആകർഷിക്കുമെമന്്ന വിശ്വസിക്കമെപ്പടുന്നു.
(ii)  വിജ്ഞാനം  /    അറിവ്:  ഒരു  നല്ല  നന=ാവിന്  ആവശ്യമായ  അറിവും  കഴിവും
ഉണ്ടായിരിക്കണം.  അത്തരക്കാർക്ക്  മാത്രനമ  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥമെര  ശരിയായി  നിർന�ശിക്കാനും
സ്വാധീനിക്കാനും കഴിയൂ.
(iii)  വിശ്വസ്ത= :  ഒരു  നന=ാവിന്  ഉയർന്ന  =ലത്തിലുള്ള  സ=്യസന്ധ=യും  വിശ്വസ്ത=യും
ഉണ്ടായിരിക്കണം.  ധാർമ്മിക=യും  മൂല്യങ്ങളും  സംബന്ധിച്്ച  അന�ഹം  മറ്റുള്ളവർക്ക്  ഒരു
മാതൃകയായിരിക്കണം.
(iv)  മുൻനൈകമെയടുക്കൽ :  ഒരു  നന=ാവിന്  നൈധര്യവും  മുൻനൈകയും  ഉണ്ടായിരിക്കണം.
അവസരങ്ങൾ =മെന്റ വഴിക്കു വരുന്നതുവമെര അന�ഹം കാത്തിരിക്കരു=്,  പകരം അന�ഹം
അവസരം നൈകക്കലാക്കുകയും സംഘടനയുമെട നനട്ടത്തിനായി ഉപനയാഗിക്കുകയും നവണം.
(v)  ആശയവിനിമയ  കഴിവുകൾ: ഒരു  നന=ാവ്  നല്ല  ആശയവിനിമയക്കാരനായിരിക്കണം.
=മെന്റ ആശയങ്ങൾ വ്യക്തമായി  വിശദീകരിക്കാനും അവമെന്റ ആശയങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കാൻ
ആളുകമെള നപ്രരിപ്പിക്കാനും അന�ഹത്തിന് കഴിവുണ്ടായിരിക്കണം. അന�ഹം നല്ല പ്രഭാഷകൻ
മാത്രമല്ല, നല്ല നശ്രാ=ാവുമായിരിക്കണം.
(vi) പ്രനRാദന കഴിവുകൾ: ഒരു നന=ാവ് ഫലപ്രദമായ ഒരു നപ്രരകനായിരിക്കണം. അന�ഹം
ആളുകളുമെട  ആവശ്യങ്ങൾ  മനസിലാക്കുകയും  അവരുമെട  ആവശ്യങ്ങൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിലൂമെട
അവമെര പ്രനRാദിപ്പിക്കുകയും നവണം.
(vii)  ആത്മവിശ്വാസം: ഒരു നന=ാവിന് ഉയർന്ന ആത്മവിശ്വാസം ഉണ്ടായിരിക്കണം. ഏറ്റവും
പ്രയാസകരമായ സമയങ്ങളിൽ നപാലും അന�ഹം ആത്മവിശ്വാസം നഷ്ടമെപ്പടുത്തരു=്.
(viii)  സാമൂഹിക  കഴിവുകൾ:  ഒരു  നന=ാവ്  സഹപ്രവർത്തകരുമായും  അനുയായികളുമായും
സൗഹൃദപരമായിരിക്കണം.  അന�ഹം  ആളുകമെള  മനസിലാക്കുകയും  അവരുമായി  നല്ല
മനുഷ്യബന്ധം നിലനിർത്തുകയും നവണം.
ആശയവിനിമയം

ഒരു മാനനജരുമെട വിജയത്തിൽ ആശയവിനിമയം പ്രധാന പങ്ക് വഹിക്കുന്നു.  ലാറ്റിൻ
പദമായ ‘കമ്യൂണിസ് ’ എന്ന=ിൽ നിന്നാണ് ആശയവിനിമയം എന്ന വാക്ക് ഉരുത്തിരി}=്,
അ=് സൂRിപ്പിക്കുന്ന=് ‘മെപാതുവായ=് ’ എന്നാണ്.  മെപാതുവായ ധാരണ സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിനായി
ആളുകൾക്കിടയിനലാ അവയ്ക്കിടയിനലാ ഉള്ള ആശയങ്ങൾ, കാഴ്ചകൾ, വസ്തു=കൾ, വികാരങ്ങൾ
തുടങ്ങിയവ നൈകമാറ്റം മെRയ്യുന്ന പ്രക്രിയയാണ് ആശയവിനിമയം. 
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ആശയവിനിമയ പ്രക്രിയയുമെട ഘടകങ്ങൾ
ആശയവിനിമയ  പ്രക്രിയയിൽ  ഉൾമെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന  ഘടകങ്ങൾ  ചുവമെട

വിശദീകരിച്ചിരിക്കുന്നു:
(i)  നപ്രക്ഷക  /  നപ്രക്ഷകൻ  :  നപ്രക്ഷകൻ  എന്നാൽ  സ്വീകർത്താവിന്  =മെന്റ  Rിന്തകനളാ
ആശയങ്ങനളാ  അറിയിക്കുന്ന  വ്യക്തി  എന്നാണ്  അർത്ഥമാക്കുന്ന=്.  നപ്രക്ഷകൻ
ആശയവിനിമയ ഉറവിടമെത്ത പ്ര=ിനിധീകരിക്കുന്നു.
(ii)  സന*ശം: ആശയവിനിമയം  നടത്താൻ  ഉന�ശിച്ചുള്ള  ആശയങ്ങളുമെടയും
നിർന�ശങ്ങളുമെടയും ഉള്ളടക്കമാണി=്. ഇ=് ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ വിഷയമാണ്.
(iii)  എൻ നകാഡിംഗ്: വാക്കുകൾ,  Rിത്രങ്ങൾ,  ആംഗ്യങ്ങൾ  മു=ലായ  ആശയവിനിമയ
Rിഹ്നങ്ങളായി സന*ശമെത്ത പരിവർത്തനം മെRയ്യുന്ന പ്രക്രിയയാണി=്.
(iv)  മാധ്യമം :  എൻ നകാഡുമെRയ് =  സന*ശം  റിസീവറിനലക്ക്  നൈകമാറുന്ന  പാ=യാണി=്.
മുഖാമുഖം, നഫാൺ നകാൾ, ഇന്റർമെനറ്്റ തുടങ്ങിയവ.
v)  ഡീനകാഡിംഗ്: അയച്ചയാളുമെട എൻ നകാഡുമെRയ് = Rിഹ്നങ്ങൾ  പരിവർത്തനം മെRയ്യുന്ന
പ്രക്രിയയാണി=്.
(vi) സ്വീകർത്താവ്: അയച്ചയാളുമെട ആശയവിനിമയം സ്വീകരിക്കുന്ന വ്യക്തി.
(vii) പ്ര=ികരണം ;നപ്രക്ഷകമെന്റ  സന*ശം =നിക്ക് ലഭിച്ചുമെവന്നും മനസിലാക്കിയിട്ടുമെണ്ടന്നും
സൂRിപ്പിക്കുന്ന സ്വീകർത്താവി മെന്റ എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങളും ഇ=ിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
(viii) ബഹളം : ആശയവിനിമയത്തിന് എമെന്തങ്കിലും =ടസ്സം അമെല്ലങ്കിൽ ബുദ്ധിമുട്ടിമെന ആണ്
ബഹളം  എന്്ന  പറയുന്ന=്  ..ബഹളത്തിമെന്റ  ഉദാഹരണങ്ങൾ  ഇവയാണ്:  (എ)  മെ=റ്റായ
എൻ നകാഡിംഗിനലക്ക് നയിക്കുന്ന അവ്യക്തമായ Rിഹ്നങ്ങൾ. (ബി) ഒരു നമാശം മെടലിനഫാൺ
കണക്ഷൻ. (സി) ശ്രദ്ധയില്ലാത്ത  സ്വീകർത്താവ്,  (d) മെ=റ്റായ ഡീനകാഡിംഗ് മു=ലായവ.
ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള =ടസ്സങ്ങൾ

ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ  സ്വ=ന്ത്രമായ  ഒഴുക്കിമെന  =ടയുന്ന=ിമെന   ആണ്
ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള  =ടസ്സങ്ങൾ  എന്്ന  വിളിക്കുന്നു.  ആശയവിനിമയ  =ടസ്സങ്ങൾ
കാരണം  മാനനജർമാർ  നിരവധി  പ്രശ്നങ്ങൾ  അഭിമുഖീകരിക്കുന്ന=ായി  മെപാതുമെവ
നിരീക്ഷിക്കമെപ്പടുന്നു.  ഈ  =ടസ്സങ്ങൾ  ഒരു  ആശയവിനിമയമെത്ത  =ടയുകനയാ  മെ=റ്റായ
അർത്ഥം  വഹിക്കുകനയാ  മെRയ്യാം.  അ=ിനാൽ,  അത്തരം  =ടസ്സങ്ങൾ  =ിരിച്ചറിയാനും
അവമെയ  മറികടക്കാൻ  നടപടികൾ  നൈകമെക്കാള്ളാനും  ഒരു  മാനനജർക്ക്
പ്രവർത്തിനക്കണ്ട=ാണ് . ഓർഗനൈനനസഷനുകളിമെല ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള =ടസ്സങ്ങമെള
വിശാലമായി =രം=ിരിക്കാം: -
1. പദസംബന്ധമായ  =ടസ്സങ്ങൾ
2. മന:ശാസ്ത്രപരമായ =ടസ്സങ്ങൾ
3. സംഘടനാ പരമായ  =ടസ്സങ്ങൾ

4. വ്യക്തിപരമായ =ടസ്സങ്ങൾ.
1.   പദസംബന്ധമായ  =ടസ്സങ്ങൾ  :  

വാക്കുകളുമെടയും വാക്യങ്ങളുമെടയും അർത്ഥം നൈകകാര്യം മെRയ്യുന്ന ഭാഷാശാസ്ത്രത്തിമെന്റ
ശാഖയാണ്  മെസമാന്റിക്സ്.  സന*ശമെത്ത  എൻ നകാഡുമെRയ്യുന്ന=ിനും  ഡീനകാഡ്
മെRയ്യുന്ന=ിനുമുള്ള  പ്രക്രിയയിമെല  പ്രശ് നങ്ങളും  =ടസ്സങ്ങളും  ആണ്   പദസംബന്ധമായ
=ടസ്സങ്ങൾ.  സാധാരണഗ=ിയിൽ,  അത്തരം =ടസ്സങ്ങൾ മെ=റ്റായ പദങ്ങളുമെട ഉപനയാഗം,
മെ=റ്റായ  വിവർത്തനങ്ങൾ,  വ്യ=്യസ്ത  വ്യാഖ്യാനങ്ങൾ  മു=ലായവ  കാരണമാകുന്നു.
പദസംബന്ധമായ =ടസ്സങ്ങളുമെട പ്രധാന കാരണങ്ങൾ ചുവമെട Rർച്ചമെRയ്യുന്നു:
(i) സന*ശങ്ങൾ നമാശമായി ആവിഷ്കരിക്കുന്നു :

Rില സമയങ്ങളിൽ ഉന�ശിച്ച അർത്ഥം ഒരു മാനനജർ =മെന്റ കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരിനലക്കു
എത്തിക്കാൻ കഴിയാമെ= വരുന്നു . നമാശമായി പ്രകടിപ്പിച്ച ഈ സന*ശങ്ങൾ അപര്യാപ്തമായ
പദാവലി,  മെ=റ്റായ  പദങ്ങളുമെട  ഉപനയാഗം,  ആവശ്യമായ  വാക്കുകൾ  ഒഴിവാക്കൽ
തുടങ്ങിയവആവാം.
(ii) വ്യ=്യസ്ത അർത്ഥങ്ങളുള്ള Rിഹ്നങ്ങൾ/ പദങ്ങൾ :

ഒരു  വാക്കിന്  നിരവധി  അർത്ഥങ്ങളുണ്ടാകാം.  ആശയവിനിമയക്കാരൻ
ഉപനയാഗിക്കുന്ന പദത്തിന് സ്വീകർത്താവ് അത്തരമെമാരു അർത്ഥം മനസ്സിലാനക്കണ്ടതുണ്ട്.
(iii) മെ=റ്റായ വിവർത്തനങ്ങൾ:

Rിലനപ്പാൾ  ഒരു  ഭാഷയിൽ  ആദ്യം  =യ്യാറാക്കിയ  ആശയവിനിമയങ്ങൾ
മെ=ാഴിലാളികൾക്ക്  മനസ്സിലാക്കാവുന്ന  ഭാഷയിനലക്ക്  വിവർത്തനം  മെRനയ്യണ്ടതുണ്ട്.
വിവർത്തകന്  രണ്ട്  ഭാഷകളിലും  പ്രാവീണ്യമിമെല്ലങ്കിൽ,  ആശയവിനിമയത്തിന്  വ്യ=്യസ്ത
അർത്ഥങ്ങൾ സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിൽ മെ=റ്റുകൾ സംഭവിക്കാം.
(iv) വ്യക്തമാക്കാത്ത അനുമാനങ്ങൾ:

Rില  ആശയവിനിമയങ്ങൾക്ക്  വ്യ=്യസ്ത  വ്യാഖ്യാനങ്ങൾക്ക്  വിനധയമായ  Rില
അനുമാനങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കാം.
(v)സാനങ്ക=ിക പദപ്രനയാഗം: 

ബന്ധമെപ്പട്ട നമഖലയിമെല മെസ്പഷ്യലിസ്റ്റുകളല്ലാത്ത വ്യക്തികൾക്ക് വിശദീകരിക്കുനkാൾ
മെസ്പഷ്യലിസ്റ്റുകൾ  സാനങ്ക=ിക  പദപ്രനയാഗം  ഉപനയാഗിക്കുന്നുമെവന്്ന  സാധാരണയായി
കമെണ്ടത്തിയിട്ടുണ്ട്. അ=ിനാൽ, അത്തരം പല പദങ്ങളുമെടയും യഥാർത്ഥ അർത്ഥം അവർക്ക്
മനസ്സിലാകണമെമന്നില്ല.
(vi) ശരീരഭാഷയും ആംഗ്യങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്ന രീ=ിയും :

ശരീരത്തിമെന്റ ഓനരാ Rലനവും Rില അർത്ഥങ്ങൾ അറിയിക്കുന്നു.  പറയുന്നതും ശരീര
Rലനങ്ങളിൽ  പ്രകടിപ്പിക്കുന്നതും  =മ്മിൽ  മെപാരുത്തമിമെല്ലങ്കിൽ,  ആശയവിനിമയങ്ങൾ
മെ=റ്റായി മനസ്സിലാക്കാം.
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2.   മന  :  ശാസ്ത്രപരമായ =ടസ്സങ്ങൾ  :  
നൈവകാരികനമാ  മാനസികനമാ  ആയ  ഘടകങ്ങൾ  ആശയവിനിമയക്കാർക്ക്

=ടസ്സമായി  പ്രവർത്തിക്കുന്നു.  ഉദാഹരണത്തിന്,  വിഷമ  ഘട്ടത്തിൽ   ഒരാൾക്ക്  ശരിയായി
ആശയവിനിമയം  നടത്താൻ  കഴിയില്ല,  മാത്രമല്ല  നകാപാകുലനായ  സ്വീകർത്താവിന്
സന*ശത്തിമെന്റ  യഥാർത്ഥ  അർത്ഥം  മനസ്സിലാക്കാനും  കഴിയില്ല.  ആശയവിനിമയം
അയച്ചയാളുമെടയും  സ്വീകർത്താവിമെന്റയും  മനസ്സിമെന്റ  അവസ്ഥ  ഫലപ്രദമായ
ആശയവിനിമയത്തിൽ  പ്ര=ിഫലിക്കുന്നു.  Rില  മാനസിക  =ടസ്സങ്ങൾ  ചുവമെട
പട്ടികമെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു:
(i) അപക്വമായ  വിലയിരുത്തൽ:

അയച്ചയാൾ സന*ശം പൂർത്തിയാക്കുന്ന=ിന് മുk് ആളുകൾ സന*ശത്തിമെന്റ അർത്ഥം
വിലയിരുത്തുന്നു.  അത്തരം  അപക്വമായ  മൂല്യനിർണ്ണയം  മുൻ കൂട്ടി  വിഭാവനം  മെRയ്ത
ആശയങ്ങനളാ ആശയവിനിമയത്തിമെന=ിരായ മുൻവിധികനളാ കാരണമാകാം.
(ii) ശ്രദ്ധക്കുറവ്:
സ്വീകർത്താവിമെന്റ  ശ്രദ്ധയില്ലാþ  ആശയവിനിമയം  ഫലവത്തല്ല=ാക്കുകയും  വിവരങ്ങൾ
മെ=റ്റായി ധരിക്കാൻ ഇടവരുത്തുകയും മെRയ്യും. 
(iii)  പ്രസരണനഷ്ടവും  ഓർമ്മക്കുറവും:

വാR്യമായ  സന*ശങ്ങൾ  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  പല  =ലങ്ങളുണ്ട്  കടന്നുനപാകുനkാൾ
ആശയത്തിന്  നശഷണം   സംഭവിക്കുകയും   ഇന=ാമെടാപ്പം  =ാല്പര്യമില്ലാþ  കാരണം
വിവരങ്ങൾ ദീർഘനനരം ഓർമ്മയിൽ വയ്ക്കാൻ കഴിയാമെ= വരുകയും മെRയ്യുന്നു .
(iv) അവിശ്വാസം:

അയച്ചയാളും  സ്വീകർത്താവും  =മ്മിലുള്ള  അവിശ്വാസം  ഒരു  =ടസ്സമായി
പ്രവർത്തിക്കുന്നു. പാർട്ടികൾ പരസ്പരം വിശ്വസിക്കുന്നിമെല്ലങ്കിൽ, പരസ്പരം സന*ശം അ=ിമെന്റ
യഥാർത്ഥ അർത്ഥത്തിൽ മനസ്സിലാക്കാൻ അവർക്ക് കഴിയില്ല.
3.   സ്ഥാപനത്തിമെന്റ ഘടനാപരമായ =ടസ്സങ്ങൾ  :  

സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ഘടന,  അധികാര  ബന്ധങ്ങൾ,  നിയമങ്ങൾ,  Rട്ടങ്ങൾ
എന്നിവയുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട  ഘടകങ്ങൾ  ഫലപ്രദമായ  ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള
=ടസ്സങ്ങളായി പ്രവർത്തിനച്ചക്കാം. അത്തരം Rില =ടസ്സങ്ങൾ ചുവമെട :
(i) സ്ഥാപനത്തിമെന്റ നയങ്ങൾ :

ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ  സ്വ=ന്ത്രമായ  ഒഴുക്കിമെന  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  നയങ്ങൾ
പിന്തുണയ് ക്കുന്നിമെല്ലങ്കിൽ ,  അ=്  ആശയവിനിമയത്തിൻമെറ  ഫലപ്രാപ്തിമെയ
=ടസ്സമെപ്പടുത്തിനയക്കാം.
(ii) നിയമങ്ങളും നിയന്ത്രണങ്ങളും:

കർശനമായ നിയമങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും ആശയവിനിമയത്തിന് ഒരു =ടസ്സമാകാം.
അതുനപാമെല,  നിർ�ിഷ്ട  Rാനലിലൂമെടയുള്ള  ആശയവിനിമയങ്ങൾ  കാല=ാമസത്തിന്
കാരണമാനയക്കാം.
(iii)പദവി : 

നമലധികാരിയുമെട  ഉയർന്ന  പദവി    കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമായി    മാനസിക  അകലം
സൃഷ്ടിനച്ചക്കാൻ  കാരണമാകാം  .  ഒരു  ഉയർന്ന  പദവി   നബാധമുള്ള  മാനനജർ  =മെന്റ
കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർക്ക്  അവരുമെട  വികാരങ്ങൾ  സ്വ=ന്ത്രമായി  പ്രകടിപ്പിക്കാൻ
അനുവദിനച്ചക്കില്ല.
(iv)സങ്കീർ ണ്ണമായ സ്ഥാപനത്തിമെന്റ ഘടന: 

സങ്കീർ ണ്ണമായ  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ഘടന  ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ  സ്വ=ന്ത്രമായ
ഒഴുക്കിമെന ബാധിക്കാം.
(v)സ്ഥാപനപരമായ സൗകര്യങ്ങൾ : 

സുഗമവും വ്യക്തവും സമയബന്ധി=വുമായ ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള സൗകര്യങ്ങൾ 
നൽകിയിമെല്ലങ്കിൽ  ആശയവിനിമയങ്ങൾ  =ടസ്സമെപ്പനട്ടക്കാം.  പ=ിവ്  മീറ്റിംഗുകൾ,  നിർന�ശ
നബാക്സ്,  പരാ=ി  നബാക്സ്  തുടങ്ങിയ  സൗകര്യങ്ങൾ  ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ  സുഗമമായ
ഒഴുക്കിമെന നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കും.  ഈ സൗകര്യങ്ങളുമെട അഭാവം ആശയവിനിമയ പ്രശ്നങ്ങൾ
സൃഷ്ടിനച്ചക്കാം.
4.   വ്യക്തിപരമായ =ടസ്സങ്ങൾ  

അയച്ചയാളുമെടയും സ്വീകർത്താവിമെന്റയും വ്യക്തിപരമായ ഘടകങ്ങൾ ഫലപ്രദമായ
ആശയവിനിമയമെത്ത  സ്വാധീനിനച്ചക്കാം.  നമലുനദ്യാഗസ്ഥരുമെടയും  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമെടയും
Rില സ്വകാര്യ =ടസ്സങ്ങൾ ചുവമെട പട്ടികമെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു:
(i) അധികാരത്തിന്  മെവല്ലുവിളിയാകും എന്ന  ഭയം:

ഒരു പ്രന=്യക ആശയവിനിമയം =മെന്റ അധികാരമെത്ത പ്ര=ികൂലമായി ബാധിക്കുമെമന്്ന
ഒരു  നമധാവി  കരുതുന്നുമെവങ്കിൽ,  അയാൾ  അത്തരം  ആശയവിനിമയം  =ടഞ്ഞുവയ്ക്കുകനയാ
അടിച്ചമർത്തുകനയാ മെRയ്യാം.
(ii) =മെന്റ കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമെട നമലുള്ള വിശ്വാസക്കുറവ്:

നമലുനദ്യാഗസ്ഥർക്ക്  അവരുമെട  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമെട  കഴിവിൽ  വിശ്വാസമിമെല്ലങ്കിൽ,
അവർ അവരുമെട ഉപനദശനമാ അഭിപ്രായങ്ങനളാ ന=ടണമെമന്നില്ല.
(iii) സന്നദ്ധയില്ലാþ :

കീഴുനദ്യാഗസ്ഥരുമെട  =ാൽപ്പര്യങ്ങമെള  പ്ര=ികൂലമായി  ബാധിക്കുമെമന്്ന  അവർ
മനസ്സിലാക്കുന്നുമെവങ്കിൽ,Rില  സമയങ്ങളിൽ,  കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർ   അവരുമെട
നമലുനദ്യാഗസ്ഥരുമായി ആശയവിനിമയം നടത്താൻ =യ്യാറാകണമെമന്നില്ല, 
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(iv) ശരിയായ നപ്രാത്സാഹനങ്ങളുമെട അഭാവം:
ആശയവിനിമയത്തിന്  പ്രനRാദനനമാ  നപ്രാത്സാഹനനമാ  ഇമെല്ലങ്കിൽ,

കീഴുനദ്യാഗസ്ഥർആശയവിനിമയം നടത്താൻ മുൻനൈകമെയടുക്കില്ല. 

അദ്ധ്യായം 8 
നിയന്ത്രണം (CONTROLLING)

നിയന്ത്രണം
യഥാർത്ഥ  പ്രകടനം  ആസൂത്രി=  പ്രകടനവുമായി  മെപാരുത്തമെപ്പടുന്നുമെവന്്ന  മാനനജുമെമന്്റ
ഉറപ്പാക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണ് നിയന്ത്രണം. പ്ര=ീക്ഷിച്ച ഫലങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള വ്യ=ിയാനം ഇ=്
കമെണ്ടത്തുന്നു.  ഇ=്  വ്യ=ിയാനങ്ങളുമെട  കാരണങ്ങൾ  =ിരിച്ചറിയുകയും  ഭാവിയിൽ  അവ
ആവർത്തിക്കാ=ിരിക്കാൻ ഉRി=മായ നടപടി നിർന�ശിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
നിയന്ത്രണ പ്രക്രിയ 

ഇനിപ്പറയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന ഒരു Rിട്ടയായ പ്രക്രിയയാണ് നിയന്ത്രണം.
1. പ്രകടന നിലവാരം നിശ്ചയിക്കുക 
2. യഥാർത്ഥ പ്രകടനം അളക്കുക 
3. യഥാർത്ഥ പ്രകടനമെത്ത നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നിലവാരവുമായി =ാര=മ്യം മെRയ്യുക
4. വ്യ=ിയാനങ്ങൾ വിലയിരുത്തുക 
5. =ിരുത്തൽ നടപടി സ്വീകരിക്കുക
1.  പ്രകടന നിലവാരം നിശ്ചയിക്കുക :

നിയന്ത്രണ പ്രക്രിയയുമെട ആദ്യ ഘട്ടം  പ്രകടന നിലവാരം നിശ്ചയിക്കുക എന്ന=ാണ്.
യഥാർത്ഥ പ്രകടനം അളന്നു നനാക്കുന്ന=ിനുളഅ മാനദണ്ഡമാണ് നിലവാരം  .  അതുമെകാണ്ടു
=മെന്ന ഒരു സ്ഥാപനത്തിമെല പ്രവർത്തനലക്ഷ്യങ്ങൾക്ക് അടിസ്ഥാനമാക്കി നവണം നിലവാരം
നിശ്ചയിനക്കണ്ട=്  .നിലവാരം  Rിലനപ്പാൾ  ഗണാത്മകമാനയാ  സംഖികമാനയാ
നിശ്ചയിനക്കണ്ടി  വരും  .ആവശ്യാനുസരണം  മാറ്റം  വരുത്താവുന്ന  =രത്തിൽ
അയവുള്ള=ായിരിക്കണം നിശയിക്കുന്ന നിലവാരങ്ങൾ .
2. യഥാർത്ഥ പ്രകടനം അളക്കുക 

നിലവാരം  നിശ്ചയിച്ചു കഴി}ാൽ അടുത്ത ഘട്ടം  യഥാർത്ഥ പ്രകടനം അളക്കുക
എന്ന=ാണ്  .  വസ്തുനിഷ്ഠമായും  വിശ്വസനീയമായും  നവണം  യഥാർത്ഥ  പ്രകടനം
അളനക്കണ്ട=്.  പ്രവൃത്തി  പൂർത്തീകരിച്ച  നശഷനമാ  പ്രവൃത്തി  മെRനയ്താണ്ടിരിക്കുംനkാനയാ
യഥാർത്ഥ പ്രകടനം അളക്കാൻ സാധിക്കും . 
3. യഥാർത്ഥ പ്രകടനമെത്ത നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നിലവാരവുമായി =ാര=മ്യം മെRയ്യുക

ഇവിമെട  യഥാർഥ  പ്രകടനം   നിലവാരവുമായി   =ാര=മ്യം  മെRയ്യുന്നു  .  =ാര=മ്യം
മെRയുനkാൾ  Rിലനപ്പാൾ  വ്യ=ിയാനങ്ങൾ  കമെണ്ടത്താം  .   നിലവാരങ്ങൾ  ഗണാത്മകമായി
നിശ്ചയിക്കുകയാമെണങ്കിൽ ഈ =ാര=മ്യം എളുപ്പമാകും .
4. വ്യ=ിയാനങ്ങൾ വിലയിരുത്തുക 

എല്ലാ  പ്രവർത്തനങ്ങളിലും  Rില  വ്യ=ിയാനങ്ങൾ  ഉണ്ടാകാൻ  സാധ്യ=  ഉണ്ട്.
അതുമെകാണ്ടു  =മെന്ന  അത്തരം  വ്യ=ിയാനകമെള  കമെണ്ടത്തി  വിലയിരുനത്തണ്ട=്
അ=്യാവശ്യമാണ്.  ഇത്തരം  സാഹRര്യത്തിൽ  നിർണ്ണായക  നമഖലകളിമെല  നിയന്ത്രണം,
സവിനശഷനമഖലകളിമെല  മാനനജ് മന്്റ  എന്നി  സനങ്ക=ങ്ങൾ  ഇത്തരത്തിൽ
ഉപനയാഗിക്കാവുന്ന=ാണ് . 
1 . നിർണ്ണായക നകന്ദ്രങ്ങളിമെല നിയന്ത്രണം 

ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെല  എല്ലാ  പ്രവർത്തനങ്ങളും  പരിനശാധിക്കുന്ന=ിനു  പകരം
സുപ്രധാന  നമഖലയിൽ  മാത്രമായി  ശ്രദ്ധ  നകന്ദ്രികരിക്കുക  എന്ന=ാണ്  ഉRി=ം  .  ഈ
സുപ്രധാന  നമഖലകളാണ്  നിർണ്ണായക  നകന്ദ്രങ്ങൾ  .  ഇത്തരം  നമഖലയിൽ  ബാധിക്കുന്ന
മെRറിയ കാര്യങ്ങൾ നപാലും സ്ഥാപനത്തിമെന്റ പൂർണമായും ബാധിക്കും .
2. സവിനശഷ നമഖലകളിമെല മാനനജ് മെമന്്റ 

ഇ=ിമെന്റ  അടിസ്ഥാന  ==്വം  എല്ലാം  നിയന്ത്രിക്കാൻ  ശ്രമിച്ചാൽ  ഒന്നും  =മെന്ന
നിയന്ത്രിക്കാൻ  കഴിയുകയില്ല  എന്ന=ാണ്  .  അനുവദനീയമായ  പരിധിയിലും  ഗണ്യമായ
വ്യ=ിയാനങ്ങൾ മാത്രം  ഉന്ന==ല മാനനജ്മെമന്റിമെന  അറിയിച്ചാൽ മ=ി  എന്ന=ാണ്  ഇ=്
അർഥമാക്കുന്ന=് .
5 . =ിരുത്തൽ നടപടികൾ സ്വീകരിക്കുന്നു 

വ്യ=ിയാനങ്ങൾ  അനുവദനീയമായ  പരിധിക്കുള്ളിലാമെണങ്കിൽ  ഒരു  =ിരുത്തൽ
നടപടികളും  ആവശ്യമില്ല\.  കൂടു=ൽ  ആമെണങ്കിൽ  മാനനജ് മന്്റ  അത്തരം  വ്യ=ിയാനകൾ
പിന്നീട സംഭവിക്കാമെ= നിശ്ചി= നിലവാരം ഉറപ്പു വരുത്തുകയും നവണം. 
നിയന്ത്രണ =ന്ത്രങ്ങൾ 
I. പരkരാഗ= =ന്ത്രങ്ങൾ 
1.  വ്യക്തിഗ= നിരീക്ഷണം: -നിയന്ത്രണ പ്രക്രിയയിമെല  ഏറ്റവും പരkരാഗ= രീ=ി ആണ്
ഇ=്  .  ജീവനക്കാരുമെട  നനരിട്ടുള്ള   വിവരങ്ങൾ  നശഖരിക്കാൻ  വ്യക്തിഗ=  നിരീക്ഷണം
മാനനജർമാമെര   സഹായിക്കുന്നു  .  ഇ=്  കഠിനാധ്വാനം  മെRയ്യാൻ  ജീവനക്കാർക്ക്  സമ്മർ�ം
സൃഷ്ടിക്കുന്നു.  പനക്ഷ,  ഇ=്  വളമെര  സമയമെമടുക്കുന്നതും  പല=രം  നജാലികൾക്കും
ഫലപ്രദമായി ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയാത്തതുമാണ്.
2. സ്ഥി=ിവിവര കണക്കുകൾ: - ശരാശരി, അംശബന്ധങ്ങൾ ,അനുപാ=ങ്ങൾ, സംബന്ധകം
എന്നിവയുമെട  രൂപത്തിലുള്ള സ്ഥി=ിവിവര വിശകലനം ഒരു ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  വിവിധ
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നമഖലകമെളക്കുറിച്്ച മാനനജർമാർക്ക് ഉപനയാഗമെപ്പടുത്താവുന്ന=ാണ് . Rാർട്ടുകൾ, ഗ്രാഫുകൾ,
പട്ടികകൾ തുടങ്ങിയവയുമെട രൂപത്തിലാണ് ഇവ അവ=രിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന=്.
3.  ലാഭ-നഷ്ട  വിശകലനം: -  ഉല്പാദന  മെRലവ്,  ഉൽപാദിച്ച  യൂണിറ്റുകളുമെട  എണ്ണം,  ലാഭം
(സിവിപി)  എന്നിവ  =മ്മിലുള്ള  ബന്ധം  പഠിക്കാൻ  ഇ=്  ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  വിവിധ
=ലത്തിലുള്ള പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട ലാഭവും നഷ്ടവും ഇ=് നിർണ്ണയിക്കുന്നു.  ലാഭനമാ നഷ്ടനമാ
ഇല്ലാത്ത വിൽപ്പന അളവ്  ലാഭനഷ്ട രഹി= ബിന്ദു (BEP ) എന്നറിയമെപ്പടുന്നു.
4.  ബജറ്റുകളിലൂമെട  നിയന്ത്രണം: -  ഒരു പ്രന=്യക  ലക്ഷ്യം  നനടുന്ന=ിനായി  ഒരു നിശ്ചി=
കാലയളവിനലക്ക്  പരിമണികമായി  =യ്യാറാക്കുന്ന ഭാവി  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  പത്രികയാണ്
ബജറ്്റ.  ബജറ്്റ  =യ്യാറാക്കുന്ന  പ്രക്രിയമെയ  ബജറ്റിംഗ്  എന്്ന  വിളിക്കുന്നു.  ബജറ്റിമെന്റ
സഹായനത്താമെട പ്രവർത്തനങ്ങൾ നിയന്ത്രിക്കുന്ന=് ബജറ്്റ നിയന്ത്രണം എന്നറിയമെപ്പടുന്നു.
ഉദാ: വിൽപ്പന ബജറ്്റ, ക്യാഷ് ബജറ്്റ, മെമറ്റീരിയൽ ബജറ്്റ, ഉൽപാദന ബജറ്്റ, മൂലധന ബജറ്്റ.
II. ആധുനിക വിദ്യകൾ
1.  നിനക്ഷപത്തിൽ നമലുള്ള ആദായം  (ROI):  -  മൂലധന നിനക്ഷപത്തിൽ നിന്്ന ന്യായമായ
വരുമാനം  നനടുന്ന=ിന്  ബിസിനസ്സിമെന്റ  കാര്യക്ഷമ=  അളക്കുന്ന=ിനുള്ള  ഒരു  രീ=ിയാണ്
നിനക്ഷപത്തിൽ  നമലുള്ള  ആദായം.  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റനയാ  അ=ിമെന്റ  വകുപ്പുകളുമെടനയാ
മെമാത്തത്തിലുള്ള  ലാഭം  അമെല്ലങ്കിൽ  പ്രകടനം  അളക്കാൻ  ഇ=്  ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  ഉയർന്ന
നിനക്ഷപത്തിൽ നമലുള്ള ആദായം മികച്ച പ്രകടനമെത്ത സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
2.  അനുപാ= വിശകലനം:  -  അക്കൗണ്ടിംഗ്  അനുപാ=ങ്ങൾ ഉപനയാഗിച്്ച  ബിസിനസ്സിമെന്റ
സാkത്തിക  പത്രികകൾ  വിശകലം  മെRയ്യുന്ന=ാണ്  അനുപാ=വിശകലനം
എന്നറിയമെപ്പടുന്ന=്. പ്രധാനമെപട്ടവ =ാമെഴ മെകാടുക്കുന്നു :
(എ)  ലിക്വിഡിറ്റി/  ദ്രവണ=   അനുപാ=ങ്ങൾ: -  ബിസിനസ്സിമെന്റ  ഹ്രസ്വകാല  ധനകാര്യ
ആവശ്യങ്ങളുമെട  നശഷി   നിർണ്ണയിക്കാൻ  ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  ഹ്രസ്വകാല  ബാധ്യ=കൾ
നിറനവറ്റാനുള്ള കഴിവ്/നശഷി നിർണ്ണയിക്കുന്നു. ഉദാ: കറന്്റ അനുപാ=ം , ദ്രു= അനുപാ=ം 
(ബി)  നസാൾവൻസി/  ലയ=്വ  അനുപാ=ങ്ങൾ: -  ബിസിനസ്സിമെന്റ ദീർഘകാല വായ്പ നശഷി
=ിരിച്ചടവ്  നശഷി  നിർണയിക്കുന്ന  അനുപാ=ങ്ങളാണിവ.  ഏതു  ഒരു  ബിസിനസ്സിമെന്റ
യഥാർത്ഥ  കടം  വീട്ടൽ  നശഷി  നിര്ണയിക്കമെപ്പടുന്നു.  ഉദാ:വായ്പ-ഓഹരി  അനുപാ=ം,
ഉടമസ്ഥനുപാ=ം, പലിശസംരക്ഷണാനുപാ=ം 
(സി)  ലാഭക്ഷമ=  അനുപാ=ം: -  വിൽപ്പനയുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട  ലാഭം  അമെല്ലങ്കിൽ
ബിസിനസ്സിമെല  മൂലധന  നിനക്ഷപവുമായുള്ള  ബന്ധം   വിശകലനം  മെRയ്യാൻ
ഉപനയാഗിക്കുന്നു. ഉദാ: - മെമാത്ത ലാഭ അനുപാ=ം, അറ്റ ലാഭ അനുപാ=ം, മൂലധന=ിനമലുള്ള
അനുപാ=ം 
(ഡി)  പ്രവർത്തന  അനുപാ=ങ്ങൾ:  -  വിഭവങ്ങളുമെട  ഫലപ്രദമായ  ഉപനയാഗമെത്ത
അടിസ്ഥാനമാക്കി പ്രവർത്തനത്തിമെന്റ കാര്യക്ഷമ= നിർണ്ണയിക്കാൻ കണക്കാക്കുന്നു.  ഉദാ: -

നൈകയിരിപ്പു Rരക്ക്  വിറ്റുവരവ് അനുപാ=ം,  Rരക്ക്  വിറ്റുവരവ് അനുപാ=ം,  മെഡബ്നറ്റാഴ് സ്
വിറ്റുവരവ് അനുപാ=ം.
3.  ഉത്തരവാദി=്വ  കണക്കു  നരഖമെപ്പടുത്തൽ  :  -  ഈ  സംവിധാനത്തിൽ  സ്ഥാപനത്തിമെല
വിവിധ വകുപ്പുകമെള പ്രന=്യക ഉത്തരവാദി=്വ നകന്ദ്രങ്ങളായി മാറ്റുന്നു . ഓനരാ ഉത്തരവാദിത്ത
നകന്ദ്രത്തിമെന്റയും  ഫലം  അളക്കുകയും  പ്ര=ീക്ഷിച്ച  അമെല്ലങ്കിൽ  ബജറ്്റ  ഫലങ്ങളുമായി  ഒരു
പരിധിവമെര  ആ  ഫലങ്ങൾ  =ാര=മ്യം  മെRയ്യുകയും  മെRയ്യുന്ന  ഒരു  സിസ്റ്റം.  ഉത്തരവാദിത്ത
നകന്ദ്രങ്ങളുമെട =രങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്:
(എ) മെRലവ് നകന്ദ്രം / നകാസ്്റ്റ മെസന്റർ: ഈ വിഭാഗത്തിന്  മാനനജർമാർക്ക് മെRലവായ തുകയ്ക്ക്
മാത്രനമ  ഉത്തരവാദിത്തമുള്ളൂമെവങ്കിലും  വരുമാനമുണ്ടാക്കാനുള്ള  ചുമ=ല  ഈ  വകുപ്പുകളുമെട
നമധാവികൾക്ക്  ഉണ്ടായിരിക്കില്ല  .ഉദാഹരണത്തിന്  ഉൽ പാദന  വകുപ്പ്  ഒരു  നകാസ്്റ്റ
മെസന്ററാണ്.
(ബി)  വരുമാന  നകന്ദ്രം  /  റവന്യൂ  നകന്ദ്രം:  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ഈ  വിഭാഗത്തിന്
പ്രാഥമികമായി  വരുമാനം  ഉണ്ടാക്കുന്ന=ിനുള്ള  ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ട്.  ഉദാഹരണത്തിന്:
മാർക്കറ്റിംഗ് വകുപ്പ്.
(സി)  ലാഭ  നകന്ദ്രം:  ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  ഈ  വിഭാഗത്തിമെന്റ  മാനനജർക്ക്
വരുമാനത്തിനും മെRലവുകൾക്കും ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ട്.  ഉദാഹരണത്തിന്:  അറ്റകുറ്റപണികൾ
മെRയുന്ന വകുപ്പ് 
(ഡി)  നിനക്ഷപ നകന്ദ്രം:  ലാഭത്തിനും നിനക്ഷപത്തിനും ഈ വിഭാഗത്തിമെല   മാനനജർക്ക്
ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ട്.  ഓനരാ  നകന്ദ്രത്തിമെലയും  നിനക്ഷപത്തിൽ  നിന്നുള്ള  വരുമാനം  ഈ
നകന്ദ്രത്തിമെന്റ പ്രകടനം നിർണ്ണയിക്കുന്ന=ിന് പ്രന=്യകമായി നിർണ്ണയിക്കമെപ്പടുന്നു.
4. മാനനജ് മന്്റ കണക്കു പരിനശാധന / മാനനജ്മെമന്്റ ഓഡിറ്്റ: - മാനനജ്മെമന്്റ ഓഡിറ്്റ എന്ന=്
ഒരു  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  മെമാത്തത്തിലുള്ള  പ്രകടനമെത്ത
വ്യവസ്ഥാപി=മായി  വിലയിരുത്തുന്ന=ിമെനയാണ്  സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്.  ഇ=്  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ
പ്രവർത്തനം,  പ്രകടനം,  ഫലപ്രാപ്തി  എന്നിവ വിലയിരുത്തുന്നു.  ഇവയുമെട നമന്മകൾ =ാമെഴ
പറയുന്നവയാണ് : 
1.നിലവിലുള്ളതും സാധ്യ=യുള്ളതുമായ കുറവുകൾ കമെണ്ടത്തൽ.
2.കാര്യക്ഷമ= വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിനുള്ള വഴികളും മാർഗങ്ങളും നിർന�ശിക്കുന്നു.
3.വിവിധ വകുപ്പുകളുമെട ഏനകാപനം മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്നു.
4.മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ  നയങ്ങളും =ന്ത്രങ്ങളും നഭദഗ=ി വരുത്തുവാൻ സഹായിക്കുന്നു.
5.  മെനറ്്റ വർക്ക് മെടക്നിക്കുകൾ  (മെപർട്ട്  ,  സി പി എം) (നപ്രാഗ്രാം ഇവാലുനവഷൻ ആൻഡ് റിവ്യൂ
മെടക്നിക്, ക്രിട്ടിക്കൽ പാത്ത് രീ=ി)

ആസൂത്രണത്തിനും  നിയന്ത്രണത്തിനും  ഉള്ള  പ്രധാന  =ന്ത്രമായി  ബിസിനസ്
സ് ഥാപനങ്ങൾ മെപർട്ട് , സി പി എം വിദ്യകൾ ഉപനയാഗിക്കുന്നുണ്ട് .  വിവിധ=രം സങ്കീർണ്ണവും
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നൈവവിധ്യപൂർണ്ണവും പരസ്പരബന്ധി=വുമായ പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഉൾമെപ്പടുന്ന സമയബന്ധി=
നപ്രാജക്ടുകൾ രൂപകൽപന  മെRയ്യുകയും നടപ്പിലാക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
വിവിധ ഘട്ടങ്ങൾ =ാമെഴ മെകാടുത്തിരിക്കുന്നു :
1. എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങളും ഒരു യുക്തി സഹമായി  ക്രമീകരിക്കുന്നു.
2. പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട ക്രമം കാണിക്കുന്ന=ിന് ഒരു മെനറ്്റ വർക്ക് ഡയഗ്രം =യ്യാറാക്കുന്നു.
3.  ഓനരാ  പ്രവർത്തനത്തിനും  സമയ  കണക്കുകൾ  =യ്യാറാക്കുന്നു.  PERT  ന്  3  സമയ
ക്രമമാണ് നിശ്ചയിക്കാറുള്ള=്.പദ്ധ=ി പൂർത്തിയാക്കുന്ന=ിനായുള്ള ഏറ്റവും ചുരുങ്ങിയ സമയം,
ന്യായമായ സമയം,  ഏറ്റവും കൂടിയ സമയം എന്നാൽ സി പി എം  സംവിധാനത്തിൽ ഒരു
സമയക്രമം മാത്രനമ നിശ്ചയിക്കാറുള്ളു.
4. മെനറ്്റ വർക്കിമെല ഏറ്റവും നൈദർഘ്യനമറിയ പാ=മെയ നിർണായകപാ= (ക്രിട്ടിക്കൽ പാത്ത്)
എന്്ന കണക്കാക്കുന്നു. ഈ പാ=യിമെല എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങമെളയും ക്രിട്ടിക്കൽ ആക്റ്റിവിറ്റീസ്
എന്്ന വിളിക്കുന്നു.
5. ആവശ്യമെമങ്കിൽ പദ്ധ=ി പരിഷ് ക്കരിക്കാം.
6.)മാനനജ് മെമന്്റ വിവര സംവിധാനം :

കാര്യക്ഷമമായ  =ീരുമാനനഗൽ  നൈകമെകാള്ളുന്ന=ിനു  മാനനജ്മെമന്റിന്  കൃ=്യമായ
വിവിയരങ്ങൾ  യഥാസമയ=്  നൽനകണ്ടതുണ്ട്  .  ഫലപ്രദമായ  =ീരുമാനമെമടുക്കുന്ന=ിന്
വിവരവും പിന്തുണയും നൽകുന്ന കk്യൂട്ടർ അധിഷ്ഠി= വിവര സംവിധാനമാണ്  മാനനജ് മെമന്്റ
വിവര സംവിധാനം. മാനനജർമാർക്കുള്ള ഒരു ആശയവിനിമയ ഉപകരണമാണി=്.
1.ആസൂത്രണം, നിയന്ത്രണം, =ീരുമാനമെമടുക്കൽ എന്നിവയിൽ സഹായിക്കുന്നു.
2 .വിവരങ്ങളുമെട ഗുണനിലവാരം മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്നു.
3.ദത്തവും വിവരങ്ങളും നൈകകാര്യം മെRയ്യുന്ന=ിലുള്ള മെRലവ് കുറയ്ക്കുന്നു ..
4.മാനനജർമാർക്കു ആവശ്യമുള്ള വിവിയരങ്ങൾ മാത്രം നൽകുന്ന=ിനാൽ നജാലിഭാരം കുറയ്ക്കാൻ
സഹായിക്കുന്നു .
5.വിവിധ  =ലത്തിലുള്ള  മാനനജ്മെമൻറുകൾക്കിടയിൽ  വിവരങ്ങൾ  നശഖരിക്കുന്ന=ിനും
വി=രണം മെRയ്യുന്ന=ിനും സഹായിക്കുന്നു.
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ധനകാര്യ മാനനജ്മെമന്്റ

ബിസിനസ് ഫിനാൻസ്
ഒരു  ബിസിനസ്സിമെന്റ  ജീവി=  രക്തവും  നാഡി  നകന്ദ്രവുമാണ്  ധനം.  ഏമെ=ങ്കിലും

ഓർഗനൈനനസഷൻ  ആരംഭിക്കുന്ന=ിനും  പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്ന=ിനും  വിപുലീകരിക്കുന്ന=ിനും
നവീകരിക്കുന്ന=ിനും  ധനം  ആവശ്യമാണ്.  ബിസിനസ്്സ  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  നടത്താൻ
ആവശ്യമായ പണമെത്ത ബിസിനസിമെല  ധനം എന്്ന വിളിക്കുന്നു.

ധനകാര്യ  പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ മെപാതു മാനനജുമെമന്്റ ==്വങ്ങൾ പ്രനയാഗിക്കുന്ന=് ധനകാര്യ
മാനനജുമെമന്റിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.

“ഒരു  ബിസിനസ്  എന്റർനൈപ്രസ്  നടത്തുന്ന=ിന്  ആവശ്യമായ  പണത്തിമെന്റ  ഉറവിടം
കമെണ്ടത്തുകയും  ആവശ്യമായ  തുക  നശഖരിക്കുകയും  അ=്  ഏറ്റവും  വിനവകപൂർവ്വം
ഉപനയാഗിക്കുകയും മെRയ്യുകയാണ് ധനകാര്യ മാനനജുമെമന്്റ  .  ” 
ധനകാര്യ  മാനനജ്മെമന്റിമെന്റ ലക്ഷ്യങ്ങൾ

നിനക്ഷപം,  ധനകാര്യ  ,  ലാഭവിഹി=  =ീരുമാനങ്ങൾ  എന്നിങ്ങമെന  മൂന്്ന  പ്രധാന
സാkത്തിക =ീരുമാന നമഖലകളിലാണ് ധനകാര്യ മാനനജ്മെമന്്റ ശ്രദ്ധ നകന്ദ്രീകരിക്കുന്ന=്.
ബിസിനസ്സിമെന്റ ഫിനാൻസ് ഫംഗ്ഷനുകൾ എന്നാണ് അവ കൂട്ടായി അറിയമെപ്പടുന്ന=്.
ധനകാര്യ =ീരുമാനം (സാkത്തിക =ീരുമാനങ്ങൾ)
1.  നിനക്ഷപ =ീരുമാനം  -  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ വിലനയറിയ ഫണ്ടുകൾ വിവിധ ആസ്തികളിൽ
എങ്ങമെന  നിനക്ഷപിക്കണം  എന്നതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്.  അ=ിൽ  ഇനിപ്പറയുന്നവ
ഉൾമെപ്പടും:
a. ദീർഘകാല നിനക്ഷപ =ീരുമാനങ്ങൾ (ക്യാപിറ്റൽ ബജറ്റിംഗ് =ീരുമാനം) ഉദാ., ഒരു പു=ിയ
യന്ത്രം, വാഹനങ്ങൾ  വാങ്ങുക, ഒരു പു=ിയ ബ്രാഞ്ച് തുറക്കുക തുടങ്ങിയവ.
b. ഹ്രസ്വകാല നിനക്ഷപ =ീരുമാനം (പ്രവർത്തന മൂലധന =ീരുമാനം) - 

ഒരു ബിസിനസ്സിമെന്റ നൈദനംദിന പ്രവർത്തനവുമായി ബന്ധമെപ്പട്ട=്.  ഉദാ.  കയ്യിലുള്ള
പണത്തിമെന്റ അളവ്, സാധന സാമഗ്രികൾ കിട്ടാനുള്ള തുക തുടങ്ങിയവ.
ക്യാപിറ്റൽ  ബജറ്റിംഗിമെന ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ   (  നിനക്ഷപ =ീരുമാനം  )  
a. നപ്രാജക്റ്റിൽ നിന്നുള്ള  പണമെമാഴുക്ക് -ക്യാപിറ്റൽ  ബജറ്റിംഗ് =ീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്ന=ിന്
മുk് ബിസിനസ്സിമെല പണത്തിമെന്റ ഒഴുക്കും പ്രവാഹവും പരിഗണിക്കണം. Rില നപ്രാജക്റ്റുകൾ
പണത്തിമെന്റ വരവ് ആരംഭിക്കാൻ വളമെര സമയമെമടുക്കും.
b. പ്ര=ിഫലത്തിമെന്റ ന=ാ=്  - ഒരു നപ്രാജക്റ്റ് =ിരമെ}ടുക്കുനkാൾ, പ്ര=ിഫലത്തിമെന്റ ന=ാ=്
പരിഗണിക്കണം.  10%  റിനട്ടണും  5%  പ്ര=ിഫലം  കിട്ടുന്ന  രണ്ട്  നപ്രാജക്ടുകൾ  ഏ=ാണ്ട്
തുല്യമായ  റിസ് നകാടുകൂടിയാമെണങ്കിൽ,  സാധാരണയായി,  1  -ാാമമെത്ത  പദ്ധ=ി
=ിരമെ}ടുക്കാം.
c.നിനക്ഷപ മാനദണ്ഡങ്ങൾ  - നിനക്ഷപത്തിമെന്റ =ീരുമാനങ്ങൾ Rില ക്യാപിറ്റൽ ബജറ്റിംഗ്
മെടക്നിക്കുകൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  നിനക്ഷപത്തിമെന്റ  അളവ്,  റിനട്ടൺ  നിരക്ക്,  പലിശ  നിരക്ക്,
പണമെമാഴുക്ക്  തുടങ്ങിയവമെയക്കുറിച്ചുള്ള  കണക്കുകൂട്ടലുകമെള
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള=ായിരിക്കണം.
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2. ധനസമാഹരണ =ീരുമാനം -
വിവിധ  ദീർഘകാല  ന�ാ=സ്സുകളിൽ  നിന്്ന  സമാഹരിനക്കണ്ട  ധനകാര്യവുമായി

ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്  ഇ=്.  അവ  ഓഹരിഉടമകളുമെട   ഫണ്ട്  ,  ഡിബഞ്ചറുകൾ,  വായ്പകൾ
മു=ലായവയുമാണ്.  എന്നാൽ  കkനിയുമെട  നല്ല  മൂലധന  ഘടന  നിലനിർത്തുന്ന=ിന്
നമൽപ്പറ} മെസക്യൂരിറ്റികളുമെട ശരിയായ മിശ്രി=ം വളമെര അ=്യാവശ്യമാണ്.
ധനകാര്യ =ീരുമാനമെത്ത ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ
1. മെRലവ് - വിലകുറ} ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്്ന ഫണ്ട് നനടാൻ ശ്രമിക്കുക.
2. നഷ്ടസാധ്യ= -  ഓനരാ ന�ാ=സ്സിമെലയും നഷ്ടസാധ്യ= പരിഗണിക്കണം.
3.ധനസമാഹരണത്തിനുള്ള Rിലവ് - ധനസമാഹരണത്തിനുള്ള മെRലവ് കുറവായിരിക്കണം.
4.പണപ്രവാഹത്തിമെന്റ  സ്ഥാനം - കൂടു=ൽ പണമെമാഴുക്കുള്ള  സ്ഥാപനങ്ങളിൽ കൂടു=ൽ കട
ധനസമാഹരണം നടത്താവുന്ന=ാണ് . 
5.  സ്ഥിരപ്രവർത്തന  മെRലവ്  -  വാടക,  ഇൻഷുറൻസ് പ്രീമിയം,  ശkളം തുടങ്ങിയ നിശ്ചി=
പ്രവർത്തന  മെRലവുകൾ  ഉയർന്ന=ാമെണങ്കിൽ,  കൂടു=ൽ  ആമെണങ്കിൽ  ഉടമസ്ഥ=ാ
ധനസമാഹരണ മാർഗമാണ്   നല്ല=്.
6.  നിയന്ത്രണം  -  ഉടമസ്ഥരുമെട  ഫണ്ടിമെന  കൂടു=ൽ  ആശ്രയിക്കുന്ന=്  നിലവിലുള്ള
ഓഹരിഉടമകളുമെട നിയന്ത്രണം കുറയ്ക്കും.
7.  മൂലധന വിപണി അവസ്ഥ  -  മൂലധന വിപണിയിമെല വർദ്ധിച്ചുവരുന്ന പ്രവണ=കളിൽ,
ഓഹരിഉടമകളുമെട  ഫണ്ട്  നശഖരിക്കുന്ന=്  എളുപ്പമാണ്,  അല്ലാത്തപക്ഷം  കടമെമടുത്ത
ഫണ്ടിമെന ആശ്രയിക്കുന്ന=ാണ് നല്ല=്.
3. ലാഭവിഹി=  =ീരുമാനം

ഇ=് ലാഭം വിനിനയാഗിക്കുന്നതുമായി ബന്ധമെപ്പട്ട=ാണ്. വ്യ=്യസ്ത ആവശ്യങ്ങൾക്കായി
ലാഭം  ആവശ്യമാണ്.  ലാഭത്തിമെന്റ  ഒരു  ഭാഗം  വളർച്ചയ്ക്കും  വിപുലീകരണത്തിനുമായി
ബിസിനസിൽ നിലനിർത്തണം.  ലാഭത്തിമെന്റ ആ ഭാഗം നിലനിർത്തമെപ്പട്ട വരുമാനം എന്നും
ബാക്കി ലാഭം ഓഹരി ഉടമകൾക്ക് ഡിവിഡന്്റ രൂപത്തിൽ വി=രണം മെRയ്യാനുമാണ്. 
ലാഭവിഹി= =ീരുമാനമെത്ത ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ
a.  ലാഭ  തുക  -   ഡിവിഡന്്റ  /  ലാഭവിഹി=  =ീരുമാനം  എല്ലായ്നപ്പാഴും  നിലവിമെല
കാലയളവിമെല ലാഭത്തിമെന്റ അളവിമെന ആശ്രയിച്ചിരിക്കുന്നു.
b.ലാഭ സ്ഥിര= -സ്ഥിരമായ ലാഭം  ഉയർന്ന ലാഭവിഹി=ം നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു.
c .ലാഭവിഹി=ത്തിമെന്റ സ്ഥിര=  -  ഇ=് ഓഹരി ഉടമകളുമെട ആത്മവിശ്വാസവും കkനിയുമെട
ഉയർന്ന പ്രശസ്തിയും മെമച്ചമെപ്പടുത്തും.
d.  വളർച്ചാ അവസരങ്ങൾ  -  കkനിക്ക് വളർച്ചയും വിപുലീകരണ പദ്ധ=ികളും ഉമെണ്ടങ്കിൽ
നിനക്ഷപകർക്ക് കുറച്്ച ലാഭവിഹി=ം നൽകാം.

e.  പണപ്രവാഹത്തിമെന്റ അവസ്ഥ  -  ഡിവിഡന്്റ  /  ലാഭവിഹി= =ീരുമാനം  എടുക്കുന്ന=ിന്
മുൻപ്  ആവശ്യമായ പണം ലഭ്യമാനണാ എന്്ന ഉറപ്പുവരുത്തണം.
f. ഒഹാറുടമകളുമെട =ാല്പര്യം  - സാധാരണയായി, ഓഹരി ഉടമകൾ അവരുമെട നിനക്ഷപത്തിൽ
നിന്്ന സ്ഥിര വരുമാനം നനടാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്നു, അ=ിനാൽ എല്ലാ വർഷവും കുറ}=് ഒരു
ലാഭവിഹി=മെമങ്കിലും വി=രണം മെRയ്യാം.
g.നികു=ിനയം   -  ഡിവിഡന്റിനന്മലുള്ള  നികു=ി  കൂടു=ലാമെണങ്കിൽ,  ഡിവിഡന്്റ  കുറച്്ച
നൽകുന്ന=്  നല്ല=ാണ്.  കkനികൾക്ക്  ഡിവിഡന്്റ  വി=രണ  നികു=ി  ചുമത്തുന്ന=ിനാൽ
ലാഭവിഹി=ം മെഷയർനഹാൾഡർമാരുമെട നൈകയിൽ നികു=ിരഹി=മാണ്.  നിലവിമെല നികു=ി
നയത്തിൽ, ഓഹരി ഉടമകൾക്ക് ഉയർന്ന ലാഭവിഹി=ം ആവശ്യമെപ്പടാം.
h.  ഓഹരി വിപണിയുമെട  പ്ര=ികരണം  -  നിനക്ഷപകർ മെപാതുമെവ കkനികമെള അവരുമെട
ലാഭവിഹി=  =ീരുമാനത്തിമെന്റ    അടിസ്ഥാനത്തിൽ  വിലയിരുത്തുന്നു.  ലാഭവിഹി=ത്തിമെന്റ
ഉയർന്ന നിരക്ക് വിപണിയിൽ നല്ല സ്വാധീനം നൽകുന്നു.
i.മൂലധന  വിപണിയിനലക്കുള്ള  പ്രനവശനം   -  പ്രശസ്ത  കkനികൾക്ക്  സാധാരണയായി
മൂലധന വിപണിയിനലക്ക് എളുപ്പത്തിൽ പ്രനവശിക്കാനാവും, അ=ിനാൽ അവരുമെട വളർച്ചയ്ക്ക്
ധനസഹായം  നൽകുന്ന=ിന്  അവർ  നിലനിർത്തുന്ന  വരുമാനമെത്ത  ആശ്രയിച്ചിരിക്കും.
അ=ിനാൽ അവർ മെRറിയ കkനികനളക്കാൾ ഉയർന്ന ലാഭവിഹി=ം പ്രഖ്യാപിക്കും.
j.നിയമപരമായ  പരിമി=ികൾ  -  ലാഭവിഹി=ം  പ്രഖ്യാപിക്കുനkാൾ,  കkനികൾ  കkനി
നിയമം അനുശാസിക്കുന്ന നിയന്ത്രണങ്ങൾ പാലിനക്കണ്ടതുണ്ട്.
k.കരാർ  നിയന്ത്രണങ്ങൾ  -  ഒരു  കkനിക്ക്  വായ്പ  അനുവദിക്കുനkാൾ,  Rിലനപ്പാൾ  വായ്പ
നൽകുന്നയാൾ  ഭാവിയിൽ  ലാഭവിഹി=ം  നൽകുന്ന=ിന്  Rില  നിയന്ത്രണങ്ങൾ
ഏർമെപ്പടുത്തിനയക്കാം.
ധനകാര്യ ആസൂത്രണം 

ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ഭാവിപ്രവർത്തനവുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട  ധനകാര്യ  കരടുനരഖ
=യ്യാറാക്കുന്ന=ിമെന    ധനകാര്യ ആസൂത്രണം എന്്ന വിളിക്കുന്നു. ഫണ്ടുകളുമെട കണക്കാക്കൽ,
സംഭരണം,  വിനിനയാഗം,  ഭരണം  എന്നിവ  ഇ=ിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ശരിയായ  സമയത്ത്
ആവശ്യമായ  ഫണ്ടുകൾ  ലഭ്യമാമെണന്നും  എന്നാൽ  മിച്ച  ഫണ്ടുകൾ  ഇമെല്ലന്നും
ഉറപ്പാക്കുകയാണ് ഇ=ിമെന്റ ലക്ഷ്യം. അ=ിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന വശങ്ങൾ ഉൾമെപ്പടുന്നു:
a. ഫണ്ടുകളുമെട കണക്കാക്കൽ
b.  ധനസഹായത്തിമെന്റ രീ=ി നിർണ്ണയിക്കുന്നു  -  ഇഷ്യു  മെRനയ്യണ്ട വിവിധ മെസക്യൂരിറ്റികളുമെട
അനുപാ=ം.
c.  ധനകാര്യത്തിമെന്റ  ശരിയായ  ഉപനയാഗം  -  ഫലപ്രദമായ  നയങ്ങളിലൂമെടയും
നപ്രാഗ്രാമുകളിലൂമെടയും.
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സാkത്തിക ആസൂത്രണത്തിമെന്റ പ്രാധാന്യം
1.ആവശ്യക=കൾ മുൻകൂട്ടി കാണുക   -  ഭാവിയിമെല സാkത്തിക ആവശ്യക=കൾ മുൻകൂട്ടി
അറിയാൻ ഇ=് ഓർഗനൈനനസഷമെന സഹായിക്കുന്നു.
2.അനിശ്ചി==്വങ്ങൾ  ഒഴിവാക്കുക  -  ആവശ്യമായ  ഫണ്ടുകൾ  ക്രമീകരിച്്ച  അപ്ര=ീക്ഷി=
സാഹRര്യങ്ങൾ നനരിടാൻ സഹായിക്കുന്നു.
3.ഏനകാപനം -  ഓർഗനൈനനസഷനിമെല  എല്ലാ  വകുപ്പുകളുമെടയും  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
യഥാസമയം അനുവദിച്്ച ഏനകാപിപ്പിക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു.
4.വിഭവങ്ങളുമെട  കാര്യക്ഷമമായ  ഉപനയാഗം  -  സാkത്തിക  ആവശ്യക=കമെളക്കുറിച്ചുള്ള
ശരിയായ  ആസൂത്രണത്തിലൂമെട  പാഴാക്കലും   =നിപ്പകർപ്പും  (ഡ്യൂപ്ലിനക്കഷൻ)  കുറയ്ക്കാൻ
സഹായിക്കുന്നു.
5.എളുപ്പത്തിലുള്ള വിലയിരുത്തൽ -  മുൻകൂട്ടി  =യ്യാറാക്കിയ പദ്ധ=ികമെള അടിസ്ഥാനമാക്കി
ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ യഥാർത്ഥ പ്രകടനം വിലയിരുത്താൻ ഇ=് സഹായിക്കുന്നു.
മൂലധന ഘടന

ഓഹരി  ഉടമകളിൽ  നിന്നും  നശഖരിച്ച  ഉടമസ്ഥമൂലധനവും   ,  മുൻഗണനാ
ഓഹരിമൂലധനവും , മിച്ചവും , ദീർഘകാല വായ്പകളും കരു=ൽ ധനവും  നപാലുള്ള ദീർഘകാല
ഫണ്ടുകളുമെട മിശ്രി=നമാ ഘടനനയാ മൂലധന ഘടനമെയ സൂRിപ്പിക്കുന്നു. മമെറ്റാരു വിധത്തിൽ
പറ}ാൽ,  ഉടമസ്ഥമൂലധനത്തിമെന്റയും കടമെമടുത്ത ഫണ്ടുകളുമെടയും   അനുപാ=മെത്ത ഇ=്
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  (ഇ=്  ഉടമകളുമെട  ഫണ്ടുകളും  കടമെമടുത്ത  ഫണ്ടുകളും  =മ്മിലുള്ള
മിശ്രി=മാണ്).  ഉടമസ്ഥരുമെട  ഫണ്ടുകമെള  ഇക്വിറ്റി  എന്നും  കടമെമടുത്ത  ഫണ്ടുകൾ  ഡബ്റ്്റ
എന്നും   വിളിക്കുന്നു.  ഒരു  കkനിയുമെട  മൂലധന  ഘടനയിൽ  ഇനിപ്പറയുന്ന  ഏമെ=ങ്കിലും
രീ=ികൾ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു:
1. ഇക്വിറ്റി മെഷയറുകൾ മാത്രം.
2. ഇക്വിറ്റി മെഷയറുകളും മുൻ ഗണനാ മെഷയറുകളും.
3. ഇക്വിറ്റി മെഷയറുകളും ഡിബഞ്ചറുകളും.
4. ഇക്വിറ്റി മെഷയറുകൾ, മുൻ ഗണന മെഷയറുകൾ, ഡിബഞ്ചറുകൾ.
5. ഇക്വിറ്റി, മുൻ ഗണന, ഡിബഞ്ചറുകൾ, ദീർഘകാല വായ്പകൾ.
മൂലധന ഘടനമെയ ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ
1.ഇക്വിറ്റി  അമെല്ലങ്കിൽ ഫിനാൻഷ്യൽ ലിവനറജ്  അമെല്ലങ്കിൽ  ക്യാപിറ്റൽ ഗിയറിംഗ് :  മെഡറ്്റ
ഫണ്ടുകളുമെട  ഉപനയാഗം  മൂലം  ഇക്വിറ്റി  മെഷയർനഹാൾഡർമാർ  നനടിയ  ലാഭത്തിമെല
വർധനയാണ് ഇക്വിറ്റി ന�ഡിംഗ്.
2.പണപ്രവാഹത്തിമെന്റ  അവസ്ഥ :  കടമെമടുക്കുന്ന=ിനു  മുൻപ്  കkനിയിനലക്കുള്ള
പണപ്രവാഹത്തിമെന്റ ന=ാ=് കണക്കിമെലടുക്കണം 

3.ഇമെന്റമെരസ്്റ്റ  കവനറജ്  അനുപാ=ം  (ICR): കkനിയുമെട  EBIT/  interest  (പലിശയ്ക്കും
നികു=ിക്കും മുമ്പുള്ള വരുമാനം)  അ=ിമെന്റ പലിശത്തുകയുമെട അനുപാ=ം എത്ര  കാണിക്കുന്ന
അനുപാ=മാണ് ഇമെന്റമെരസ്്റ്റ കവനറജ് അനുപാ=ം.
ICR = EBIT/ interest,   ICR ഉയർന്ന=ാമെണങ്കിൽ, കൂടു=ൽ കടത്തിൽ ഉൾമെപ്പടുത്താം. 
4.മെഡറ്റ്  സർവീസ്  കവനറജ്  നറനഷ്യാ (ഡി എസ് സി ആർ):  ബിസിനസ്്സ  സൃഷ്ടിക്കുന്ന  ലാഭം
ബാധ്യ=കൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിന്  ആവശ്യമായ  മെമാത്തം  പണവുമായി  =ാര=മ്യമെപ്പടുത്തുന്നു.
പലിശയുമെട വരുമാനവും പ്രധാന തുകയും പരിഗണിക്കുന്നു.
DSCR = ലാഭം + മൂല്യത്തകർച്ച + പലിശ + പണമല്ലാത്ത മെRലവ്
മുൻ ഗണനാ ലാഭവിഹി=ം + പലിശ + =ിരിച്ചടവ് ബാധ്യ=
5.നിനക്ഷപത്തിൻ നമലുള്ള പ്ര=ിഫലം  (ROI): ഇ=് നിനക്ഷപത്തിൽ നിന്്ന ലഭിച്ച തുകയാണ്.
ROI  ഉയർന്ന=ാമെണങ്കിൽ,  അ=ിമെന്റ ഇപി എസ് വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിന് ഇക്വിറ്റിയിൽ ന�ഡിംഗ്
ഉപനയാഗിക്കാൻ =ിരമെ}ടുക്കാം (ഓനരാ മെഷയറിനും വരുമാനം).
6.കടം ലഭ്യമാക്കുന്ന=ിന് Rിലവ്  :  പലിശ നിരക്ക് കുറവാമെണങ്കിൽ,  ഒരു കkനിക്ക് കൂടു=ൽ
കടം ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയും.  ധനത്തിമെന്റ ഏറ്റവും വിലകുറ} ഉറവിടമാണ്  കടം.  ഇ=്
നികു=ിയിളവ്ല്ല മാർഗമാണ് .
7.  നികു=ി  നിരക്ക്: കടത്തിമെന്റ  പലിശ  കിഴിവുള്ള  മെRലവാണ്.  ഉയർന്ന  നികു=ി  നിരക്ക്
കടമെത്ത =ാര=നമ്യന വിലകുറ}=ാക്കുന്നു.
8.ഇക്വിറ്റി  മെRലവ്:  ഇക്വിറ്റി  മെഷയർ  ഉടമകൾ  അവരുമെട  റിസ്ക്  എടുക്കുന്ന=ിന്  ഉയർന്ന
വരുമാനം  പ്ര=ീക്ഷിക്കുന്നു.  കടത്തിമെന്റ  വർദ്ധനവ്  സാkത്തിക  അപകടസാധ്യ=
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  കാരണമാകുന്നു.  അ=ിനാൽ,  കടം  ഒരു  പരിധി  വമെര  മാത്രനമ
ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയൂ.
9.മെസക്യൂരിറ്റികൾ  വിപണിയിൽ  ഇറങ്ങുന്ന=ിമെന്റ   മെRലവ്: ഫണ്ട്  സമാഹരിക്കുന്ന=ിനുള്ള
തുകയാണ് (പരസ്യമെച്ചലവ്, അണ്ടർ നൈററ്റിംഗ് കമ്മീഷൻ, നബ്രാക്കനറജ് തുടങ്ങിയവ).
10.  നഷ്ടസാധ്യ=  :  ബിസിനസ്സിന്  സാkത്തിക  നഷ്ടസാധ്യ=,  ഓപ്പനററ്റിംഗ്  (ബിസിനസ്
റിസ്ക്)  നഷ്ടസാധ്യ=  എന്നിവ   ഉണ്ട്.  ഒരു  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ബിസിനസ്്സ  റിസ്ക്
കുറവാമെണങ്കിൽ, അ=ിന് കൂടു=ൽ കടം ഉപനയാഗിക്കാം.
11.  വഴക്കം:  കൂടു=ൽ  കടം  ഓർഗനൈനനസഷമെന്റ  വഴക്കം  കുറയ്ക്കുന്നു.  ഇക്വിറ്റി  വഴക്കം
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു.
12.നിയന്ത്രണം: കടം സാധാരണയായി നിയന്ത്രണം കുറയ്ക്കുന്ന=ിന് കാരണമാകില്ല.
13.നിയമപരമായ  Rട്ടക്കൂട്  :  വിവിധ  ന�ാ=സ്സുകളിൽ  നിന്്ന  ഫണ്ട്  സ്വരൂപിക്കുന്ന=്
നിയമങ്ങൾ, മെസബി തുടങ്ങിയവയുമെട മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് വിനധയമാണ്
14.ഓഹരി  വിപണിയിമെല\അവസ്ഥ: ഇക്വിറ്റി  മെഷയര്  ഇഷ്യുവിന്  ബുള്ളിഷ്  പിരീഡ്
അനുകൂലമാണ്, അന=സമയം മെബയറിഷ് പിരീഡ് അനുനയാജ്യമല്ല.
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15.മറ്്റ കkനികളുമെട മൂലധന ഘടന: ഒനര വ്യവസായത്തിമെല മറ്്റ കkനികളുമെട കട-ഇക്വിറ്റി
അനുപാ=ം ഒരു പ്രധാന മാർഗ്ഗനിർന�ശമാണ്.
സ്ഥിരമൂലധനവും പ്രവർത്തനമൂലധനവും 

സ്ഥിരാസ്തികൾ  വാങ്ങുന്ന=ിനും  നൈദനംദിന  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  നടത്താനും  എല്ലാ
സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും  ധനം  ആവശ്യമാണ്  .  ഒരു  വർഷത്തിൽ  കൂടു=ൽ  സ്ഥാപനത്തിൽ
നിലനിൽക്കുന്ന  ആസ്തികമെള   സ്ഥിരാസ്തികൾ  എന്നും  നൈദനംദിന  പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക്
ആവശ്യമായ  നസ്റ്റാക്ക്  ,  മെഡബ്നറ്റഴ് സ്  ,  നൈബല്സ്  റിസിവബിൾ   ഇവമെയ  ഹ്രസ്വകാല
ആസ്തികൾ എന്നും പറയുന്നു . 
സ്ഥിര മൂലധനം

സ്ഥിര  മൂലധനം  ഒരു  ദീർഘകാല  നിനക്ഷപമെത്ത  പ്ര=ിനിധീകരിക്കുന്നു,  അ=്  ഭൂമി,
മെകട്ടിടം,  പ്ലാന്്റ,  യന്ത്രങ്ങൾ,  വാഹനങ്ങൾ  മു=ലായ  സ്ഥിര  ആസ്തികൾ  സ്വന്തമാക്കാൻ
ആവശ്യമാണ്,  ഇ=ിമെന്റ  ആനുകൂല്യങ്ങൾ  ഭാവിയിൽ  നിരവധി  വർഷങ്ങളായി  ലഭിക്കുമെമന്്ന
പ്ര=ീക്ഷിക്കുന്നു.
സ്ഥിര മൂലധനം മാനനജ്മെമന്്റ 

ഇ=്  ബിസിനസിൽ  ദീർഘകാല  പ്ര=്യാഘാ=ങ്ങളുണ്ടാക്കുന്ന  വ്യ=്യസ്ത നപ്രാജക്റ്റുകൾ
അമെല്ലങ്കിൽ  ആസ്തികൾക്കായി  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  മൂലധനം  അനുവദിക്കുന്ന=ിമെന
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
സ്ഥിര മൂലധനത്തിമെന്റ ആവശ്യക=മെയ ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ
1.ബിസിനസ്സിമെന്റ  സ്വഭാവം  -  ബിസിനസിമെന്റ  സ്വഭാവവും  രൂപവും  ഒരു  ബിസിനസ്
സംരഭത്തിന്  എത്ര നിശ്ചി= മൂലധനം ആവശ്യമാമെണന്്ന നിർണ്ണയിക്കുന്നു.  ഒരു നിർമ്മാണ
നമഖലയിൽ ഏർമെപ്പടുന്ന ബിസിനസ് സംരഭത്തിന്  സ്ഥിര ആസ്തികൾക്ക് വലിയ നിനക്ഷപം
ആവശ്യമാണ്.
2.പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  ന=ാ=്  -  വലിയ  ന=ാ=ിലുള്ള  ബിസിനസിന്  സാധാരണയായി  ഒരു
മെRറുകിട ബിസിനസ്്സ ഓർഗനൈനനസഷമെനക്കാൾ സ്ഥിര മൂലധനത്തിൽ വലിയ നിനക്ഷപം
ആവശ്യമാണ്.
3.സാനങ്ക=ിക  വിദ്യയുമെട  =ിരമെ}ടുപ്പ്  -  ഉയർന്ന  യന്ത്രവ=്കൃ=വും  യാന്ത്രികവുമായ
വ്യവസായങ്ങൾക്ക്  വലിയ  മൂലധനം  ആവശ്യമാണ്.
4.  സാനങ്ക=ിക  വിദ്യയുമെട  നവീകരണം   -  Rില  വ്യവസായങ്ങളിമെല  ആസ്തികൾ   ഉടൻ
കാലഹരണമെപ്പടും,  ഇ=ിന് നവഗത്തിൽ പകരം വയ്ക്കൽ ആവശ്യമാണ്,  അ=് കൂടു=ൽ സ്ഥിര
മൂലധനം ആവശ്യമെപ്പടും, ഉദാ. കk്യൂട്ടറുകൾ, മെമാനൈബൽ നഫാൺ നിർമ്മാണ ഉപകരണങ്ങൾ
തുടങ്ങിയവ.
5.  വളർച്ചാ  സാധ്യ=കൾ -  സംഘടന  വളർച്ചയുമെടയും  വികാസത്തിമെന്റയും
വഴിയിലാമെണങ്കിൽ  സ്ഥിര  മൂലധനത്തിൽ  ഉയർന്ന  നിനക്ഷപം  ആവശ്യമാണ്.

6.  നൈവവിധ്യവൽക്കരണം  -  ഒരു  സ്ഥാപനം  അ=ിമെന്റ  പ്രവർത്തനങ്ങമെള  പു=ിയ
നമഖലയിനലക്ക്  =ിരിച്ചുവിടുനkാൾ,  ഉയർന്ന  സ്ഥിര  മൂലധന  ആവശ്യക=  ഉയർന്നുവരുന്നു.
7.  സ്ഥിര ആസ്തികൾ സ്വായത്തമാക്കുന്ന രീ=ി  (ധന നശഖരണത്തിനുള്ള ഇ=രമാർഗങ്ങൾ) -
സ്ഥിര  ആസ്തികൾ പണം നൽകി വാങ്ങുന്ന=ിനു പകരം വാടകമെയ്ക്കടുക്കൽ അമെല്ലങ്കിൽ പാട്ട
വ്യവസ്ഥയിലാമെണങ്കിൽ,  കുറ} നിനക്ഷപതുക  ആവശ്യമുള്ളു .
8.  സഹകരണം  -  മറ്്റ  സ്ഥാപനങ്ങളുമായി  സഹകരിക്കുന്ന=ിലൂമെട,  സ്ഥിര  മൂലധനത്തിമെന്റ
ആവശ്യക= കുറയ് ക്കാൻ കഴിയും, ഉദാ. Rില  ബാങ്കുകളുമായി എടിഎം കൗണ്ടറുകൾ പരസ്പരം
പങ്കുവയ്ക്കുന്നു.
പ്രവർത്തന മൂലധനം

നൈദനംദിന പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക് ആവശ്യമായ നസ്റ്റാക്ക്  ,  മെഡബ്നറ്റഴ് സ്  ,  നൈബല്സ്
റിസിവബിൾ  എന്നി   ഹ്രസ്വകാല  ആസ്തികളിലും  സ്ഥാപനം  നിനക്ഷപം  നടത്താറുണ്ട്  .
ഹ്രസ്വകാല അമെല്ലങ്കിൽ നിലവിമെല ആസ്തികളായ നൈകവശമുള്ള പണം, ബാങ്കിലുള്ള പണം ,
വിപണന മെസക്യൂരിറ്റികൾ ,  ബില്ലുകളിൽ നിന്നും കിട്ടാനുള്ള തുക,മെഡബ്നറ്റഴ് സ്,  ഇൻമെവന്ററി
(അസംസ്കൃ= വസ്തുക്കൾ,  നിർമാണത്തിലിരിക്കുന്ന ഉല്പന്നങ്ങൾ,   പൂർത്തിയായ  ഉല്പന്നങ്ങൾ),
നൈദനംദിന കാര്യങ്ങൾക്ക് ആവശ്യമായ ശkളം,  നവ=നം,  വാടക,  മു=ലായവ പ്രവർത്തന
മൂലധനമെത്ത നിർവRിക്കുന്ന=ിന് രണ്ട് ആശയങ്ങളുണ്ട്: -
i. മെമാത്ത പ്രവർത്തന മൂലധനം = നിലവിമെല ആസ്തികളിമെല ആമെക നിനക്ഷപം
ii. അറ്റ പ്രവർത്തന മൂലധനം = നിലവിമെല ആസ്തികൾ - നിലവിമെല ബാധ്യ=കൾ
പ്രവർത്തന മൂലധന ആവശ്യക=കമെള ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ

ഒരു  ബിസിനസ്സിൽ  അമി=നമാ  അപര്യാപ്തനമാ   ആയ  പ്രവർത്തന  മൂലധനം
ഉണ്ടാകരു=്.  രണ്ട്  സാഹRര്യങ്ങളും  അപകടകരമാണ്.  പ്രവർത്തന  മൂലധന
ആവശ്യക=കമെള സ്വാധീനിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്:
1.ബിസിനസിമെന്റ സ്വഭാവം - ഒരു ബിസിനസ്സിമെന്റ സ്വഭാവവും രൂപവും അ=ിമെന്റ പ്രവർത്തന
മൂലധനത്തിമെന  സ്വാധിനിക്കും  .  ഒരു  നിർമാണ  സ്ഥാപനമെത്ത  അനപക്ഷിച്ചു
കച്ചവടസ്ഥാപനങ്ങൾക്കു മെപാതുമെവ പ്രവർത്തന മൂലധനം കുറവായിരിക്കും.
2.പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  ന=ാ=് -  സാധാരണയായി  വൻകിട  സംരംഭങ്ങൾക്ക്  ഉയർന്ന
പ്രവർത്തന മൂലധനം നിലനിർനത്തണ്ടതുണ്ട്.
3.ബിസിനസ്  പരിവൃത്തി   -  അഭിവൃദ്ധി   കാലയളവിൽ,  ഉൽപാദനവും  വിൽപ്പനയും
വലു=ായിരിക്കും,  അ=ിനാൽ  പ്രവർത്തന  മൂലധനത്തിമെന്റ  വലിയ  തുക  ആവശ്യമാണ്.
എന്നാൽ മാ*്യ കാലയളവിൽ, അ=് കുറവായിരിക്കും.
4.കാലRക്രമനുസരിച്ചുള്ള ഘടകങ്ങൾ- 
കാലRക്രമനുസരിച്ചു വസ്തുക്കൾ  ഉൽ പാദിപ്പിക്കുകയും  വിൽക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന
വ്യവസായങ്ങൾക്ക് ആ കാലയളവിൽ വലിയ പ്രവർത്തന മൂലധനം ആവശ്യമാണ്.
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5.  ഉൽ പാദന  Rക്രം -  അസംസ് കൃ=  വസ്തുക്കമെള  ഉല്പന്നങ്ങളാക്കി  മാറ്റുന്ന=ിന്  നവണ്ട
സമയമെത്ത  ഉൽ പാദന  Rക്രം  എന്്ന  പറയുന്നു  .  നീണ്ട   ഉൽ പാദന  Rക്രം  ആവശ്യമുള്ള
ബിസിനസ് സംരംഭത്തിന്  കൂടു=ൽ പ്രവർത്തന മൂലധനം ആവശ്യമാണ് .
6. കടമാനുവദിക്കൽ  - ഒരു ഉദര കടനയത്തിമെന്റ   ഫലമായി കൂടു=ൽ കടക്കാർക്കും അതുവഴി
കൂടു=ൽ പ്രവർത്തന മൂലധന ആവശ്യമായി  വരുന്നു.
7.കടത്തിമെന്റ  ലഭ്യ=  -  ഒരു  ബിസിനസ്സിന്  അ=ിമെന്റ  വി=രണക്കാരിൽ  നിന്്ന
Rരക്കുകൾക്കായി  മെക്രഡിറ്്റ  സൗകര്യം  ലഭിക്കുകയാമെണങ്കിൽ,  പ്രവർത്തന  മൂലധന
ആവശ്യക= കുറവായിരിക്കും.
8.പ്രവർത്തനക്ഷമ=  -  പണം,  കടക്കാർ,  ഇൻമെവന്ററികൾ  എന്നിവ  കാര്യക്ഷമമായി
നൈകകാര്യം മെRയ്യുന്നുമെവങ്കിൽ, പ്രവർത്തന മൂലധന ആവശ്യക= കുറയ് ക്കാൻ കഴിയും.
9.  അസംസ്കൃ= വസ്തുക്കളുമെട ലഭ്യ=  -  അസംസ്കൃ= വസ്തുക്കൾ ഒരു കുറവുമില്ലാമെ= പ=ിവായി
ലഭ്യമാമെണങ്കിൽ, പ്രവർത്തന മൂലധനം കുറവാണ്.
10.  വളർച്ചാ  സാധ്യ=കൾ  -  ഒരു  സ്ഥാപനം  അ=ിനവഗം  വളരുകയാമെണങ്കിൽ,  ഉയർന്ന
ഉൽപാദനവും  വിൽപ്പനയും  നനരിടാൻ  വലിയ  പ്രവർത്തന  മൂലധനം  ആവശ്യമാണ്.
11. മത്സരത്തിമെന്റ നിലവാരം - മത്സരം ഉയർന്ന=ാമെണങ്കിൽ, കൂടു=ൽ  നസ്റ്റാക്ക് വിപണിയിൽ
എത്തിനക്കണ്ടി  വരും  ,  ഇ=്  പ്രവർത്തന  മൂലധന  ആവശ്യക=  വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നു.
12.  പണമെപ്പരുപ്പം -  ഉൽപാദനത്തിമെന്റയും  വിൽപ്പനയുമെടയും  സ്ഥിരമായ  അളവ്
നിലനിർത്തുന്ന=ിന്  പണമെപ്പരുപ്പ  സമയത്ത്  (വിലക്കയറ്റം)  വലിയ  പ്രവർത്തന  മൂലധനം
ആവശ്യമാണ്.

അധ്യായം   - 10  
ധനകാര്യ വിപണി 

ധനകാര്യ വിപണി
 ഓഹരികൾ,  ഡിബഞ്ചറുകൾ,  നബാണ്ടുകൾ,  സർക്കാർ  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  എന്നിവ
നപാലുള്ള  സാkത്തിക  ആസ്തികൾ  സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിനും  നൈകമാറ്റം  മെRയ്യുന്ന=ിനുമുള്ള  ഒരു
വിപണിയാണ്  ധനകാര്യ  വിപണി  .  ഹ്രസ്വ,  ഇടത്തരം,  ദീർഘകാല ഫണ്ടുകൾ  നൽകുന്ന
സ്ഥാപനങ്ങളുമെട  ഒരു  ശൃംഖലയാണി=്.  നിനക്ഷപകരിൽ  നിന്്ന  സംരംഭക  വായ്പക്കാർക്ക്
പണം  നൈകമാറുന്ന=്  ധനകാര്യ   വിപണികൾ  സാധ്യമാക്കുന്നു.  യഥാർത്ഥത്തിൽ  അവർ
ഫണ്ടുകൾ നൽകുന്നവമെരയും ഫണ്ടുകൾ കടം വാങ്ങുന്നവമെരയും ഒരുമിച്്ച മെകാണ്ടുവരുന്നു.

ധനകാര്യ   ആസ്തികൾ സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിനും നൈകമാറ്റം മെRയ്യുന്ന=ിനുമുള്ള കനkാളമാണ്
ഒരു  ധനകാര്യ   വിപണി.   ഓഹരികൾ,  ഡിബഞ്ചറുകൾ/  കടപ്പത്രങ്ങൾ   മു=ലായവ
പുറമെപ്പടുപ്പിക്കുന്ന=ിനും   ധനകാര്യ   ആസ്തികൾ  സൃഷ്ടിക്കുന്ന=ിനും  ബിസിനസ്
സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക്  ധനകാര്യ  വിപണി അവസരങ്ങൾ  നൽകുന്നു.  ഇക്വിറ്റി  മെഷയറുകൾ,
ഡിബഞ്ചറുകൾ,  നബാണ്ടുകൾ തുടങ്ങിയ  നിലവിലുള്ള ധനകാര്യ  ആസ്തികൾ  വാങ്ങുന്ന=ിനും

വിൽക്കുന്ന=ിനും  അവർ  സൗകര്യമെമാരുക്കുന്നു.  അങ്ങമെന  അവർ  ധനകാര്യ ആസ്തികൾ
സൃഷ്ടിക്കുകയും അവയുമെട പണലഭ്യ= ഉറപ്പാക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.  ഒരു സാkത്തിക ഇടപാട്
നടക്കുന്നിടമെത്തല്ലാം  ധനകാര്യ  വിപണികൾ  നിലനിൽക്കുന്നു.

ധനകാര്യ  വിപണികളിൽ  രണ്ട്  പ്രധാന  ഭാഗങ്ങൾ  ഉൾമെപ്പടുന്നു-(1)
മൂലധന  വിപണി  (ഇടത്തരം,  ദീർഘകാല  ഫണ്ടുകളുമെട  വിപണി),  (2)  പണവിപണി
(ഹ്രസ്വകാല  ഫണ്ടുകളുമെട  വിപണി)  .  ധനകാര്യ  വിപണി ഒരു  ഇടനിലക്കാരനായി
പ്രവർത്തിക്കുന്നു,  ഇ=്  സkാദകർ  മു=ൽ  നിനക്ഷപകർ  വമെര  ഫണ്ട്  നൈകമാറ്റം
സാധ്യമാക്കുന്നു.  അങ്ങമെന  മെRയ്യുനkാൾ,  ഇ=്   ധനവിനിനയാഗം    നടത്തുന്നു.  ധനകാര്യ
വിപണിയുമെട  ധനവിനിനയാഗം  എന്ന=്  നിനക്ഷപത്തിന്  ലഭ്യമായ  ഫണ്ടുകൾ  അവരുമെട
ഏറ്റവും  ഉൽ പാദനപരമായ  നിനക്ഷപ  അവസരത്തിനലക്ക്  മാറ്റുന്ന=ിമെനയാണ്
സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്. ഇ=ിമെന ധനകാര്യ മധ്യ വർത്തി=്വം  (‘ഫിനാൻഷ്യൽ ഇന്റർമീഡിനയഷൻ’)
എന്നും വിളിക്കുന്നു.
ധനകാര്യ  വിപണികളുമെട =രങ്ങൾ

ധനകാര്യ വിപണികമെള  അവയിൽ  വ്യാപാരം  മെRയ്യുന്ന  ധനകാര്യ  പ്രമാണങ്ങളുമെട
കാലാവധിയുമെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ രണ്ടായി  =രം=ിരിക്കുന്നു. അവ:
1. പണവിപണി
2. മൂലധന വിപണി
1. പണ വിപണി/ മണി മാർക്കറ്്റ

ഹ്രസ്വകാല  ഫണ്ടുകളുമെട  വിപണിയാണ്  മണി  മാർക്കറ്്റ.   കാലാവധി  ഒരു  വർഷം
വമെരയുള്ള  പണ  ആസ്തികളിലാണ്  ഇ=ിൽ   നൈകകാര്യം  മെRയ്യുന്ന=്.  �ഷറി  ബില്ലുകൾ,
വാണിജ്യ  പത്രം,  നകാൾ  മണി,  നിനക്ഷപ  സർട്ടിഫിക്കറ്്റ  തുടങ്ങിയവ  പണവിപണിയിമെല
പ്രധാന  സാkത്തിക  ഉപകരണങ്ങൾ.  റിസർവ്  ബാങ്ക്,  വാണിജ്യ  ബാങ്കുകൾ,  നനാൺ
ബാങ്കിംഗ്  ഫിനാൻസ് കkനികൾ  (എൻ ബി എഫ് സി),  സംസ്ഥാന ഭരണകൂടങ്ങൾ,  വലിയ
നകാർപ്പനററ്്റ സ്ഥാപനങ്ങൾ, മ്യൂR്വൽ ഫണ്ടുകൾ എന്നിവയാണ് പണ  വിപണിയിൽ പ്രധാന
പങ്കാളികൾ. പണത്തിമെന്റ =ാൽക്കാലിക ക്ഷാമം പരിഹരിക്കുന്ന=ിനായി ഹ്രസ്വകാല ഫണ്ട്
സ്വരൂപിക്കുന്ന=ിനും  വരുമാനം  നനടുന്ന=ിനായി  അധിക  ഫണ്ടുകൾ  =ാൽ  ക്കാലികമായി
വിന്യസിക്കുന്ന=ിനും  ഇ=്  പ്രാപ്തമാക്കുന്നു.   സുരക്ഷി=മല്ലാത്തതും  ഉയർന്ന  ദ്രവ്യ=്വമുള്ളതും
ആയ   ഹ്രസ്വകാല  കടപ്രമാണങ്ങൾക്കുള്ള   ഒരു  വിപണിയാണി=്.  മണി  മാർക്കറ്്റ
കടപ്രമാണങ്ങൾ  കുറ}  വരുമാനം  മാത്രനമ  നൽകുന്നുള്ളൂ.
പണ വിപണി പ്രമാണങ്ങൾ 
പ്രധാനമെപ്പട്ട പണ വിപണി പ്രമാണങ്ങൾ ഇവയാണ്:
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1. �ഷറി ബില്ലുകൾ (ടി-ബില്ലുകൾ):
ഒരു  വർഷത്തിൽ  =ാമെഴ  കാലാവധിയിൽ   ഇന്ത്യൻ  സർക്കാർ  ഹ്രസ്വകാല

വായ്പമെയടുക്കുന്ന=ിനുള്ള  പ്രമാണമാണ്   �ഷറി  ബില്ലുകൾ .  ഇവ  റിസർവ്  ബാങ്ക്  വഴി
വി=രണം മെRയ്യുന്നു. അവമെയ സീനറാ കൂപ്പൺ നബാണ്ടുകൾ എന്നും വിളിക്കുന്നു. നപ്രാമിസറി
നനാട്ടിമെന്റ  രൂപത്തിലാണ്  ഇവ  നൽകുന്ന=്.  കുറ}=്  25000  രൂപയ്ക്കും  അ=ിമെന്റ
ഗുണി=ങ്ങൾ  ആനയാ  ആണ്   �ഷറി  ബില്ലുകൾ ലഭിക്കുന്ന=്.ഉയർന്ന  ദ്രവ്യ=്വമുള്ള  ഇവ
നിശ്ചി= വരുമാനം നൽകുന്നതും പണം =ിരിച്ചു കിട്ടാ=ിരിക്കുക  എന്ന നഷ്ട സാധ്യ=  =ീമെര
കുറ}വയുമാണ്  .മുഖ വിലനയക്കാൾ കുറ} വിലയ്ക്ക് വി=രണം മെRയുന്ന ഇവ കാലാവധി
കഴിഞ്ഞു =ിരിച്ചു നൽകുനkാൾ നിനക്ഷപകർക്ക് മുഴുവൻ തുകയും ലഭിക്കുന്നു . 
2. വാണിജ്യ പത്രം  / മെകാനമഴ് സ്യൽ നപപ്പർ (സിപി):

ഹ്രസ്വകാല ഫണ്ട് സ്വരൂപിക്കുന്ന=ിന് കുറ} പലിശ നിരക്കിൽ വൻകിട, മെക്രഡിറ്്റ
നയാഗ്യ=യുള്ള കkനികൾ നൽകുന്ന ഹ്രസ്വകാല,  സുരക്ഷി=മല്ലാത്ത വാഗ് ദാന  പത്രമാണ്
വാണിജ്യ പത്രം  /  മെകാനമഴ് സ്യൽ നപപ്പർ.സാധാരണയായി   15 ദിവസം മു=ൽ ഒരു വർഷം
വമെരയാണ് നൽകുന്ന=്. ഇവ ഡിസ് കൗണ്ടിന് വിൽക്കുകയും മുഖ വിലയ്ക്ക് =ിരിച്ചു വാങ്ങുകയും
മെRയ്യുന്നു.  സീസണലുകളായ  ആവശ്യങ്ങൾക്കും  പ്രവർത്തന  മൂലധന  അവശ്യങ്ങൾക്കും
നവണ്ടി ആണ് വാണിജ്യ പത്രങ്ങൾ വി=രണം മെRയ്യുന്ന=്  .  ബ്രിഡ്ജ് ഫിനാൻസ് എന്നാണ്
ഇ=് അറിയമെപ്പടുന്ന=്.
3. നകാൾ മണി:

നകാൾ  മണി  എന്ന=്  ഹ്രസ്വകാലധനന�ാ=സ്സാണ്,  ആവശ്യാനുസരണം
=ിരിച്ചടയ്ക്കാവുന്ന,  മെമR്യൂരിറ്റി  കാലയളവ്  ഒരു  ദിവസം  മു=ൽ  15  ദിവസം  വമെരയുള്ള
ഹ്രസ്വകാല  വായ്പമെയടുക്കുന്ന=ിനുള്ള  പ്രമാണമാണ്. ഇന്റർബാങ്ക്  ഇടപാടിനായി
ഉപനയാഗിക്കുകയും  ക്യാഷ്  റിസർവ്  നറനഷ്യാ  (സിആർആർ)  നിലനിർത്താൻ
സഹായിക്കുകയും മെRയ്യുന്ന=ിന്  നകാൾ മണി വി=രണം മെRയ്യുന്നു.
4.നിനക്ഷപ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ/  സർട്ടിഫിക്കറ്്റ ഓഫ് മെഡനപ്പാസിറ്്റ (സിഡി):

വാണിജ്യ  ബാങ്കുകളും  വികസന  ധനകാര്യ  സ്ഥാപനങ്ങളും  നൽകുന്ന
സുരക്ഷി=മല്ലാത്ത, വിലനപശാവുന്ന, ഹ്രസ്വകാല പ്രമാണമാണ് നിനക്ഷപ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ. 91
ദിവസം മു=ൽ ഒരു വർഷം  വമെരയാണ്  കാലയളവ് . കുറ}=് ഒരു ലക്ഷത്തിനും അ=ിമെന്റ
ഗുണി=ങ്ങൾക്കും ആനയാ ആണ്  നിനക്ഷപ സർട്ടിഫിക്കറ്്റ ലഭിക്കുന്ന=്.
5. വാണിജ്യ ബിൽ (ന�ഡ് ബിൽ / എക്സ്നRഞ്ച് ബിൽ): 

ബിസിനസ്  സ്ഥാപനങ്ങളുമെട  പ്രവർത്തനം  മൂലധന  ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള  പണം
സ്വരൂപിക്കുന്ന=് ഉപനയാഗിക്കുന്ന ഒരു നൈകമാറ്റ ബില്ലാണ് വാണിജ്യ ബില്ല്.  സ്ഥാപനങ്ങൾ
കടമായി  സാധനങ്ങൾ  വിൽക്കുന്ന=ിന്  ആവശ്യമായ  പണം  ലഭ്യമാക്കുന്ന=ിനും  നൈകമാറ്റം

മെRയ്യാവുന്ന,  കാലാവധി  കഴിയുനkാൾ  സ്വയം  പണമായി  മാറുന്നതുമായ  ഹ്രസ്വകാല
ധനകാര്യ പ്രമാണങ്ങളാണ് വാണിജ്യ ബില്ല്.
മണി മാർക്കറ്റിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ
1.പമെങ്കടുക്കുന്നവർ  -  ആർ ബി ഐ,  വാണിജ്യ  ബാങ്കുകൾ,  നനാൺ  ബാങ്കിംഗ്  ധനകാര്യ
കkനികൾ,  സംസ്ഥാന  സർക്കാരുകൾ,  വലിയ  നകാർപ്പനററ്്റ  സ്ഥാപനങ്ങൾ,  മ്യൂR്വൽ
ഫണ്ടുകൾ.
2.ധനകാര്യ  പ്രമാണങ്ങൾ   -  ഹ്രസ്വകാല  കടപ്രമാണങ്ങൾ  വ്യാപാരം  മെRയ്യുന്നു.
3.നിനക്ഷപ  വിഹി=ം-  വൻന=ാ=ിൽ  പണം  ഇടപാട്  നടത്തുന്നു.
4.നൈദർഘ്യം/കാലാവധി-  ഒരു  ദിവസം  മു=ൽ  ഒരു  വർഷം  വമെര.
5.ദ്രവ്യ=്വം-  ഇ=്  ഉയർന്ന  അളവിലുള്ള  ദ്രവ്യ=്വം.
6.സുരക്ഷ  -  ഹ്രസ്വകാല  കടപ്രമാണങ്ങൾ  മികച്ച  സുരക്ഷ  ഉറപ്പാക്കുന്നു.
7.വിപണി  -  ഭൗ=ികമായ  സ്ഥാനം  ഇല്ല  ,  മെടലിനഫാൺ  അമെല്ലങ്കിൽ  ഇൻറർമെനറ്റ്
എന്നിവയിലൂമെട നടത്തിയ പ്രവർത്തനങ്ങൾ..
8. വരുമാനം- =ാര=നമ്യന കുറ} വരുമാനം.
9. സുരക്ഷി=മല്ലാത്ത=് - ന�ഡ് മെRയ്യുന്ന കടപ്രമാണങ്ങൾ സുരക്ഷി=മല്ല.
മൂലധന വിപണി

ഇടത്തരം,  ദീർഘകാല  ഫണ്ടുകളുമെട  വിപണിയാണ്  മൂലധന  വിപണി. ഉടമസ്ഥാ
മൂലധനവും  വായ്പാ  മൂലധനവും  ഉൾമെപ്പമെട  ദീർഘകാല  ധനസമാഹരണത്തിന്
നിനക്ഷപത്തിനും  സഹായിക്കുന്ന  സൗകര്യങ്ങളും   സംവിധാനങ്ങളും  ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന=ാണ്
മൂലധന വിപണി.  ഇ=ിൽ   മെപാതുജനങ്ങളുമെട സkാദ്യമെത്ത ഉൽപാദന ആവശ്യങ്ങളിനലക്ക്
ലഭ്യമാക്കുന്ന മാർഗങ്ങളുമെട നശ്രണികൾ എന്നിവ ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു. ഇ=് സkാദ്യങ്ങൾ ഏറ്റവും
ഉൽപ്പാദനക്ഷമായ നമഖലയിനലക്ക് =ിരിച്ചു വിട്ട്   മെകാണ്ട് സkദ് വ്യവസ്ഥയുമെട വളർച്ചയ്ക്കും
വികാസത്തിനും  സഹായിക്കുന്നു.  വികസന  ബാങ്കുകൾ  വാണിജ്യബാങ്കുകൾ  നസ്റ്റാക്ക്
എക്സ്നRഞ്ചുകൾ  എന്നിവ  ഉൾമെപ്പടുന്ന=ാണ്  മൂലധന  വിപണി.  ധനം  മി=മായ  നിരക്കിൽ
ലഭ്യമാക്കുന്ന=ിനാണ്  ഒരു  ഉത്തമ  മൂലധന  വിപണി  എന്്ന  പറയുന്ന=്.  വളമെര  നന്നായി
പ്രവർത്തിക്കുന്ന മൂലധന വിപണി സാkത്തിക വികസന പ്രക്രിയമെയ സഹായിക്കുന്നു. 

മൂലധന വിപണി എന്ന=്  ഒരു സ്ഥാപനപരമായ ക്രമീകരണമാണ്,  അ=്  സkാദ്യം
നിനക്ഷപ മാർഗങ്ങളിനലക്ക് മാറ്റുന്നു.  ഇ=് വായ്പക്കാമെര അവരുമെട ആവശ്യത്തിനായി ഫണ്ട്
സ്വരൂപിക്കാൻ  പ്രാപ്തമാക്കുന്നു.  അതുനപാമെല,  വായ് പ   മെകാടുക്കുന്നവർക്ക്  അവരുമെട
ഫണ്ടുകൾ വിനവകപൂർവ്വം നിനക്ഷപിക്കാനുള്ള അവസരങ്ങളും ഇ=് നൽകുന്നു.  മെഷയറുകൾ,
ഡിബഞ്ചറുകൾ, നബാണ്ടുകൾ തുടങ്ങിയ മെസക്യൂരിറ്റികൾ വി=രണം  മെRയ്യുന്ന=ിലൂമെട വായ് പ
വാങ്ങുന്നവർ ആവശ്യമായ ഫണ്ട് സ്വരൂപിക്കുന്നു. 
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മൂലധന വിപണിയിൽ രണ്ട് പ്രധാന വിഭാഗങ്ങളുണ്ട്, അ=ായ=് പ്രാഥമിക വിപണി, ദ്വി=ീയ
വിപണി.
പ്രാഥമിക മാർക്കറ്്റ (ന്യൂ ഇഷ്യൂ മാർക്കറ്്റ )

ആദ്യമായി  വി=രണം  മെRയ്യുന്ന  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  ആണ്  ഇവിമെട  നൈകകാര്യം
മെRയ്യുന്ന=്.സംkാധകരിൽ നിന്്ന പു=ിയ സ്ഥാപനങ്ങൾ ആരംഭിക്കാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്നന=ാ
നിലവിലുള്ള  കkനികൾക്ക്  പു=ിയ  പദ്ധ=ികൾ  സ്ഥാപിക്കാനനാ  വിപുലീകരണത്തിനനാ
നൈവവിധ്യവൽക്കരണത്തിനനാ  നിലവിലുള്ള  പദ്ധ=ികളുമെട  ആധുനികവൽക്കരണത്തിനനാ
ആയ  സംരംഭകരിനലക്ക്  നിനക്ഷപ  സാധ്യ=  ഉള്ള  ധനം  ആദ്യമായി  മെസക്യൂരിറ്റികൾ
വി=രണം  മെRയ്യുന്ന=ിലൂമെട   നൈകമാറ്റം   മെRയ്യാൻ  സഹായിക്കുക  എന്ന=ാണ്  ഈ
വിപണിയുമെട ധർമ്മം

പു=ിയ കkനികനളാ നിലവിലുള്ള കkനികനളാ നൽകുന്ന പു=ിയ മെസക്യൂരിറ്റികളിൽ
വി=രണം  മെRയ്യുന്ന  കനkാളമാണി=്.  അ=ിനാൽ  ഇ=ിമെന  ന്യൂ  ഇഷ്യു  മാർക്കറ്്റ   എന്നും
വിളിക്കുന്നു. ഇ=് പു=ിയ കkനികൾ നൽകിയാൽ അ=ിമെന ഇനീഷ്യൽ പബ്ലിക് ഓഫറിംഗ്സ്
(ഐപിഒ)  എന്നും നിലവിലുള്ള കkനികൾ ഇഷ്യു  മെRയ്താൽ അ=ിമെന സീസൺഡ് ഇക്വിറ്റി
ഓഫറുകൾ  (എസ്ഇഒകൾ)  എന്നും  വിളിക്കുന്നു.  ഇക്വിറ്റി  മെഷയറുകൾ,  പ്രിഫറൻസ്
മെഷയറുകൾ,  ഡിബഞ്ചറുകൾ,  നബാണ്ടുകൾ,  ഡീപ്  ഡിസ് കൗണ്ട്   നബാണ്ടുകൾ,  സീനറാ
പലിശ  നബാണ്ടുകൾ  തുടങ്ങിയ  നൂ=ന  =രം  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  എന്നിവയാണ്  ഇവിമെട
നൈകകാര്യം മെRയ്യുന്ന=്.
നൈപ്രമറി മാർക്കറ്റിൽ മെസക്യൂരിറ്റികൾ നൽകുന്ന രീ=ികൾ /  നൈപ്രമറി മാർക്കറ്റിമെല ന:ാട്ടിംഗ്
രീ=ികൾ/ വിപണന രീ=ികൾ 

പ്രാഥമിക  വിപണിയിൽ  പു=ിയ  ഓഹരികൾ  ഇറക്കുന്ന=ിനു   വിവിധ  രീ=ികളുണ്ട്.
1.നപ്രാമെസ്പക്ടസ്  മുനഖനയുള്ള  വാഗ് ദാനം: നപ്രാമെസ്പക്ടസ്  മുനഖന  മെപാതുജനങ്ങമെള
ഓഹരികളുമെട  വരിക്കാരാവാൻ  ക്ഷണിക്കുന്നു.മെപാതു  കkിനികൾ  പ്രാഥമിക  വിപണിയിൽ
നിന്്ന മൂലധനം സ്വരിപ്പിക്കുന്ന=ിനു ഏറ്റവും കൂടു=ൽ ആശ്രയിക്കുന്ന ഒരു രീ=ിയാണ്  ഇ=്.
നപ്രാമെസ്പക്ടസിമെന ഒരു അറിയിപ്പ്, സർക്കുലർ അമെല്ലങ്കിൽ ഒരു പരസ്യം എന്്ന വിവരിക്കുന്നു.
2.വിൽപ്പനയ്ക്കുള്ള  വാഗ് ദാനം:  ഈ  രീ=ി  പ്രകാരം  കkിനികൾക്ക്  മെസക്യൂരിറ്റികൾ
മെപാതുജനങ്ങൾക്ക്  നനരിട്ട്  വിൽക്കാൻ സാധിക്കില്ല  ,  ഇഷ്യൂ  ഹൗസുകൾ  ,  നബ്രാക്കർമാർ
എന്നി  ഇടനിലക്കാർ  വഴി  വിൽക്കാം  എന്്ന  വാഗ് ദാനം  മെRയ്യുന്നു.  അ=ിനു  നശഷം
മെപാതുജനങ്ങൾക്ക് പുനർവില്പന നടത്തുകയും മെRയ്യുന്നു.
3.സ്വകാര്യ  വില്പന: സ്ഥാപന  നിനക്ഷപകർക്കും  =ിരമെ}ടുത്ത  Rില  വ്യക്തികൾക്കും  ഒരു
കkനി  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  അനുവദിക്കുന്ന=ാണ്  സ്വകാര്യ  വില്പന.  ഇ=്  നവഗത്തിൽ  ഫണ്ട്
സ്വരൂപിക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു. മെപാതു ഇഷ്യൂവിനനക്കാൾ  വിലകുറ}=ാണ്.

4.അവകാശ  ഓഹരികൾ: നിലവിലുള്ള  ഓഹരി  ഉടമകൾക്ക്  കkനി  നിശ്ചയിക്കുന്ന
നിബന്ധനകൾക്ക്  വിനധയമായി  പു=ിയ=ായി  വി=രണം  മെRയ്യുന്ന  ഓഹരികൾ
വാങ്ങുന്ന=ിനുള്ള  മുൻഗണന  നൽകുന്ന=ാണ്  അവകാശ  ഓഹരികൾ.  ഓഹരി  ഉടമകൾക്ക്
അവരുമെട  നൈകവശം  നിലവിലുള്ള  ഓഹരിക്ക്  ആനുപാ=ികമായി   പു=ിയ  വി=രണം
പുതു=ായി വി=രണം മെRയ്യുന്ന ഓഹരികൾ വാങ്ങുന്ന=ിന് നൽകുന്ന അവകാശമാണ് ഇ=്. 
 5.ഇ-ഐ പി ഒ:  നസ്റ്റാക്ക്  എക്സ്നRഞ്ച്  ഓൺനൈലൻ  സംവിധാനത്തിലൂമെട  ഓഹരികൾ
വിൽപ്പന നടത്തി മൂലധനം സ്വരൂപിക്കാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്ന കkനികൾ നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ചും
ആയി ഒരു കരാറിൽ ഏർമെപ്പനടണ്ട ഇ=ിമെന ഇലനക്ട്രാണിക് ഇനീഷ്യൽ പബ്ലിക് ഓഫർ (ഇ-
ഐ പി ഒ) എന്നു  പറയുന്നു.
ദ്വി=ീയ വിപണി   /  മെസക്കൻഡറി മാർക്കറ്്റ  

നിലവിലുള്ള  മെസക്യൂരിറ്റികളുമെട  വിൽപ്പനയ്ക്കും  വാങ്ങലിനുമുള്ള  കനkാളമാണി=്.
നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ചുകൾ (നസ്റ്റാക്ക് മാർക്കറ്്റ) അ=ിമെന പ്ര=ിനിധീകരിക്കുന്നു. ഇ=് നിലവിലുള്ള
മെസക്യൂരിറ്റികൾക്ക്  ദ്രവ്യ=്വവും   വിപണനക്ഷമ=യും  നൽകുന്നു.  ഇ=്  ഓഹരികളുമെട
വിറ്റഴിക്കലിനും പുനർനിനക്ഷപത്തിനും സഹായിക്കുന്നു.

നിലവിലുള്ള മെസക്യൂരിറ്റികൾ  അമെല്ലങ്കിൽ ലിസ്റ്റുമെRയ്ത മെസക്യൂരിറ്റികൾ വാങ്ങുന്ന=ിനും
വിൽക്കുന്ന=ിനുമുള്ള  വിപണിയാണ്  മെസക്കൻഡറി  മാർക്കറ്്റ.  കkനികനളാ  സർക്കാനരാ
ഇ=ിനകം  ഇറക്കിയ  ഓഹരികൾ,  ഡിബഞ്ചറുകൾ,  നബാണ്ടുകൾ  തുടങ്ങിയവ  ഈ
വിപണിയിൽ  വ്യാപാരം  മെRയ്യമെപ്പടുന്നു.  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  വാങ്ങുന്നവരും  വിൽക്കുന്നവരും
ഇടനിലക്കാരായി നബ്രാക്കർമാരും ഇ=ിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.  നിനക്ഷപകർക്ക് നബ്രാക്കർമാർ വഴി
മാത്രനമ  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  വാങ്ങാനും  വിൽക്കാനും  കഴിയൂ.  ദ്വി=ീയ  വിപണികമെള  ഓഹരി
വിപണി / നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ച് എന്നും വിളിക്കുന്നു.
ഓഹരി വിപണി

നിലവിലുള്ള  മെസക്യൂരിറ്റികൾ  വാങ്ങുകയും  വിൽക്കുകയും  മെRയ്യുന്ന  ഒരു  സംഘടി=
വിപണിയാണ് ഓഹരി വിപണി/ നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ച്. മെസക്യൂരിറ്റീസ്
നകാൺ�ാക്റ്റ്സ്  (മെറഗുനലഷൻ)  ആക്റ്റ്  1956  അനുസരിച്്ച  ഇൻനകാർപ്പനററ്്റ  മെRയ്തന=ാ
അല്ലാത്തന=ാ  ആയ മെസക്യൂരിറ്റികൾ വാങ്ങുന്നന=ാ  വിൽക്കുന്നന=ാ  നൈകകാര്യം  മെRയ്യുന്ന=്
ആയ  സ്ഥാപനമാണ്  നസ്റ്റാക്ക്  എക്സ്നRഞ്ച്  ബിസിനസിമെന  സഹായിക്കുന്ന=ിനു
ക്രമീകരിക്കുന്ന=ിനും നിയന്ത്രിക്കുന്ന=ിനുനവണ്ടി രൂപീകരിച്ചിട്ടുള്ള വ്യക്തികളുമെട ഏമെ=ങ്കിലും
=രത്തിലുള്ള ഒരു കൂട്ടമെത്ത നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ച് അഥവാ ഓഹരി വിപണി എന്നു പറയാം.
നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ചുകളുമെട പ്രവർത്തനങ്ങൾ/ ധർമ്മങ്ങൾ
1.നിലവിലുള്ള മെസക്യൂരിറ്റികൾക്ക്    ദ്രവ്യ=്വവും  വിപണനക്ഷമ=യും പ്രദാനം മെRയ്യുന്നു.  -
ലിസ്റ്റുമെRയ്ത മെസക്യൂരിറ്റികൾക്ക് മെസക്കൻഡറി മാർക്കറ്റ് ഒരു തുടർച്ചയായ മാർക്കറ്്റ നൽകുന്നു,
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അ=ിനാൽ  നിനക്ഷപകർ  അവരുമെട  നിനക്ഷപത്തിന്  ദ്രവ്യ=്വവും   വിപണനക്ഷമ=യും
പ്രദാനം മെRയ്യുന്നു. അവർക്ക് മെസക്യൂരിറ്റികൾ വിൽക്കാനും മമെറ്റാന്്ന വാങ്ങാനും കഴിയും.
2. മെസക്യൂരിറ്റികളുമെട വിലനിർണ്ണയം - ഇഷ്യു നൈപ്രസ് എന്നറിയമെപ്പടുന്ന വിലയ്ക്ക് വിപണിയിൽ
ഒരു  മെസക്യൂരിറ്റി  ഇഷ്യു  മെRയ്യുന്നു.  ഒരു  നിശ്ചി=  കാലയളവിൽ,  നസ്റ്റാക്ക്  എക്സ്നRഞ്ചിമെല
നRാദനത്തിമെന്റയും  വി=രണത്തിമെന്റയും  ശക്തികളുമെട  ഇടമെപടലിലൂമെട  അ=്  അ=ിമെന്റ
യഥാർത്ഥ =ലത്തിമെലത്തുന്നു.
3.  ഇടപാടുകളുമെട സുരക്ഷി==്വം -  Rട്ടങ്ങളും നിയന്ത്രണങ്ങളും നിനക്ഷപകർക്ക് സുരക്ഷയും
ന്യായമായ ഇടപാടുകളും ഉറപ്പാക്കുന്നു.
4.സാkത്തിക  വളർച്ചയ്ക്ക്  സംഭാവന  മെRയ്യുന്നു -  പുനർ  നിനക്ഷപം  എന്ന  പ്രക്രിയയിലൂമെട
സkാദ്യങ്ങൾ അവരുമെട ഏറ്റവും ഉ=്പാദനക്ഷമായ നിനക്ഷപ അവസരങ്ങളിൽനലക്ക്  വഴി
=ിരിച്ചു  വിടുന്നു.  ഇ=്  മൂലധന  സ്വരൂപിക്കുന്ന=ിനും  സാkത്തിക  വളർച്ചയ്ക്കും
സഹായകരമാകുന്നു.
5.ഇക്വിറ്റി  സംസ്കാരം  വ്യാപിപ്പിക്കുന്നു -  നിനക്ഷപങ്ങമെളക്കുറിച്്ച  മെപാതുജനങ്ങമെള
നബാധവ=്കരിക്കുന്ന=ിന്  നസ്റ്റാക്ക്  എക്സ്നRഞ്ചുകൾക്ക്  ഫലപ്രദമായ  നടപടികൾ
നൈകമെക്കാള്ളാൻ കഴിയും.
6.ഊഹക്കച്ചവടത്തിന്  സാധ്യ=  നൽകുന്നു -  മെസക്യൂരിറ്റികളിമെല  പണലഭ്യ=യും  വില
തുടർച്ചയും ഉറപ്പാക്കാൻ ആനരാഗ്യകരമായ  ഊഹകച്ചവടം മെRയ്യാനുള്ള അവസരം ഓഹരി
വിപണി  പ്രധാനം  മെRയ്യുന്നു.
7.സാkത്തിക  ബാനരാമീറ്റർ -  നദശീയവും  അന്തർ ന�ശീയവും  ആയ    ബിസിനസ്്സ
പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ഓഹരി വിലകമെള ബാധിക്കും.  ഈ അർത്ഥത്തിൽ നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ച്
ഒരു സാkത്തിക ബാനരാമീറ്റർ (സൂRകം) ആമെണന്്ന നമുക്ക് പറയാൻ കഴിയും.
മെസക്യൂരിറ്റീസ് ആൻഡ് എക്സ്നRഞ്ച് നബാർഡ് ഓഫ് ഇന്ത്യ   (  മെസബി  )  

ഇന്ത്യൻ മൂലധന വിപണിയുമെട നിയന്ത്രണ, വികസന ഏജൻസിയാണ് മെസബി. 1988
ൽ സ്ഥാപി=മായ ഇ=് 1992 മെല മെസക്യൂരിറ്റീസ് ആൻഡ് എക്സ്നRഞ്ച് നബാർഡ് ഓഫ് ഇന്ത്യ
ആക്റ്റ്  അനുസരിച്്ച  നിയമാനുസൃ=  പദവി  നൽകി.  മെഹഡ്  ക്വാർനട്ടഴ്സ ്  മുംനൈബയിലാണ്.
മെകാൽക്കത്ത,  മെRനൈന്ന,  ദില്ലി എന്നിവിടങ്ങളിൽ പ്രാനദശിക ഓഫീസുകളുണ്ട്.  എക്സിക്യൂട്ടീവ്
ഡയറക്ടർമാരുമെട  നനതൃ=്വത്തിൽ  5  പ്രവർത്തന  വകുപ്പുകളുണ്ട്.  ഇ=ിന്  2  ഉപനദശക
സമി=ികൾ  (പ്രാഥമിക  വിപണി  ഉപനദശക  സമി=ിയും  ദ്വി=ീയ  മാർക്കറ്്റ  ഉപനദശക
സമി=ിയും) ഉണ്ട്.
മെസബിയുമെട ലക്ഷ്യങ്ങൾ
1. ന്യായമായ ഇടപാടുകൾ നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക.
2.നസ്റ്റാക്ക് എക്സ്നRഞ്ചുകളുമെട സുഗമമായ പ്രവർത്തനങ്ങൾ നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക.
3. നിനക്ഷപകരുമെട അവകാശങ്ങളും =ാൽപ്പര്യവും സംരക്ഷിക്കുക.

4. വ്യാപാരത്തിമെല ദുരുപനയാഗം =ടയുക.
5. ഇടനിലക്കാർക്കുള്ള മെപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുക.
6. മത്സരം ഉനത്തജിപ്പിക്കുകയും നവീകരണം നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുക.
മെസബിയുമെട പ്രവർത്തനങ്ങൾ
A. മെറഗുനലറ്ററി പ്രവർത്തനങ്ങൾ:
1.  വിപണിയിൽ  നബ്രാക്കർമാരുമെടയും  സബ്  നബ്രാക്കർമാരുമെടയും  രജിനസ്ട്രഷൻ.
2.നിനക്ഷപ  പദ്ധ=ികളുമെടയും  മ്യൂR്വൽ  ഫണ്ടുകളുമെടയും  രജിനസ്ട്രഷൻ.
3.  മെഷയർ  നബ്രാക്കർമാർ,  അണ്ടർ നൈററ്റർമാർ  എന്നിവരുമെട  പ്രവർത്തനം  നിയന്ത്രിക്കുന്നു.
4. കkനികൾ ഏമെറ്റടുക്കുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങമെള നിയന്ത്രിക്കുന്നു.
5.  നസ്റ്റാക്ക്  എക്സ്നRഞ്ചുകളിലും  മറ്്റ  ഇടനിലക്കാരിലും   അനന്വഷണങ്ങളും  ഓഡിറ്റുകളും
നടത്തുക.
6. ആക്റ്റ് വ്യക്തമാക്കിയ ഫീസ് അമെല്ലങ്കിൽ മറ്്റ നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നു.
7. നകന്ദ്ര സർക്കാർ കാലാനുസൃ=മായി ഏല്പിച്ചു മെകാടുക്കുന്ന ചുമ=ലകളും അധികാരങ്ങൾക്കും
അനുസരിച്ചു പ്രവർത്തിക്കുക.
B. വികസനാത്മക  പ്രവർത്തനങ്ങൾ:
1.  നിനക്ഷപകരുമെട  വിദ്യാഭ്യാസവും  ഇടനിലക്കാരുമെട  പരിശീലനവും  നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക.
2.  ഗനവഷണവും  ഉപനയാഗപ്രദമായ  വിവരങ്ങളുമെട  പ്രസിദ്ധീകരണവും  നടത്തുക.
3.  മൂലധന  വിപണി  വികസിപ്പിക്കുന്ന=ിനുള്ള  നടപടികൾ  നൈകമെക്കാള്ളുക.
C. സംരക്ഷണത്മക പ്രവർത്തനങ്ങൾ:
1.  മെ=റ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന  പ്രസ്താവനകൾ,  കൃത്രിമങ്ങൾ,  വിലഉയർത്തൽ  തുടങ്ങിയ
വഞ്ചനാപരമായതും  അന്യായവുമായ  വ്യാപാര  രീ=ികൾ  നിനരാധിക്കുക.
2.വ്യക്തിഗ=  നിനക്ഷപകരുമെട  =ാൽ പ്പര്യം  സംരക്ഷിക്കുന്ന=ിന്  മെസക്യൂരിറ്റികളിമെല
ഇൻ നൈസഡർ  ന�ഡിംഗ്/അകത്തുള്ള  വ്യാപാരം  നിയന്ത്രിക്കുക.  ഭാവിയിമെല  =ീയ=ിയിൽ
ലാഭവിഹി=ം  പ്രഖ്യാപിക്കൽ  നപാലുള്ള  സുപ്രധാന  വിവരങ്ങൾ   ആദ്യം  അറിയാൻ
കഴിവുള്ളവമെരയാണ്  കkനിയുമെട  ഉന്ന=  ഉനദ്യാഗസ്ഥമെര  ഇൻനൈസഡർ  എന്നാണ്
വിളിക്കുന്ന=്.
3.നിനക്ഷപകരുമെട  സംരക്ഷണത്തിനായി  നടപടികൾ  നൈകമെക്കാള്ളുക.
4.മെസക്യൂരിറ്റീസ്  മാർക്കറ്റിമെല  ന്യായമായ  സമ്പ്രദായങ്ങളും  മെപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങളും
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക.
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അദ്ധ്യായം 11 
വിപണനം 

പരkരാഗ=മായി മാർക്കറ്്റ എന്ന=് സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുകയും വിൽക്കുകയും മെRയ്യുന്ന
ഒരു  സ്ഥലമെത്തയാണ്  സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്.  എന്നാൽ  ഇന്്ന  ‘മാർക്കറ്്റ ’  എന്ന  പദം  നിർ�ിഷ്ട
സ്ഥലത്ത്  മാത്രമായി  പരിമി=മെപ്പടുത്തുന്നില്ല,  ഒരു  നിശ്ചി=  വിലയ്ക്ക്  Rരക്കുകൾ  വാങ്ങാനും
വിൽക്കാനും വാങ്ങന്നവരും  വിൽപ്പനക്കാരും പരസ്പരം ബന്ധമെപ്പടുന്ന മുഴുവൻ പ്രനദശവും
ഇ=ിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
വിപണനവും വിൽപ്പനയും

ഉൽപ്പന്നം  ആസൂത്രണം  മെRയ്യുക,  ഉൽപ്പന്നത്തിന്  വില  നിശ്ചയിക്കുക,  വി=രണ
മാർഗ്ഗങ്ങൾ  =ിരമെ}ടുക്കൽ,  വിൽപ്പനാനന്തര  നസവനങ്ങൾ  എന്നിവയുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട
മുഴുവൻ  പ്രവർത്തനങ്ങളും  വിപണനത്തിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  എന്നാൽ  വിൽപനയുമെട
പ്രവർത്തനങ്ങൾ വിൽപ്പന ,പരസ്യംമെRയ്യൽ,പ്രRാരണം എന്നിവയിലൂമെട സാധനങ്ങളുമെടയും
നസവനങ്ങളുമെടയും  വിൽപ്പന  വർധനവുമായി  പരിമി=മെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു.  അ=ിനാൽ
ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ   ഉടമസ്ഥാവകാശം  വിൽപ്പനക്കാരനിൽ   നിന്്ന  വാങ്ങുന്നയാളിയിനലക്ക്
മാറ്റുന്ന പ്രക്രിയയാണ് വിൽപ്പന.
വിപണനവും വിൽപ്പനയും =മ്മിലുള്ള വ്യ=്യാസങ്ങൾ
വിപണനം  വിൽപ്പന 
1.  മാർക്കറ്റിംഗ്  ഉപനഭാക്താവിമെന്റ
ആവശ്യങ്ങൾ  തൃപ്തിമെപ്പടുത്തുന്ന
സാധനങ്ങളിൽ ശ്രദ്ധ നകന്ദ്രീകരിക്കുന്നു.

1.  വിൽപ്പന  വിൽപ്പനക്കാരമെന്റ
സാധനങ്ങൾ  പണമായി  പരിവർത്തനം
മെRയ്യുന്ന=ിൽ ശ്രദ്ധ നകന്ദ്രീകരിക്കുന്നു.

2.  ഉ=്പാദനത്തിന്  മുk്  മാർക്കറ്റിംഗ്
ആരംഭിക്കുന്നു

2.  ഉൽപാദനത്തിനുനശഷം  വിൽപ്പന
നടക്കുന്നു.

3.  ഉൽ പന്നത്തിമെന്റ   ആസൂത്രണത്തിനും
വികസനത്തിനും ഊന്നൽ 

3. ഇ=ിനകം ഉൽ പാദിപ്പിച്ച സാധനങ്ങളുമെട
വിൽ പനയ്ക്ക് ഊന്നൽ 

4.  കസ്റ്റമർ  ഓറിയന്റഡ്  -  ഉപനഭാക്താവ്
രാജാവാണ്.

4. ഉൽപ്പന്നമെത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള=്.

5.  ഉപനഭാക്തൃ  സംതൃപ്തിയിലൂമെട  ലാഭം
ലക്ഷ്യമിടുന്നു.

5. വിൽപ്പന അളവിൽ ലാഭം ലക്ഷ്യമിടുന്നു.

6.  കാവിയറ്്റ  മെവണ്ടറിമെന്റ  =ത്ത്വം
(വിൽപ്പനക്കാരൻ സൂക്ഷിക്കുക).

6.  കാവിയറ്്റ  എംപ്റ്ററിമെന്റ  ==്വം
(വാങ്ങുന്നയാൾ സൂക്ഷിക്കുക).

7.  സംനയാജി=  സമീപനം  (മാനക്രാ)  -
മാർക്കറ്റിംഗ്  ഗനവഷണം,  ഉൽപ്പന്ന
ആസൂത്രണം, പരസ്യം മു=ലായവ.

7.  വിഘടിച്ച  സമീപനം  (നൈമനക്രാ)  -
ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്നമെ=ന്തും  വിൽക്കാൻ
ശ്രമിക്കുന്നു.

8.  ബിസിനസിമെന്റ  വളർച്ചയ്ക്കും  സ്ഥിര=യ്ക്കും
ഊന്നൽ  നൽകുന്ന=ിനാൽ  ദീർഘകാല
വീക്ഷണം.

8.  ലാഭം  വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  ഊന്നൽ
നൽകുന്ന=ിനാൽ ഹ്രസ്വകാല കാഴ്ചപ്പാട്.

വിപണനത്തിമെന്റ ധർമ്മങ്ങൾ / പ്രവർത്തനങ്ങൾ
1. വിപണി വിവരങ്ങൾ നശഖരിക്കുകയും വിശകലനം മെRയ്യുകയും മെRയ്യുക - ഇ=്
ഉപനഭാക്താക്കളുമെട ആവശ്യങ്ങൾ =ിരിച്ചറിയാൻ സഹായിക്കുകയും സുപ്രധാന =ീരുമാനങ്ങൾ
എടുക്കാൻ സഹായിക്കുകയും മെRയ്യും . സ്ഥാപനത്തിമെന്റ അവസരങ്ങൾ, ഭീഷണികൾ, ശക്തി,
ബലഹീന= എന്നിവ വിശകലനം മെRയ്യുന്ന=ിന് ഇ=് വളമെരയധികം ഉപനയാഗപ്രദമാണ്.
2. വിപണനാസൂത്രണം  -

സ്ഥാപനത്തിമെന്റ മാർക്കറ്റിംഗ് ലക്ഷ്യങ്ങൾ നൈകവരിക്കുന്ന=ിന് ശരിയായ മാർക്കറ്റിംഗ്
പ്ലാൻ വികസിപ്പിക്കണം.
3. ഉൽപ്പന്ന രൂപകൽപ്പനയും വികസനവും -

ഉപനഭാക്തൃ  ആവശ്യങ്ങൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിനായി  ഉൽപ്പന്നം  വികസിപ്പിക്കുകയും
രൂപകൽപ്പന മെRയ്യുകയും നവണം.  പാക്കിംഗ്,  വില,  വലുപ്പം,  നിറം,  ആകൃ=ി,  രൂപകൽപ്പന
എന്നിവയിൽ  ഉൽ പ്പന്നത്തിൽ  ആവശ്യമായ  മാറ്റങ്ങൾ  വരുത്താൻ  മാർക്കറ്റിംഗ്  വകുപ്പ്
എല്ലായ്നപ്പാഴും ശ്രദ്ധിക്കണം.
4. നിലവാരവൽക്കരണവും =രം=ിരിക്കലും  -

 നിലവാരവൽക്കരണം  എന്ന=്  മുൻ നിശ്ചയിച്ച നിലവാരങ്ങളായ ഗുണനമന്മ,  വില,
പാനക്കജിംഗ്  മു=ലായവയിൽ  ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന=ിമെനയാണ്  സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്,  ഇ=്
ആകർഷക=്വവും  സ്ഥിര=യും  ഉറപ്പാക്കുന്നു.  അ=ിനാൽ  വാങ്ങുന്നവർ  അവരുമെട  ഭാവി
വാങ്ങലുകളിൽ  അത്തരം  സാധനങ്ങൾ  പരിനശാധിക്കുകനയാ   വിലയിരുത്തുകനയാ
മെRനയ്യണ്ട=ില്ല.  ഗുണനിലവാരം,  വലുപ്പം,  ഭാരം  മു=ലായവമെയ  അടിസ്ഥാനമാക്കി  വിവിധ
നശ്രണികളായി   ഉൽപ്പന്നങ്ങമെള  =ിരിക്കുന്ന  പ്രക്രിയയാണ്  =രം=ിരിക്കൽ  /  നഗ്രഡിംഗ്.
കാർഷിക ഉൽ പന്നങ്ങളിൽ ഇ=് ആവശ്യമാണ്. 
5. പാനക്കജിംഗും നലബലിംഗും -

പാനക്കജ്  ഒരു  കമെണ്ടയ്നർ  അമെല്ലങ്കിൽ  ഒരു  റാപ്പർ  അമെല്ലങ്കിൽ  ഒരു  ഉൽപ്പന്നം
ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന ഒരു നബാക്സാണ്. മെകാണ്ടുനപാകുനkാഴും സംഭരണത്തിലുമുള്ള നകടുപാടുകളിൽ
നിന്്ന  Rരക്കുകമെള  സംരക്ഷിക്കുന്ന=ിനാണ്  ഇ=്  മെRയ്യുന്ന=്,  ഇനപ്പാൾ  ബ്രാൻഡ്
സ്ഥാപിക്കുന്ന=ിനും ഇ=് ഉപനയാഗിക്കുന്നു. പാനക്കജിൽ  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ 
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നൽ കുന്ന=ിനായി  പാനക്കജിൽ  സ്ഥാപിനക്കണ്ട  വിവരങ്ങൾ   രൂപകൽപ്പന  മെRയ്യുന്ന=ിനും
വികസിപ്പിക്കുന്ന=ിനും നലബലിംഗ് സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
6. ബ്രാൻഡിംഗ് -

ഒരു  ഉൽപ്പന്നമെത്ത  എ=ിരാളികളുമെട  ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ  നിന്്ന  =ിരിച്ചറിയുന്ന=ിനും
നവർ=ിരിക്കുന്ന=ിനും  ഒരു  നപനരാ  Rിഹ്നനമാ  നൽകുന്ന  പ്രക്രിയയാണി=്.  ഉദാ.,
ബി എ ംഡബ്ല്യു, ടാറ്റ, ജിനയാ, പിനയഴ്സ ്, മെകാനക്കാനകാള തുടങ്ങിയവ.
7. ഉപനഭാക്തൃ പിന്തുണാ നസവനം -

വിൽപ്പനാനന്തര  നസവനങ്ങൾ,  ഉപനഭാക്തൃ  പരാ=ികൾ  നൈകകാര്യം  മെRയ്യൽ,
പരിപാലന നസവനങ്ങൾ, സാനങ്ക=ിക നസവനങ്ങൾ, ഉപനഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ എന്നിവയാണ്
ഇവ. ഇവമെയല്ലാം ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക് പരമാവധി സംതൃപ്തി നൽകും.
8. വിലനിർണ്ണയം -

ഒരു  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ  വില  എന്നാൽ  ഒരു  ഉൽപ്പന്നം  ലഭിക്കുന്ന=ിന്  നൽനകണ്ട
പണത്തിമെന്റ അളവ്.  ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ വിൽ ക്കുന്ന=ിനുള്ള  ഒരു പ്രധാന
ഘടകമാണ്  വിലനിർണ്ണയ നയം.  ഒരു സ്ഥാപനത്തിമെന്റ വിലനിർണ്ണയ നയം എല്ലാത്തരം
ഉപനഭാക്താക്കമെളയും ആകർഷിക്കും.
9.വില്പന നപ്രാത്സാഹനങ്ങൾ / പ്രനമാഷൻ - 

കkനിയുമെട  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെളക്കുറിച്്ച  ഉപനഭാക്താക്കമെള  അറിയിക്കുകയും  ഈ
ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  വാങ്ങാൻ  അവമെര നപ്രരിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.  പരസ്യംമെRയ്യൽ,  വ്യക്തിഗ=
വിൽപ്പന,  വിൽപ്പന  വർധക  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ,  പ്രRാരണം  എന്നിവയാണ്   വിൽപ്പന
നപ്രാത്സാഹനങ്ങളിമെല നാലു പ്രധാന മാർഗ്ഗങ്ങൾ .
10. ഭൗ=ിക വി=രണം -

ലാഭത്തിൽ  ഉപനഭാക്താവിമെന്റ  ആവശ്യക=  നിറനവറ്റുന്ന=ിനായി  ഉത്ഭവം  മു=ൽ
ഉപനയാഗ സ്ഥലം  വമെര  മെമറ്റീരിയലുകളുമെടയും  സാധനങ്ങളുമെടയും     ഒഴുക്ക്  ആസൂത്രണം
മെRയ്യുക,  നടപ്പിലാക്കുക,  നിയന്ത്രിക്കുക  എന്നിവ  ഇ=ിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ഇക്കാര്യത്തിൽ
മാർക്കറ്റിംഗ് മാനനജുമെമന്്റ അനുനയാജ്യമായ ഒരു വി=രണ Rാനൽ =ിരമെ}ടുക്കണം.
11. ഗ=ാഗ=ം -

ഇ=്  വിപണനത്തിമെന്റ  അവിഭാജ്യ  ഘടകമാണ്,  കാരണം  ഇ=്  ഉപനഭാഗത്തിമെന്റ
അവസാന ഘട്ടത്തിൽ ഉൽപ്പന്നം ലഭ്യമാക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു.
12. സംഭരണം അമെല്ലങ്കിൽപണ്ടകശാല സൂക്ഷിപ്പ് -

ഭാവിയിമെല  ആവശ്യം  മുൻകൂട്ടി  കണ്ടാണ്  സാധനങ്ങൾ  ഉ=്പാദിപ്പിക്കുന്ന=്.
നാശനഷ്ടങ്ങളിൽ  നിന്്ന  സംരക്ഷിക്കുന്ന=ിന്  അവ  ശരിയായി   സംഭരണം
അമെല്ലങ്കിൽപണ്ടകശാലകളിൽ സൂക്ഷിക്കണം.
വിപണന  മിശ്രി=ം / മാർക്കറ്റിംഗ് മിക്സ്

വിപണന  ലക്ഷ്യം  നൈകവരിക്കുന്ന=ിനായി  =ിരമെ}ടുക്കമെപ്പട്ട  വിപണന
ഉപാധികളുമെട സംഗ്രഹമെത്ത വിപണന മിശ്രി=ം എന്്ന പറയുന്ന=്. കkനിയുമെട മാർക്കറ്റിംഗ്
സിസ്റ്റത്തിമെന്റ  കാ=ൽ-  ഉൽ പ്പന്നം  (Product),  വില  ഘടന  (Price),  വിൽപ്പന  വർധക
പ്രവർത്തനങ്ങൾ  (Promotion),  വി=രണ  സ്ഥലം  (Place)  എന്നിവ  ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന  നാല്
ഇൻ പുട്ടുകളുമെട  സംനയാജനമെത്ത  വിവരിക്കാൻ  ഉപനയാഗിക്കുന്ന  പദമാണി=്.  ഉൽ പ്പന്നം,
വില,  സ്ഥലം  (വി=രണം),  വിൽപ്പന  വർധക  പ്രവർത്തനങ്ങൾ(പ്രനമാഷൻ)  എന്നിങ്ങമെന
മാർക്കറ്റിംഗ് മിശ്രി=ത്തിമെന്റ നാല് ‘P's ’ എന്നും ഇ=് അറിയമെപ്പടുന്നു.

വില്യം  മെജ സ്റ്റാൻ ടൺ പറയുന്ന=നുസരിച്്ച,  “ഒരു കkനിയുമെട മാർക്കറ്റിംഗ്  സിസ്റ്റം,
ഉൽ പ്പന്നം,  വില  ഘടന,  വിൽപ്പന  വർധക  പ്രവർത്തനങ്ങൾ,  വി=രണ  സംവിധാനം
എന്നിവയുമെട കാ=ലായ നാല് ഇൻ പുട്ടുകളുമെട സംനയാജനമെത്ത വിവരിക്കുന്ന=ിന്  വിപണന
മിശ്രി=ം ഉപനയാഗിക്കുന്നു”.
വിപണന  മിശ്രി=ത്തിമെന്റ ഘടകങ്ങൾ
1.  ഉൽ പ്പന്നം  (Product) -  ഉൽ പ്പന്നം  എന്നാൽ  സാധനങ്ങൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനങ്ങൾ 
അമെല്ലങ്കിൽ  മാർ ക്കറ്റിൽ  വിൽ പനയ് ക്കായി  വാഗ്ദാനം  മെRയ്യുന്ന  മൂല്യവത്തായ  എമെന്തങ്കിലും.
മാർക്കറ്റിംഗ് മിശ്രി=ത്തിമെന്റ ഏറ്റവും പ്രധാനമെപ്പട്ട ഘടകമാണി=്,  അ=ിൽ ഉപനഭാക്താവിന്
ആവശ്യമായ   =രത്തിലുള്ള  സാധനങ്ങകളും  നസവനങ്ങളും  ആസൂത്രണം  മെRയ്യുക,
വികസിപ്പിക്കുക, ഉ=്പാദിപ്പിക്കുക എന്നിവ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
2. വില (Price) - ഉല്പന്നങ്ങൾ വാങ്ങുന്ന=ിനായി ഉപനഭാക്താക്കൾ മെRലവഴിക്കുന്ന പണമാണ്
വില  .ഏമെ=ാരു  ഉല്പന്നത്തിമെന്റയും  വിലനിലവാരവും  അ=ിമെന്റ  നRാദനവും
പരസ്പരപൂരകങ്ങളാണ്  .ഒരു  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ  വില  നിശ്ചയിക്കുനന്നാമെടാപ്പം   മെക്രഡിറ്റ്
നപാളിസികൾ, ഡിസ് കൗണ്ട്  സിസ്റ്റം, മെഡലിവറി നിബന്ധനകൾ, നപമെþന്്റ, റീമെട്ടയിൽ വില,
ഉൽപാദനമെച്ചലവ്, മത്സരം, സർക്കാർ നിയന്ത്രണങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ പരിഗണിനക്കണ്ടതുണ്ട്.
3.  സ്ഥലം  (Place) -  ഉൽ പ്പന്നം ശരിയായ സമയത്ത് ശരിയായ സ്ഥലത്ത് ലഭ്യമാക്കുന്ന=ിന്
ഏമെറ്റടുക്കുന്ന  മാർക്കറ്റിംഗ്  ശ്രമങ്ങമെള  ഇ=്  സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  രാജ്യത്തിമെന്റ  ഒരു  ഭാഗത്ത്
ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെള  ,  ഇ=്  വിവിധ  സീസണുകളിൽ  വ്യ=്യസ്ത  സ്ഥലങ്ങളിൽ
എത്തിക്കുക  എന്ന=ാണ്  ഇ=ിമെന്റ  ലക്ഷ്യം.  ഇ=ിൽ  രണ്ട്  പ്രധാന  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
ഉൾമെപ്പടുന്നു, 1)  ഉപനഭാക്തൃ നകന്ദ്രങ്ങളിനലക്കുള്ള ഉല്പന്നങ്ങളുമെട ഗ=ാഗ=ം, 2)  ഉല്പന്നങ്ങളുമെട
സംഭരണം.
4.  വിൽപ്പന വർധക പ്രവർത്തനങ്ങൾ  (Promotion)  -   കkനിയുമെട ഉൽ പ്പന്നമെത്തക്കുറിച്്ച
ഉപനഭാക്താക്കമെള  അറിയിക്കുന്ന=ിനും  വാങ്ങാൻ  അവമെര  നപ്രരിപ്പിക്കുന്ന=ിനും  ഒരു
മെസയിൽസ്  മാനനജർ  ഏമെറ്റടുക്കുന്ന  എല്ലാ  പ്രവർത്തനങ്ങയും  വിൽപ്പന  വർധക
പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്്ന പറയാം  .  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എവിമെട,  എനപ്പാൾ,  എങ്ങമെന ലഭ്യമാണ്
എന്്ന  അന�ഹം  ഉപനഭാക്താക്കമെള  അറിയിക്കണം.  വിൽപ്പന  വർധക  പ്രവർത്തനങ്ങൾ
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ഉൾമെക്കാള്ളുന്ന നാല്  ഘടകങ്ങളുണ്ട്.  പരസ്യംമെRയ്യൽ,  വ്യക്തിഗ= വിൽപ്പന,  പ്രRാരണം  ,
വിൽപ്പന നപ്രാത്സാഹനം  എന്നിവയാണ് അവ.
A. ഉൽ പ്പന്നം:

ഉൽ പ്പന്നം  എന്നാൽ  വിൽ പനയ് ക്കായി  മാർ ക്കറ്റിന്  വാഗ്ദാനം  മെRയ്യുന്ന  സാധങ്ങൾ
അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനങ്ങൾ .  ഉദാഹരണം:  ലാപ് നടാപ്പുകൾ,  മെമാനൈബൽ  നഫാണുകൾ,
മെടലിവിഷനുകൾ, റഫ്രിജനററ്ററുകൾ, നസാപ്പ്സ്  തുടങ്ങിയവ. ഒരു കkനി ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക്
നൽകുന്ന  മെമാത്തം  ഉൽപ്പന്ന  നൈലനുകളുമെട  എണ്ണമാണ്  ഉൽപ്പന്ന  മിശ്രി=ം.  കkനി  ഒനര
ഉൽ പ്പന്ന  നൈലനിന്  കീഴിൽ  നിരവധി  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  ഉണ്ടായിരിക്കാം.  ഈ  ഉൽപ്പന്ന
നൈലനുകമെളല്ലാം  ഗ്രൂപ്പുമെRയ്യുനkാൾ  കkനിയുമെട  ഉൽപ്പന്ന  മിശ്രി=മാണ്.  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ
ഗുണനിലവാരം,  വലുപ്പം,  നിറം  മു=ലായവയുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട  സുപ്രധാന  =ീരുമാനങ്ങൾ 
ഉൽ പ്പന്ന മിശ്രി=ത്തിൽ  അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു.
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട സ്വഭാവവും വർഗ്ഗീകരണവും

ഉൽ പ്പന്നം  എന്നാൽ  നൈകമാറ്റത്തിനായി  മാർ ക്കറ്റിന്  വാഗ്ദാനം  മെRയ്യുന്ന  സാധങ്ങൾ
അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനങ്ങൾ  എന്ന=ാണ്  .  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെള  വിശാലമായി  രണ്ട്  ആയി
=രം=ിരിക്കാം - (1) ഉപനഭാക്തൃ ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ , (2) വ്യാവസായിക ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  . 
1. ഉപനഭാക്തൃ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ

വ്യക്തിഗ=  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  എന്നാൽ  ആ=്യന്തിക  ഉപനഭാക്താക്കൾ  അവരുമെട
വ്യക്തിപരമായ  ആവശ്യങ്ങൾ  നിറനവറ്റുന്ന=ിനായി  വാങ്ങിയ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളാണ്.   നസാപ്പ്,
ഷൂസ്,  ടിവി,  ടൂത്ത് നപസ്റ്റുകൾ  മു=ലായവ.  ഇ=ിമെന അന്തിമ Rരക്കുകൾ  എന്നും വിളിക്കുന്നു.
വസ്ത്രങ്ങൾ,  ഭക്ഷണം,  ആഭരണങ്ങൾ  എന്നിവമെയല്ലാം  ഉപനഭാക്തൃവസ്തുക്കളുമെട
ഉദാഹരണങ്ങളാണ്.  മമെറ്റാരു  ഉൽ പാദനത്തിനായി  ഉപനയാഗിക്കുന്ന=ിനുപകരം
ഉപനഭാക്തൃവസ് തുക്കൾ ആ=്യന്തികമായി ഉപനയാഗിക്കുന്നു.

രണ്ട്  പ്രധാന  ഘടകങ്ങളുമെട  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ഉപനഭാക്തൃ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെള
=രം=ിരിക്കാം. (എ) ഈടുനിൽപ്പിമെന്റ  അടിസ്ഥാനത്തിൽ , (ബി) നഷാപ്പിംഗ് പ്രയ=് നത്തിമെന്റ
അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

(എ) ഈടുനിൽപ്പിമെന്റ  അടിസ്ഥാനത്തിൽ
അവയുമെട  ഈടുനിൽപ്പിമെന്റ   അടിസ്ഥാനത്തിൽ,  ഉപനഭാക്തൃ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെള
ഈടുനിൽക്കുന്നവ , ഈടുനിൽക്കാത്തവ, നസവനങ്ങൾ  മൂന്്ന വിഭാഗങ്ങളായി =ിരിക്കാം.
1.  ഈടുനിൽക്കുന്ന  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ: -  കൂടു=ൽ  കാലം  ഉപനയാഗിക്കുന്ന  സാധനങ്ങമെള
ഈടുനിൽക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്്ന വിളിക്കുന്നു. ഉദാഹരണത്തിന്, റഫ്രിജനററ്റർ, വാഷിംഗ്
മെമഷീൻ, നറഡിനയാ മു=ലായവ. ഈ സാധനങ്ങൾ സാധാരണയായി ഒരു ദീർഘകാലനത്തക്ക്
ഉപനയാഗിക്കുന്നു,  ഉയർന്ന  വില,  യൂണിറ്റിന്  ഉയർന്ന  ലാഭം  ,  വിൽപ്പനാനന്തര നസവനവും
വിൽപ്പന വർധന പ്രവർത്തനങ്ങളും ആവശ്യമാണ്.

2 .  ഈടുനിൽക്കാത്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ: -  ഒരു =വണനയാ വളമെര കുറച്ചു =വണകനളാ മാത്രം
ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഉ=്പന്നങ്ങളാണിവ  .  അവ പ=ിവായി  വാങ്ങുന്നു.  ഉദാഹരണം
ടൂത്ത്  നപസ്്റ്റ,  നസാപ്പ്,  പുസ് =കങ്ങൾ,  നപന  തുടങ്ങിയവ.  ഈ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ
സാധാരണയായി കുറ} വിലയ്ക്കും കുറ} ലാഭവിഹി=ത്തിനും വിൽക്കുന്നു.
3.  നസവനങ്ങൾ: -  ഉപനഭാക്തൃ  ഉല്പന്നങ്ങൾ  ഭൗതുക  രൂപമുള്ളതും  ദൃശ്യവുമാണ്.  എന്നാൽ
നസവനങ്ങൾ  അദൃശ്യമാണ്.നസവനങ്ങൾ  എന്ന=ിനർ ത്ഥം  വിൽ പനയ് ക്കായി  വാഗ്ദാനം
മെRയ്യുന്ന പ്രവർ ത്തനങ്ങനളാ, നനട്ടങ്ങനളാ അമെല്ലങ്കിൽ  സംതൃപ് =ികനളാ ആകാം. ഉദാഹരണം.
നൈ@ ക്ലീനിംഗ്, വാച്്ച റിപ്പയർ, =പാൽ നസവങ്ങൾ, ഒരു നഡാക്ടർ, അഭിഭാഷകൻ എന്നിവർ
നൽകുന്ന നസവനങ്ങൾ.നസവനങ്ങളുമെട പ്രധാന സവിനശഷ=കൾ =ാമെഴപ്പറയുന്നു :
a . നസവനങ്ങൾ അദൃശ്യമാണ്
b . നസവനം അ=ിമെന്റ ദാ=ാക്കളിൽ നിന്നും നവർമെപടുത്താനാവില്ല.
c . നസവനങ്ങൾ സംഭരിച്ചുവയ് ക്കാനാവില്ല.
d . നസവനങ്ങൾ  വ്യക്തിയാധിഷ് ഠി=മാണ്.
B. നഷാപ്പിംഗ് പ്രയ=് നത്തിമെന്റ  അടിസ്ഥാനത്തിൽ

ഒരു  ഉൽ പ്പന്നം  വാങ്ങുന്ന=ിനായി  വാങ്ങുന്നവർ  മെRലവഴിക്കാൻ  =യ്യാറായ
സമയത്തിൻമെറയും  പ്രയത്നത്തിൻമെറയും  അടിസ്ഥാനത്തിൽ ,  ഉപനഭാക്തൃ  ഉൽ പ്പന്നമെത്ത
ഇനിപ്പറയുന്ന മൂന്്ന വിഭാഗങ്ങളായി =രം=ിരിക്കാം:
1  .  സൗകര്യപ്രദമായ  ഉൽ പ്പന്നം:  -  സാധാരണയായി  തുടർച്ചയായതും  കുറ}
അധ്വാനത്തിലും  നവഗത്തിലും  കുറ}  സമയം  മെRലവഴിച്ചും  വാങ്ങുന്ന  ഉല്പന്നങ്ങളാണിവ.
ഉദാഹരണങ്ങൾ.നസാപ്പ്,  മെബ്രഡ്,  മാച്്ച  നബാക്സ്,  ടൂത്ത്  നപസ്്റ്റ,  മാസികകൾ,  നപന,
ഐസ്ക്രീം തുടങ്ങിയവ. സൗകര്യപ്രദമായ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട സവിനശഷ=കൾ:
1 . നിരന്തരവും തുടർച്ചയായ നRാദനവുമുള്ള ഉല്പന്നങ്ങളാണിവ 
2  .  ഈ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  സൗകര്യപ്രദമായ  സ്ഥലങ്ങളിൽ  ലഭ്യവും  ,  കുറ}  പരിശ്രമവും
സമയവും മെകാണ്ട് വാങ്ങാവുന്നതുമാണ്.
3 .ഇവ സാധാരണയായി അവശ്യ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട വിഭാഗത്തിൽ മെപടുന്നു;
4 .ഇവ മിക്കവാറും ബ്രാൻഡഡ് ആയ=ിനാൽ നിലവറ വൽക്കരിക്കമെപ്പട്ട വിലയായിരിക്കും 
5.ഇവയുമെട വി=രണം നRാദനനത്തക്കാൾ കൂടു=ലായ=ിനാൽ മൽസരം കൂടു=ലായിരിക്കും .
2.നഷാപ്പിംഗ്  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ :-  നഷാപ്പിംഗ്  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  ഉപനഭാക്തൃവസ് തുക്കളാണ്,
വാങ്ങുന്നവർ  അന്തിമ വാങ്ങലിന് മുk് നിരവധി നസ്റ്റാറുകളിൽ  ഗുണനിലവാരം, വില, നൈശലി,
അനുനയാജ്യ=  മു=ലായവ  =ാര=മ്യം  മെRയ്യുന്ന=ിന്  ഗണ്യമായ  സമയം  മെRലവഴിക്കുന്നു.
വസ്ത്രങ്ങൾ,  ഷൂകൾ,  ആഭരണങ്ങൾ,  ഫർണിച്ചർ,  നറഡിനയാ,  മെടലിവിഷൻ  തുടങ്ങിയവ
നഷാപ്പിംഗ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട ഉദാഹരണങ്ങളാണ്.
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നഷാപ്പിംഗ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട സവിനശഷ=കൾ
1  .നഷാപ്പിംഗ്  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ കൂടു=ൽ  കാലം  നിലനിൽക്കുന്നതും  തുടർച്ചയായി
ഉപനയാഗിക്കാൻ കഴിയുന്നവയുമാണ് .
2.നഷാപ്പിംഗ് ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട യൂണിറ്്റ വിലയും ലാഭവും മെപാതുമെവ ഉയർന്ന=ാണ്;
3.ഈ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക്  ഉയർന്ന  യൂണിറ്റ്  വിലയുള്ള=ിനാൽ,  ഉപനഭാക്താക്കൾ
=ിരമെ}ടുക്കുന്ന=ിന് മുk് വിവിധ കkനികളുമെട ഉൽപ്പന്നങ്ങമെള =ാര=മ്യം മെRയ്യുന്നു;
4.നഷാപ്പിംഗ് ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട വാങ്ങലുകൾ  മെപാതുമെവ മുൻ കൂട്ടി ആസൂത്രണം മെRയ്തവയാണ്,
മാത്രമല്ല ഈ ഉൽ പ്പന്നങ്ങളിൽ  പ്രനRാദനം കുറവായിരിക്കും;
5.നഷാപ്പിംഗ്  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  വിൽ പനയിൽ  Rില്ലറ  വ്യാപാരികൾ  സാധാരണയായി  ഒരു
പ്രധാന പങ്ക് വഹിക്കുന്നു,  കാരണം അവ വാങ്ങാൻ  വാങ്ങുന്നവമെര നബാധ്യമെപ്പടുത്തുന്ന=ിന് 
വളമെരയധികം സ്വാധീനം മെRലുനത്തണ്ടതുണ്ട്.
3. വിശിഷ് ട ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ : - Rില പ്രന=്യക സവിനശഷ=കളുള്ള ഉപനഭാക്തൃവസ് തുക്കളാണ്
വിശിഷ് ട ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ /  സ് മെപഷ്യാലിറ്റി  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ,  കാരണം ആളുകൾ ഉയർന്ന വില
നൽകി  പ്രന=്യക  =ാല്പര്യനത്താമെട  Rില  ഉല്പന്നങ്ങൾ  കമെണ്ടത്തി  വാങ്ങാറുണ്ട്  .അവരുമെട
വാങ്ങലിൽ പ്രന=്യക ശ്രമങ്ങൾ നടത്തുന്നു.  ഈ ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  വിലനയറിയതും അവയുമെട
യൂണിറ്്റ  വില വളമെര ഉയർന്നതുമാണ്,   ഉദാഹരണം-  അപൂർവ കലാസൃഷ്ടികളുമെട നശഖരം,
മെപയിന്റിംഗ് , പുരാവസ്തുക്കൾ മു=ലായവ,
വിശിഷ് ട ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട സവിനശഷ=കൾ
1.=ാര=നമ്യന നRാദനം പരിമി=മായിരിക്കും 
2.ഈ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  മെപാതുമെവ  വിലനയറിയതും  അവയുമെട  യൂണിറ്്റ  വില  വളമെര
ഉയർന്നതുമാണ്;
3.ഉപനഭാക്താക്കളുമെട  എണ്ണം  മെRറു=ായ=ിനാൽ  ഈ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  കുറച്്ച  സ്ഥലങ്ങളിൽ 
മാത്രനമ വിൽ പനയ് ക്ക് ലഭ്യമാകു.
4.വിൽപ്പനാനന്തരനസവനകൾ ആവശ്യമായി വരും .
5.പരസ്യങ്ങളും മറ്റു വില്പനവർധന=ന്ത്രങ്ങളും ആവിഷ്കരിനക്കണ്ടതുണ്ട്.
2. വ്യാവസായിക ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ

വ്യാവസായിക ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  മറ്്റ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  ഇൻ പുട്ടായി
ഉപനയാഗിക്കുന്നു.  അ=ായ=്   പു=ിയ  ഉല്പന്നങ്ങൾ  നിർമ്മിക്കുന്ന=ിനായി  ഉപനയാഗിക്കുന്ന
വസ്തുക്കളാണ്  വ്യാവസായിക  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ .  അസംസ്കൃ=  വസ്തുക്കൾ,  എഞ്ചിനുകൾ,
ലൂബ്രിക്കന്റുകൾ,  ഉപകരണങ്ങൾ  തുടങ്ങിയവയാണ്  അത്തരം  ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട
ഉദാഹരണങ്ങൾ.  മമെറ്റാരു  വിധത്തിൽ  പറ}ാൽ,  വ്യാവസായിക  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  മറ്്റ
ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  ഉൽ പാദിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  വ്യക്തിപരവും  ബിസിനസ്പരവുമായ  ഉപനയാഗത്തിന്
നവണ്ടിയുള്ള=ാണ്. വ്യാവസായിക ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട വിപണിയിൽ  നിർമ്മാ=ാക്കൾ , ഗ=ാഗ=

ഏജൻസികൾ ,  ബാങ്കുകൾ ,  ഇൻ ഷുറൻ സ്  കkനികൾ ,  ഖനന  കkനികൾ  എന്നിവ
അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു.
വ്യാവസായിക ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട സവിനശഷ=കൾ
1.ഉപനഭാക്തൃ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമായി  =ാര=മ്യമെപ്പടുത്തുനkാൾ  വ്യാവസായിക  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ 
വാങ്ങുന്നവരുമെട എണ്ണം പരിമി=മാണ്.
2.വാങ്ങുന്നവരുമെട  എണ്ണം   പരിമി=മായ=ിനാൽ  വ്യാവസായിക  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ
വി=രണശൃഖലയിൽ  ഇടനിലക്കാരുമെട  എണ്ണം  കുറവായിരിക്കും,  അ=ായ=്,  നനരിട്ടുള്ള
വിൽപ്പനയാണ് നടത്താറുള്ള=് .
3.വ്യാവസായിക  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  നRാദനം   ഉപനഭാക്തൃ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  നRാദനമെത്ത
ആശ്രയിച്ചിരിക്കുന്നു. 
4.വ്യാവസായിക ഉ=്പന്നങ്ങളുമെട വിപണി സാധാരണയായി  Rില പ്രന=്യക നമഖലകളിൽ
നകന്ദ്രികരിക്കാറുണ്ട് .
5.ഇത്തരം  ഉല്പന്നങ്ങൾ  =ികച്ചും  സങ്കീർണവും  ബിസിനസ്  ആവശ്യങ്ങൾക്ക്  മാത്രമായി
ഉപനയാഗിക്കുന്നവയുമായ=ിനാൽ  വാങ്ങുനkാൾ  സാനങ്ക=ികമായ  ഘടകങ്ങൾ
പരിഗണിനക്കണ്ടതുണ്ട് .
6.ഇവിമെട പരപ്സരമുള്ള വാങ്ങൽ നയം പിന്തുടരാറുണ്ട് .
7.വിലനയറിയ വ്യാവസായിക ഉല്പന്നങ്ങൾ വാങ്ങുന്ന=ിനു പകരം പാട്ട കരാറടിസ്ഥാനത്തിൽ
ഏമെറ്റടുക്കുന്ന രീ=ിയും ഉണ്ട് .
വിവിധ=രം  വ്യാവസായിക ഉല്പന്നങ്ങൾ 
1. അസംസ് കൃ=വസ്തുക്കളും അനുബന്ധസാമഗ്രികളും 
നിർമ്മാണ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ പൂർണ്ണമായും പ്രനവശിക്കുന്ന സാധനങ്ങൾ  ഇ=ിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.
ഉൽ പാദനമെച്ചലവിമെന്റ  ഭാഗമായാണ്  ഈ  ഇനങ്ങളുമെട  വില  കkനി  കണക്കാക്കുന്ന=്.
അസംസ് കൃ=വസ്തുക്കൾ  രണ്ട് =രത്തിലാണ്:
a. അസംസ് കൃ=വസ്തുക്കൾ : പ്രകൃ=ിജന്യ വസ്തുക്കൾ ആണ് ഈ വിഭാഗത്തിൽ ഉൾമെപ്പടുന്ന=് .
ഉദാ : പരുത്തി , എണ്ണക്കുരു , ഇരുkയിര് , മത്സ്യം , =ടി എന്നിവ 
b.നിർമ്മി=വസ്തുക്കളും യന്ത്രഭാഗങ്ങളും :  ഇവമെയ വീണ്ടും അനുബന്ധ വസ്തുക്കൾ  (സ്പടികം  ,
ഇരുk്  ,  പ്ലാസ്റ്റിക്  )എന്നും  അനുബന്ധഭാഗങ്ങമെളന്നും  (ടയർ  ,  ബൾബുകൾ  ,  ബാറ്ററി  )
രണ്ടായി =ിരിക്കാം . 
2.  മൂലധന  ഉല്പന്നങ്ങൾ  -  ഉപനഭാക്തൃ  ഉല്പന്നങ്ങളുമെട   ഉൽപാദനത്തിൽ  ഉപനയാഗിക്കുന്ന
വസ്തുക്കളാണ്  ഇവ.   (എ)  ജനനററ്ററുകൾ,  പ്രന=്യക  ഉന�ശ്യ  യന്ത്രങ്ങൾ,  എലിനവറ്ററുകൾ,
മെമയിൻമെഫ്രയിം  കk്യൂട്ടറുകൾ  നപാലുള്ള  ഇൻസ്റ്റാനളഷനുകൾ,  (ബി)  ഹാൻഡ്  ടൂളുകൾ,
നപഴ്സണൽ കk്യൂട്ടർ, ഫാക്സ് മെമഷീനുകൾ തുടങ്ങിയ ഉപകരണങ്ങൾ ഇവയിൽ  ഉൾമെപ്പടുന്നു.
3. വി=രണവും ബിസിനസ് നസവനങ്ങളും
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സനൈപ്ലസ്-പൂർത്തിയായ  ഉൽപ്പന്നം  വികസിപ്പിക്കുന്ന=ിനനാ  നൈകകാര്യം
മെRയ്യുന്ന=ിനനാ  സഹായിക്കുന്ന  ഹ്രസ്വകാല  Rരക്കുകളും  നസവനങ്ങളുമാണ്  ഇ=ിൽ
ഉൾമെപ്പടുന്ന=്  .(എ)  മെപയിന്്റ,  നഖങ്ങൾ,  ഗ്രീസുകൾ  മു=ലായ  അറ്റകുറ്റപ്പണികളും
അറ്റകുറ്റപ്പണികളും,  (ബി)  ലൂബ്രിക്കന്്റ,  കk്യൂട്ടർ  നസ്റ്റഷണറി,  നൈററ്റിംഗ്  നപപ്പർ  തുടങ്ങിയ
ഓപ്പനററ്റിങ ് സനൈപ്ലകൾ ഇവയിൽ ഉൾമെപ്പടുന്നു.

നസവനങ്ങൾ-കkനിക്ക്  മെകട്ടിട  പരിപാലന  നസവനങ്ങൾ,  ഓഡിറ്റിംഗ്  നപാലുള്ള
വിശാലമായ നസവനങ്ങൾ,നിയമ നസവനങ്ങൾ, മെകാറിയർ നസവനങ്ങൾ ആവശ്യമാണ്. 
പാനക്കജിംഗ്

കkനികൾ  =ങ്ങളുമെട   ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ  പാനക്കജുമെRയ് =  രൂപത്തിൽ  വി=രണം
മെRയ്യുന്നു.ഉൽ പ്പന്നത്തിന്  ഉRി=മായ  റാപ്പർ,  കമെണ്ടയ്നർ  അമെല്ലങ്കിൽ  ബാഗ്  രൂപകൽപ്പന
മെRയ്ത് നിർമ്മിക്കുന്ന പ്രക്രിയയാണ് പാനക്കജിംഗ്. ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട വിപണന വിജയത്തിനലാ
പരാജയത്തിനലാ  പാനക്കജിംഗ്  ഒരു  പ്രധാന  പങ്ക്  വഹിക്കുന്നു.  ഒരു  പ്രന=്യക
ഉൽ പ്പന്നമെത്തക്കുറിച്്ച  ആവശ്യമായ  വിവരങ്ങൾ  പ്രദർശിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  പാനക്കജിംഗ്
അ=്യാവശ്യമാണ്.  ഗ=ാഗ=,  സംഭരണ  പ്രക്രിയയിൽ  പാഴാക്കൽ,  നകടുപാടുകൾ,  നRാർച്ച
തുടങ്ങിയവയുമെട  അപകടസാധ്യ=  പാനക്കജിംഗ്  കുറയ്ക്കുന്നു.  പാനക്കജിംഗ്  ഒരു  വിപണന
വർധക  ഉപകരണമായി ഉപനയാഗിക്കുന്നു. Rിലനപ്പാൾ, ഇ=് പരസ്യനത്തക്കാൾ മികച്ച=ായി
പ്രവർത്തിക്കുന്നു.  അ=ിനാൽ  നല്ല  പാനക്കജ്  ഒരു  നിശബ്ദ  വിൽപ്പനക്കാരനായി
പ്രവർത്തിക്കുന്നു.
വ്യ=്യസ്ത =ലത്തിലുള്ള പാനക്കജിംഗ്
മൂന്്ന വ്യ=്യസ്ത =ലത്തിലുള്ള പാനക്കജിംഗ് ഉണ്ടാകാം  .   അവർ  :  
1)  പ്രാഥമിക  പാനക്കജിംഗ്  -  ഇ=്  ഉൽപ്പന്നമെത്ത  അടക്കം  മെRയ് തു  വച്ചിരിക്കുന്ന  മെപട്ടി
അഥവാ പാത്രമാണ്. . ഉദാഹരണം ടൂത്ത് നപസ്്റ്റ ട്യൂബ്.
2)  ദ്വി=ീയ  പാനക്കജ് -  ഉൽ പ്പന്നം  ഉപനയാഗത്തിന്  =യ്യാറാകുന്നതുവമെര  സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന
അധിക സംരക്ഷണ പാളികമെളയാണ് ഇ=് സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്. ഉദാഹരണം ടൂത്ത് നപസ്്റ്റ ട്യൂബ്
സാധാരണയായി ഒരു കാർഡ് നബാർഡ് നബാക്സിൽ വരുന്നു.
3)  ഉല്പന്നങ്ങൾ അയക്കുന്ന=ിനുള്ള പാനക്കജ്  -  ഉല്പന്നങ്ങൾ സൂക്ഷിച്ചു വയ് ക്കുന്ന=ിനനാ ഒരു
സ്ഥലനത്തക്ക്  മെകാണ്ട്  നപാകുന്ന=ിനനാ  ആവശ്യമായ  അധിക  പാനക്കജിങ്ങാണ്  ഇ=്  .
ഉദാഹരണത്തിന്, ഒരു ടൂത്ത് നപസ്്റ്റ നിർമ്മാ=ാവ് 20 അമെല്ലങ്കിൽ 100 യൂണിറ്റുകൾ അടങ്ങിയ
കാർനബാർഡ്  നബാക്സുകളിൽ Rില്ലറ വ്യാപാരികൾക്ക് സാധനങ്ങൾ അയനച്ചക്കാം.
പാനക്കജിംഗിമെന്റ പ്രവർത്തനങ്ങൾ / ധർമ്മം / പ്രാധാന്യം 
1. ഉൽപ്പന്ന പരിരക്ഷണം - പാനക്കജിംഗിമെന്റ അടിസ്ഥാന പ്രവർത്തനം അ=് ഉൽപ്പന്നമെത്ത
നകടുപാടുകളിൽ നിന്്ന  സംരക്ഷിക്കുന്നു എന്ന=ാണ്.  ഉRി=മായ പാനക്കജിംഗ്  സൂര്യൻ,  മഴ,
ഈർപ്പം, പ്രാണികൾ എന്നിവയിൽ നിന്്ന ഉൽപ്പന്നമെത്ത സംരക്ഷിക്കുന്നു.

2.ഉൽപ്പന്ന =ിരിച്ചറിയൽ -ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക്   പാനക്കജിംഗിമെന്റ   സഹായനത്താമെട ഒരു
ഉൽപ്പന്നമെത്ത എളുപ്പത്തിൽ =ിരിച്ചറിയാൻ കഴിയും.
3.  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ  ഉപനയാഗം  സുഗമമാക്കുക  -  പാനക്കജിമെന്റ  വലുപ്പവും  രൂപവും
ഉപനയാക്താക്കൾ ക്ക്   തുറക്കുന്ന=ിലും  നൈകകാര്യം  മെRയ്യുന്ന=ിലും  ഉപനയാഗിക്കുന്ന=ിലും
സൗകര്യമുണ്ടായിരിക്കും  .  ഉദാഹരണം  ഷാംപൂ  പാനക്കജ്,  നഷവിംഗ്  ക്രീം  പാനക്കജ്
തുടങ്ങിയവ.
4. വിൽപന വർധന മാർഗ്ഗം /  പ്രനമാഷൻ - മനനാഹരമായ പാനക്കജുകൾ ഉപനഭാക്താക്കമെള
ആകർഷിക്കുന്നു.ഇ=് ഒരു പ്രനമാഷണൽ ഉപകരണമായി ഉപനയാഗിക്കുന്നു.
5.  ആനരാഗ്യ  നിലവാരം  ഉയർത്തുക  -  ഉൽ പ്പന്നം ശരിയായി  പായ്ക്ക്  മെRയ്യുന്ന=ിനാൽ മായം
നRർക്കുന്ന=് =ടയാൻ പാനക്കജിംഗ് സഹായിക്കുന്നു.
6.  ഉൽ പന്ന വ്യ=്യാസം  -  പാനക്കജിംഗ് ഉൽപ്പന്ന വ്യ=്യാസം സൃഷ്ടിക്കുന്നു.  ഉദാഹരണത്തിന്,
ഒരു  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ  പാനക്കജ്  മെകാണ്ട്  അ=ിൽ  അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ
ഗുണനിലവാരമെത്തക്കുറിച്്ച ഒരാൾക്ക് ഊഹിക്കാൻ കഴിയും.
വിലനിർണ്ണയം

ഏമെ=ാരു ഉല്പന്നം വാങ്ങുനkാഴും അ=ിന് പണം നൽനകണ്ടതുണ്ട്. ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക്
ആ  ഉല്പന്നം  ഉപനയാഗിക്കുനkാഴുണ്ടാകുന്ന  നനട്ടത്തിനുള്ള  മൂല്യമാണ്  ഈ  പണം.
അ=ിമെനയാണ് ഉല്പന്നത്തിമെന്റ വില എന്്ന പറയുന്ന=്. ഇ=് ഉൽ പാദനമെച്ചലവ്,  മത്സരം, മറ്്റ
നനരിട്ടുള്ള,  പനരാക്ഷ ഘടകങ്ങൾ എന്നിവമെയ ആശ്രയിച്ചിരിക്കുന്നു.  വിലനിർണ്ണയം എന്ന=്
ഒരു  Rരക്കിമെന്റ  വില  നിശ്ചയിക്കുന്നതുമായി  ബന്ധമെപ്പട്ട  പ്രധാന  =ീരുമാനങ്ങമെള
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.  മാർക്കറ്റിംഗ്  മിശ്രി=ത്തിമെന്റ  നിർണ്ണായക  ഘടകമാണ്  വില,  കാരണം
ഉപനഭാക്താവ്   വളമെര   നവഗം  പ്ര=ികരിക്കുന്ന  ഘടകമാണ്   വില.  വിലയിമെല  മെRറിയ
വ്യ=ിയാനം ഉപനഭാക്താവിമെന എ=ിരാളിയുമെട ഉൽപ്പന്നത്തിനലക്ക് മാറ്റിനയക്കാം.
വില നിർണ്ണയമെത്ത ബാധിക്കുന്ന ഘടകങ്ങൾ
ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ വില നിർണ്ണയിക്കുനkാൾ ഇനിപ്പറയുന്ന ഘടകങ്ങൾ കണക്കിമെലടുക്കണം: -
1.  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ  വില  -  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ  വില  അ=ിമെന്റ  വിലമെയ  ബാധിക്കുന്നു.  വില
എല്ലാ ഉൽ പാദനമെച്ചലവും ലാഭത്തിമെന്റ ന്യായമായ വരുമാനവും ഉൾമെക്കാള്ളണം.
2.  വിപണിയിമെല  മത്സരത്തിമെന്റ  വ്യാപ്തി  -  ഒരു  സ്ഥാപനം  ഒരു  മത്സരമെത്തയും
അഭിമുഖീകരിക്കാത്തനപ്പാൾ  വില  നിർണ്ണയിക്കുന്ന=ിൽ  പൂർണ്ണ  സ്വാ=ന്ത്ര്യം  ആസ്വദിക്കാൻ
കഴിയും.  വിപണിയിൽ  മത്സരമുമെണ്ടങ്കിൽ,  എ=ിരാളികളുമെട  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ  വില
കണക്കിമെലടുത്ത് വില നിശ്ചയിക്കണം.
3.  ഉപനഭാക്തൃ ആവശ്യം -  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ ആവശ്യം അനിവാര്യമാമെണങ്കിൽ ,  വിപണിയുമെട
ആവശ്യക= നഷ് ടമെപ്പടാമെ= വിപണനക്കാരന് ഉയർന്ന വില ഈടാക്കാൻ കഴിയും. 
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4.  ഗവൺമെമന്റും നിയമപരമായ നിയന്ത്രണവും -  ഭക്ഷ്യ എണ്ണ,  പഞ്ചസാര,  മരുന്്ന മു=ലായ
Rില  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  വില  മെപാതുജന  =ാൽ പ്പര്യത്തിനായി  സർക്കാർ  നിയന്ത്രിക്കുന്നു.
അത്തരം സാഹRര്യങ്ങളിൽ, സ്ഥാപനം സർക്കാരിമെന്റ വില നയം പാലിനക്കണ്ടതുണ്ട്.
5.  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ലക്ഷ്യം -  വില  നിർണ്ണയിക്കാൻ  സഹായിക്കുന്ന  വളമെര  പ്രധാനമെപ്പട്ട
ഘടകമാണ്  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ  ലക്ഷ്യം  .  ഉദാഹരണത്തിന്,  കkനിയുമെട  ലക്ഷ്യം  ലാഭം
പരമാവധിയാമെണങ്കിൽ,  മെപാതുമെവ ഉയർന്ന വില നിശ്ചയിക്കമെപ്പടുന്നു,  അന=സമയം Rില
കkനികൾ  വിൽപ്പന  വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന=ിനും  വിപണിയിൽ  ഒരു  വലിയ  പങ്ക്
പിടിമെച്ചടുക്കുന്ന=ിനും കുറ} വിലയാണ് ഇഷ്ടമെപ്പടുന്ന=്.
6.  ഉപനയാഗിക്കുന്ന   വിപണന   രീ=ികൾ  -  വി=രണ  സമ്പ്രദായം,  നജാലി  മെRയ്യുന്ന
മെസയിൽ  ാൻ മാരുമെട  ഗുണനിലവാരം,  പരസ്യങ്ങളുമെട  ഗുണനിലവാരം,  വില്പനവർധന
പ്രവർത്തനങ്ങൾ , ഉ=്പന്നങ്ങളുമെട വ്യ=്യസ്ത= ,  വായ് പാ സൗകര്യങ്ങൾ ,പാനക്കജിംഗ് =രം
എന്നിവമെയയും വില നിർ ണ്ണയിക്കുന്ന=് ബാധിക്കുന്നു.
പ്രനമാഷൻ

ഉപനഭാക്താക്കമെള  സാധ്യമായ  അറിവുകൾ  നൽകി  ഉല്പന്നം  വാങ്ങാൻ
നപ്രരിപ്പിക്കുന്ന  =രത്തിലുള്ള  ഇരട്ട  ലക്ഷ്യവുമായുള്ള  ആശയവിനിമയത്തിമെന്റ
ഉപനയാഗമെത്തയാണ്  മെപ്രാനമാഷൻ  മെകാണ്ട്  അർത്ഥമാക്കുന്ന=്  .പരസ്യംമെRയ്യൽ,
വ്യക്തിഗ=  വിൽപ്പന,  വിൽപ്പന  വർധക  പ്രവർത്തനം  ,  പ്രRാരണം   എന്നിവ  ഇ=ിൽ
ഉൾമെപ്പടുന്നു.എല്ലാ പ്രവർത്തനങ്ങളും ഒന്നിച്്ച മെപ്രാനമാഷൻ മിക്സ് എന്നറിയമെപ്പടുന്നു.
പരസ്യം മെRയ്യൽ

Rില  സാധനങ്ങൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനങ്ങൾ  വിൽക്കാൻ
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനായി  വിപണനക്കാർ  പണമടച്്ച  നനടിമെയടുക്കുന്ന  വ്യക്തിനയ=ര
ആശയവിനിമയ രൂപമാണ് പരസ്യം.  Rരക്കുകളുമെടയും നസവനങ്ങളുമെടയും ആനുകൂല്യങ്ങൾ,
വില,  ലഭ്യ= തുടങ്ങിയവമെയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ പരസ്യം  നൽകുന്നു.  ന്യൂസ് നപപ്പറുകൾ,
മാസികകൾ, മെടലിവിഷൻ, നറഡിനയാ എന്നിവയാണ് പരസ്യത്തിമെന്റ സാധാരണ രീ=ികൾ.
പരസ്യത്തിമെന്റ സവിനശഷ=കൾ
1.  പണമെച്ചലവുള്ള  രീ=ി :  പണമടച്ചുള്ള  ആശയവിനിമയ  രൂപമാണ്  പരസ്യംമെRയ്യൽ.
അ=ായ=്,  ഉപനഭാക്താക്കളുമായി ആശയവിനിമയം നടത്താൻ വിപണനക്കാർ/  നസ്പാൺസർ
Rിലവ് വഹിക്കണം.
2.  വ്യക്തിനയ=രം   :  ഉപനഭാക്താക്കളും  പരസ്യദാ=ാവും  =മ്മിൽ  നനരിട്ട്  മുഖാമുഖം
ബന്ധമെപ്പടുന്നില്ല. അ=ിനാൽ,  വ്യക്തിനയ=രം പ്രനമാഷൻ രീ=ി എന്്ന ഇ=ിമെന വിളിക്കുന്നു.
3.  =ിരിച്ചറി}  നസ്പാൺസർ:  Rില  =ിരിച്ചറി}  വ്യക്തികനളാ  കkനിനയാ  പരസ്യം
ഏമെറ്റടുക്കുന്നു.
പരസ്യത്തിമെന്റ പ്രനയാജനങ്ങൾ  /   ഗുണങ്ങൾ   

1.നRാദനം  സൃഷ്ടിക്കുന്നു -  പു=ിയ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങമെളക്കുറിച്ചും  നിലവിലുള്ള  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട
പു=ിയ  ഉപനയാഗങ്ങമെളക്കുറിച്ചും  ആളുകമെള  നബാധവാന്മാരാക്കി  നRാദനം  /  ഡിമാൻഡ്
സൃഷ്ടിക്കാൻ പരസ്യം സഹായിക്കുന്നു.
2.സാkത്തിക  ലാഭം  -  പരസ്യംമെRയ്യൽ  കkനിയുമെട  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾക്ക്  ആവശ്യക=
സൃഷ്ടിക്കുന്നു, അ=് വലിയ ന=ാ=ിലുള്ള ഉൽ പാദനമെത്ത സഹായിക്കുന്നു. വലിയ ന=ാ=ിലുള്ള
ഉൽ പാദനം യൂണിറ്റിന് കുറ} ഉൽ പാദനമെച്ചലവിനലക്ക് നയിക്കുന്നു.
3.  ഉപനഭാക്താക്കമെള  നബാധവൽക്കരിക്കുകയും  നഷാപ്പിംഗ്  എളുപ്പമാക്കുകയും  മെRയ്യുന്നു  -
ഉൽപ്പന്നമെത്തക്കുറിച്്ച  ഉപനയാഗപ്രദമായ  വിവരങ്ങൾ  നൽകി  പരസ്യം  ഉപനഭാക്താക്കമെള
നബാധവൽക്കരിക്കുന്നു. പരസ്യംമെRയ്യൽ അവർക്ക് നഷാപ്പിംഗ് എളുപ്പമാക്കുന്നു.
4.  പു=ിയ  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  ആമുഖം  സുഗമമാക്കുന്നു: -  പുതു=ായി  അവ=രിപ്പിച്ച
ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട  ഗുണപരമായ  സവിനശഷ=കൾ  ആശയവിനിമയം  നടത്തുന്ന=്  വഴി
പു=ിയ ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  അവ=രിപ്പിക്കുന്ന=ിന് പരസ്യം സഹായിക്കുന്നു.
5.ഉപനഭാക്തൃ  സംതൃപ്തിയും  ആത്മവിശ്വാസവും  വർദ്ധിപ്പിക്കുക:  -  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ
ഉപനയാഗമെത്തയും  ഗുണനിലവാരമെത്തയും  കുറിച്്ച  പരസ്യ  മാധ്യമങ്ങൾ  ഉപനഭാക്താക്കമെള
അറിയിക്കുന്നു.ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  കൂടു=ൽ  വിവരങ്ങൾ  നൽകുകയും   അ=്  അവരുമെട
ആത്മവിശ്വാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുകയും മെRയ്യുന്നു.
6.  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ  ഗുണനിലവാരം  മെമച്ചമെപ്പടുത്തൽ  -  പരസ്യമെപ്പടുത്തിയ  Rരക്കുകളുമെട
നിർമ്മാ=ാക്കൾ  അവരുമെട  ഉൽ പ്പന്നം  മെമച്ചമെപ്പടുത്തുന്നു,  അങ്ങമെന  അവരുമെട  പ്രശസ്തി
വിപണിയിൽ  നിലനിർത്താം.
7.  ന്യായമായ  വിലയ്ക്ക്  ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ  ലഭ്യ=  -  വിൽപ്പന  വർദ്ധിപ്പിക്കാനും  അതുവഴി
ഉൽപാദനമെച്ചലവ്  കുറയ്ക്കാനും പരസ്യം  സഹായിക്കുന്നു.  ഉൽപാദനമെച്ചലവ്  കുറ}=ിനാൽ
ഈ Rരക്കുകൾ =ാര=നമ്യന കുറ} വിലയ്ക്ക് ലഭ്യമാണ്.
8  .ആവിഷ്കാരം :   കലാ,   കk്യൂട്ടർ  സഹായനത്താമെട  രൂപകൽപ്പന  രീ=ികൾ,   ഗ്രാഫിക്സ്
എന്നിവയിമെല പുനരാഗ=ി മൂലം പരസ്യം ഏറ്റവും ശക്തമായ ആശയവിനിമായി  വികസിപ്പിച്ചു
9.ബഹുജനങ്ങളിനലക്ക്  എത്തിനച്ചരുന്നു:  വിശാലമായ  ഭൂപ്രനദശത്ത്  ജീവിക്കുന്ന  ബഹു
ജനങ്ങളിനലക്ക് എത്തിനച്ചരാൻ ഒരു മാധ്യമം എന്ന നിലയിൽ പരസ്യത്തിന് സാധിക്കുന്നു.
പരസ്യത്തിമെന്റ പരിമി=ികൾ
a.  ബലം കുറ}=്   -  ഇ=്  വ്യക്തിനയ=ര ആശയവിനിമയ രൂപമായ=ിനാൽ വ്യക്തിഗ=
ബന്ധങ്ങനളക്കാൾ വളമെര ബലം കുറ}വയാണ് . 
b.  ഫീഡ് ബാക്കിമെന്റ അഭാവം  -  സന*ശത്തിമെന്റ മെപമെട്ടന്നുള്ളതും കൃ=്യവുമായ ഫീഡ് ബാക്ക്
ഇല്ല.
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c.വഴക്കമില്ലാþ -  വ്യ=്യസ്ത  ഉപനഭാക്തൃ  ഗ്രൂപ്പുകളുമെടനയാ  അവസരങ്ങളുമെടനയാ
ആവശ്യാനുസരണം  ഇച്ഛാനുസൃ=മാക്കിയിട്ടില്ലാത്ത=ിനാൽ  പരസ്യം  മെRയ്യൽ
വഴക്കമില്ലാത്ത=ായി .
d.കുറ} ഫലപ്രാപ്തി  -  പരസ്യത്തിമെന്റ വ്യാപ്തി വളമെരയധികം വർദ്ധിച്ചുമെകാണ്ടിരിക്കുനkാൾ
ഉന�ശിച്ച വിഭാഗത്തിമെന്റ അടുത്ത പരസ്യസന*ശം എത്തിമെപ്പടാൻ ബുദ്ധിമുട്ടുണ്ടാക്കുന്നു .
പരസ്യനത്താടുള്ള എ=ിർപ്പ്   (  വിമർശനങ്ങൾ  )  
പരസ്യത്തിൽ  നിന്്ന  ധാരാളം  നനട്ടങ്ങൾ ഉമെണ്ടങ്കിലും,  സമൂഹത്തിമെന്റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾ
മുനന്നാട്ടുവച്ച കടുത്ത വിമർശനത്തിന് ഇ=് വിനധയമാണ്.
a. വില കൂട്ടുന്നു - നിർമ്മാ=ാവ് ഒരു ഉൽപ്പന്നത്തിന് വില നിശ്ചയിക്കുനkാൾ, പരസ്യമെച്ചലവും
അവർ പരിഗണിക്കും, ഇ=് വില വർദ്ധിക്കാൻ കാരണമാകുന്നു .
b. സാമൂഹിക മൂല്യങ്ങമെള ദുർബലമെപ്പടുത്തുന്നു - പരസ്യത്തിമെന=ിരായ മമെറ്റാരു വിമർശനമാണ്
അ=്  സാമൂഹിക  മൂല്യങ്ങമെള  ദുർബലമെപ്പടുത്തുന്നു  എന്ന=്  .  Rിലനപ്പാൾ  പരസ്യങ്ങൾ
സാമൂഹികമായ  അംഗീകാരം  ലഭിക്കാത്ത  Rില  ജീവി=നൈശലികൾ  കാണിക്കുകയും
മെRയ്യാറുണ്ട് .
c.വാങ്ങുന്നവമെര  ആശയക്കുഴപ്പത്തിലാക്കുന്നു -  വ്യ=്യസ്ത  കkനികളുമെട  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളുമെട
നമന്മമെയക്കുറിച്്ച  അവകാശമെപ്പടുന്ന  സമാന  ഇനങ്ങളുമെട  പരസ്യം  ഉപനഭാക്താക്കളിൽ
ആശയക്കുഴപ്പമുണ്ടാക്കും.
d.മെ=റ്റായ  പരസ്യത്തിമെന്റ  സഹായനത്താമെട  നിലവാരമില്ലാത്ത  ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെട  വിൽപ്പന
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു
e.  Rില പരസ്യങ്ങളിൽ അനഭിലഷണീയമായ സന*ശങ്ങൾ നൽകുന്നു  : Rില പരസ്യങ്ങൾ
പ്രRരിപ്പിക്കുനkാൾ അനഭിലഷണീയമായ സന*ശങ്ങൾ  കൂടി  നൈകമാറുന്നു  .  ഉദാ  :സ്ത്രീകൾ
ഒരു പുരുഷമെന്റ പിന്നാമെല ഓടുന്നു, കാരണം അയാൾ ഒരു മെപർഫ്യൂം, ടൂത്ത് നപസ്്റ്റ തുടങ്ങിയവ
ഉപനയാഗിക്കുന്നു.അ=് നല്ല സന*ശം നൽകില്ല.
വിൽപന നപ്രാത്സാഹനം / മെസയിൽസ് പ്രനമാഷൻ  റിനബറ്റുകൾ,  ഡിസ് കൗണ്ട്  ,
സൗജന്യ സാkിൾ ,  സമ്മാനങ്ങൾ, മത്സരങ്ങൾ, റീഫണ്ടുകൾ, പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ വിൽപ്പന
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിന്  ലക്ഷ്യമിട്ടുള്ള  ഹ്രസ്വകാല  പ്രവർത്തനങ്ങമെളയാണ്  ഇ=്
സൂRിപ്പിക്കുന്ന=്.  ഉപനഭാക്താക്കമെളയും  ഇടനിലക്കാമെരയും  വിൽപ്പനക്കാമെരയും
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനാണ് വിൽപ്പന പ്രനമാഷൻ രീ=ി  രൂപകൽപ്പന മെRയ്തിരിക്കുന്ന=്.
a. ഉപനയാക്താക്കൾ - സൗജന്യയ സാkിളുകൾ,  ഡിസ് കൗണ്ട് , മത്സരങ്ങൾ, സമ്മാനങ്ങൾ,
ലക്കി നറുമെക്കടുപ്പ് തുടങ്ങിയവ.
b.  ഇടനിലക്കാർ  -  സഹകരണ  പരസ്യംമെRയ്യൽ,  ഡീലർ  കിഴിവുകൾ,  ആനുകൂല്യങ്ങൾ,
മത്സരങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ.

c.വിൽപ്പനക്കാർ  -  നബാണസ്,  മെസയിൽ ാൻ  മത്സരങ്ങൾ,  പ്രന=്യക  ഓഫറുകൾ
തുടങ്ങിയവ.
വിൽപ്പന പ്രനമാഷമെന്റ പ്രനയാജനങ്ങൾ
a.വിവിധ=രത്തിലുള്ള നപ്രാത്സാഹനങ്ങൾ നൽകുന്ന=ിലൂമെട ജനങ്ങളുമെടശ്രദ്ധ പിടിച്ചുപറ്റുന്നു.
b. പു=ിയ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ പുറത്തിറക്കുന്ന=ിന് ഉപനയാഗപ്രദമാണ് .
c  .വില്പനവർധക  പ്രവർത്തനങ്ങളുമെട  കൂട്ടായ് മ   -  മെസയിൽസ്  പ്രനമാഷൻ  വ്യക്തിഗ=
വിൽപ്പനയ്ക്കും  പരസ്യ  ശ്രമങ്ങൾക്കും  അനുബന്ധമാണ്.  അ=ിനാൽ  ഇ=്  സ്ഥാപനത്തിമെന്റ
പ്രനമാഷണൽ ശ്രമങ്ങൾക്ക് മെമാത്തത്തിലുള്ള ഫലപ്രാപ്തി നൽകുന്നു.
വിൽപ്പന പ്രനമാഷമെന്റ പരിമി=ികൾ
a.ഇ=്  പ്ര=ിസന്ധിയുമെട  പ്ര=ിഫലനമാണ്  -  പ=ിവ്  മെസയിൽസ്  മെപ്രാനമാഷൻ
പ്രവർത്തനങ്ങൾ സ്ഥാപനത്തിന് അ=ിമെന്റ വിൽപ്പന നിയന്ത്രിക്കാൻ കഴിയിമെല്ലന്ന മെ=റ്റായ
ധാരണ ഉണ്ടാനയക്കാം .
b.  ഉൽപ്പന്ന  പ്ര=ിച്ഛായ   നശിപ്പിക്കുന്നു  -  നിലവാരമില്ലാത്ത  ഉൽപ്പന്നം  വിൽക്കാൻ
ആനുകൂല്യങ്ങൾ വാഗ്ദാനം മെRയ്യുന്നുമെവന്്ന ഉപനയാക്താക്കൾക്ക് ന=ാന്നാം.
സാധാരണയായി  ഉപനയാഗിക്കുന്ന വിൽപന നപ്രാത്സാഹന പ്രവർത്തനങ്ങൾ  /മെസയിൽസ്
മെപ്രാനമാഷൻ മെടക്നിക്കുകൾ
1.റിനബറ്റുകൾ-  പ്രന=്യക  അവസരങ്ങളിൽ  വാങ്ങുന്നവമെര  ആകർഷിക്കുന്ന=ിനായി  ഇ=്
വിലയിൽ കിഴിവ് നൽകുന്നു.
2.  കിഴിവ്  -  ഉപനഭാക്താക്കമെള ആകർഷിക്കുന്ന=ിനായി ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ വിലയിൽ നിന്നുള്ള
കിഴിവായി വിലയുമെട Rില ശ=മാനം കുറയ് ക്കുന്നു.
3.റീഫണ്ടുകൾ / പണം =ിരിമെക മെകാടുക്കൽ - പാക്കറ്റുകൾ അമെല്ലങ്കിൽ റാപ്പറുകൾ മു=ലായവ
=ിരിച്ചു  നൽകുനkാൾ   അടുത്ത  വാങ്ങലിൽ  വിലയുമെട  ഒരു  ഭാഗം  റീഫണ്ട്  മെRയ്യാൻ
വിൽപ്പനക്കാരൻ വാഗ്ദാനം മെRയ്യുന്നു.
4.  ഉൽ പ്പന്ന  സമ്മിശ്രണം   -  കൂടു=ൽ  വാങ്ങുന്ന=ിനനാ  അമെല്ലങ്കിൽ  ആവർത്തിച്ചുള്ള
വാങ്ങലിനനാ  വാങ്ങുന്നവമെര  ആകർഷകമാക്കുന്ന=ിന്  ഒരു  ഉൽ പ്പന്നത്തിമെനാപ്പം  മമെറ്റാരു
ഉ=്പന്നം സൗജന്യമായി നൽകുന്നു. (ഡിജിറ്റൽ ക്യാമറയ്ക്ക് ഒരു മെപൻ  നൈ@വ് ഫ്രീ ).
5.  അധിക  അളവ്  സമ്മാനം -  ഇ=്  പാക്കറ്റിമെന്റ  അകനത്താ പുറനത്താ ഒനര  വിലയ്ക്ക്  ഒനര
ഉൽപ്പന്നത്തിമെന്റ അധിക അളവായിരിക്കാം.
6.=ൽക്ഷണ നറുമെക്കടുപ്പുകളും സമ്മാനങ്ങളും -  വാങ്ങുനkാൾ ഉപനയാക്താക്കൾക്ക് സ്ക്രാച്്ച
കാർഡും സമ്മാനങ്ങളും.
7.  നറുമെക്കടുപ്പ് -  ഉപനയാക്താക്കൾക്ക് ഒരു കൂപ്പൺ നൽകുന്നു, അ=് നപരും നഫാൺ നkറും
പൂരിപ്പിച്്ച  ബിസിനസ്്സ  സ്ഥലത്ത്  ഒരു  നബാക്സിൽ  നിനക്ഷപിക്കും.  പിന്നീട്  ലക്കി
നറുമെക്കടുപ്പിലൂമെട വിജയിമെയ =ിരമെ}ടുക്കുന്നു.
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8. ഉപനയാഗനയാഗ്യമായ ആനുകൂല്യം -  ഉദാ. 3000 രൂപയുമെട   സാധനം വാങ്ങുനkാൾ 3000
രൂപയുമെട ഒരു അവധിക്കാല പാനക്കജ് സൗജന്യം.
9.  ഫുൾ  ഫിനാൻസ്  @  0%  -  വാങ്ങുന്ന  സമയത്ത്  ഒരു  തുകനയാ  മുഴുവൻ  തുകനയാ
നൽനകണ്ട=ില്ല,  എന്നാൽ  പലിശയില്ലാമെ=  എളുപ്പത്തിൽ  =വണകളായി  അടച്ചു  സാധനം
സ്വന്തമാക്കാം ..
10.  സാkിൾ  -  മറ്്റ  Rില  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  അമെല്ലങ്കിൽ  നജണലുകൾ  വാങ്ങുനkാൾ  ഒരു
ഉൽ പ്പന്നത്തിമെന്റ  സൗജന്യ  സാkിൾ  ഉപനയാക്താക്കൾ ക്ക്  വാഗ്ദാനം  മെRയ്യുന്ന=ിമെന  ഇ=്
സൂRിപ്പിക്കുന്നു.
11.  മത്സരങ്ങൾ -  ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  Rില  മത്സര  ഇവന്റുകളിൽ  പമെങ്കടുക്കാനും
വിജയികൾക്ക് അവാർഡുകൾ നൽകാനും മെRയ്യുന്ന രീ=ിയാണി=് .

12 
ഉപനഭാക്തൃ സംരക്ഷണം

സ്വ=ന്ത്ര  കനkാള  സkദ് വ്യവസ്ഥയിമെല  ഉപനഭാക്താവാണ്  രാജാവ്.  കാവിയറ്്റ
എംപ്റ്ററിമെന്റ (വാങ്ങുന്നയാൾ സൂക്ഷിക്കുക) മുkമെത്ത സമീപനം  ഇനപ്പാൾ കാവിയറ്്റ മെവണ്ടർ
(വിൽപ്പനക്കാരൻ  സൂക്ഷിക്കുക)  ആയി  മാറ്റിയിരിക്കുന്നു  .  ഉപനഭാക്താക്കളുമെട  =ാൽപ്പര്യം
പരിരക്ഷിക്കുന്ന=ിനും  നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനുമുള്ള  ഒരു  പ്രസ്ഥാനമാണ്  ഉപനഭാക്തൃ
സംരക്ഷണം.  ഉപനഭാക്തൃ  സംരക്ഷണം  എന്നാൽ  ഉപനഭാക്താക്കളുമെട  =ാൽപ്പര്യം
സംരക്ഷിക്കുന്ന=ിന്  സ്വനമധയാ  ഉള്ള  നടപടികൾ,  നിയമപരമായ  നടപടികൾ,
ബിസിനസ്സിമെന്റ ഭാഗത്തു നിന്നുള്ള സന്നദ്ധ= എന്നിവയാണ്. 

ഉപനഭാക്തൃ  സംരക്ഷണത്തിൽ  ഉപനഭാക്താക്കമെള  അവരുമെട  അവകാശങ്ങമെളയും
ഉത്തരവാദിത്തങ്ങമെളയും  കുറിച്്ച  നബാധവ=്കരിക്കുന്നതും  അവരുമെട  ആവലാ=ികൾ
പരിഹരിക്കുന്നതും  ഉൾമെപ്പടുന്നു.  ഇ=ിനായി  ജുഡീഷ്യൽ  സംവിധാനങ്ങളും   ഉപനഭാക്തൃ
അനസാസിനയഷനുകളും ആവശ്യമാണ്.
ഉപനഭാക്താക്കൾക്കുള്ള നിയമസംരക്ഷണം

ഇന്ത്യൻ  നിയമ  Rട്ടക്കൂടിൽ  ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  പരിരക്ഷ  നൽകുന്ന  നിരവധി
നിയന്ത്രണങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു. അവ:
1.   ഉപനഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നിയമം   (  CPA  ) 1986   

ഗുണനിലവാരമില്ലാത്ത  സാധനങ്ങൾ,  അന്യായമായ  വ്യാപാര  രീ=ികൾ,  മമെറ്റല്ലാ
ചൂഷണങ്ങൾ എന്നിവയ് മെക്ക=ിമെരയും ഇ=് പരിരക്ഷ നൽകുന്നു. ഉപനഭാക്തൃ അവകാശങ്ങൾ
പരിരക്ഷിക്കുന്ന=ിനും  ഉപനഭാക്തൃ  =ർക്കങ്ങൾ  പരിഹരിക്കുന്ന=ിനും  ഇ=്  സഹായിക്കുന്നു.

ജില്ലാ  നഫാറങ്ങൾ,  സംസ്ഥാന  കമ്മീഷനുകൾ,  നദശീയ  കമ്മീഷൻ  എന്നിങ്ങമെന  ത്രി=ല
സംവിധാനം  സ്ഥാപിക്കുന്ന=ിനും ഇ=് വ്യവസ്ഥ മെRയ്യുന്നു.
2.    കരാർ  നിയമം    1982   -  കരാർ  ലംഘിച്ചാൽ  ലഭ്യമായ  പരിഹാരങ്ങൾ  ഈ  നിയമം
വ്യക്തമാക്കുന്നു.
3.   Rരക്ക് വിൽപ്പന നിയമം   1930   - Rരക്കുകമെള/സാധനങ്ങമെള  സൂRിപ്പിക്കുന്ന വ്യവസ്ഥകനളാ
കരിഞ്ചന്ത വാറണ്ടികനളാ പാലിക്കുന്നിമെല്ലങ്കിൽ സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നവർക്ക് Rില സുരക്ഷ
ഉറപ്പാക്കുന്നു.
4.    അവശ്യ സാധന നിയമം    1955    -  ലാഭം,  പൂഴ്ത്തിവയപ്്പുകാർ,  കരിഞ്ചന്തക്കാർ എന്നിവരുമെട
സാമൂഹിക  വിരുദ്ധ  പ്രവർത്തനങ്ങൾമെക്ക=ിമെര  നടപടിമെയടുക്കാൻ  ഈ  നിയമം
നിർന�ശിക്കുന്നു.
5.    കാർഷിക ഉൽ പാദന    (  =രം=ിരിക്കലും    അടയാളമെപ്പടുത്തലും  )    നിയമം    1937 -   കാർഷിക
ഉൽ പന്നങ്ങളുമെട നഗ്രഡിംഗ്,  അടയാളമെപ്പടുത്തൽ,  പായ്ക്കിംഗ് എന്നിവയ്ക്കുള്ള നടപടിക്രമങ്ങൾ
ഇ=് പ്ര=ിപാദിക്കുന്നു. ഇത്തരം ഉല്പന്നങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന ഗുണനമന്മ Rിഹ്നമാണ് അഗ് മാർക്ക്
എന്നറിയമെപ്പടുന്നു=് .
6.    ഭക്ഷ്യ മായം നRർക്കൽ നിനരാധന  നിയമം    1954    -  ഭക്ഷ്യവസ്തുക്കളുമെട മായം നRർക്കൽ
പരിനശാധിക്കുന്ന=ിനും അവയുമെട പരിശുദ്ധി ഉറപ്പാക്കുന്ന=ിനും നവണ്ടിയുള്ള നിയമമാണി=്.
7.    അളവുതൂക്ക നിലവാര നിയമം       1976    -  ഇ=്  അളവിനലാ തൂക്കത്തിനലാ കുറവുണ്ടായാൽ
അത്തരം  ദുരുപനയാഗത്തിമെന=ിമെര ഉപനയാക്താക്കൾക്ക് പരിരക്ഷ നൽകുന്നു.
8.    വ്യാപാര  മുദ്ര  നിയമം       1999   -  ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ  വ്യാജ മുദ്രകൾ  (മറ്്റ  കkനികളുമെട
=നിപ്പകർപ്പ്  വ്യാപാരമുദ്രകൾ)  ഉപനയാഗിക്കുന്ന=്  ഈ  നിയമം  =ടയുന്നു.
9.    മത്സര നിയമം    2002     -  1969  മെല കുത്തക വിരുദ്ധ നിയമത്തിന് പകരമായി മെകാണ്ടുവന്ന
നിയമമാണി=്.  ബിസിനസ്്സ  സ്ഥാപനങ്ങൾ  സ്വീകരിക്കുന്ന  നയങ്ങൾ  വിപണിയിമെല
മത്സരമെത്ത =ടസ്സമെപ്പടുത്തുന്നുമെവങ്കിൽ ഇ=് ഉപനയാക്താക്കൾക്ക് പരിരക്ഷ നൽകുന്നു.
10. ഇൻഡ്യൻ നിലവാരകാര്യലായ നിയമം / ബ്യൂനറാ ഓഫ് ഇന്ത്യൻ സ്റ്റാൻനഡർഡ് ആക്റ്റ് 1986
-  ബ്യൂനറായ്ക്ക്  രണ്ട്  മെസറ്്റ  പ്രവർത്തനങ്ങൾ  ഉണ്ട്  -
(1)ഗുണനിലവാര മാനദണ്ഡങ്ങൾ രൂപീകരിക്കുക.
(2) BIS വഴിയുള്ള സർട്ടിഫിനക്കഷൻ.
ഇ=ിലൂമെട,  ഉൽ പ്പന്നങ്ങൾ  നിർ �ിഷ് ട  നിലവാരം  പുലർത്തുകയാമെണങ്കിൽ  മാത്രനമ
നിർമ്മാ=ാക്കൾ ക്ക്  അവരുമെട  ഉൽ പ്പന്നങ്ങളിൽ  ഐ എസ് ഐ(ISI)  അടയാളം
ഉപനയാഗിക്കാൻ  കഴിയൂ.  ഉപനഭാക്താക്കളിൽ  നിന്നുള്ള  പരാ=ികൾ  ബ്യൂനറായ്ക്ക്  കീഴിൽ  ഒരു
പരാ=ി മെസല്ലുണ്ട്.

ഉപനഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നിയമം    1986 /   കൺസ്യൂമർ മെപ്രാട്ടക്ഷൻ ആക്റ്റ് (CPA) -1986 
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ഉപനഭാക്താവിമെന്റ പരാ=ികൾ നവഗത്തിലും മെRലവുകുറ}തുമായ പരിഹാരത്തിലൂമെട
നപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന=ിനും പരിരക്ഷിക്കുന്ന=ിനുമായി CPA-1986 പാസാക്കി. 1987 ജൂനൈല 1
മു=ൽ ഈ നിയമം പ്രാബല്യത്തിൽ വന്നു.  ഈ നിയമം ഇന്ത്യൻ ഉപനഭാക്താക്കളുമെട ‘മാഗ്ന
കാർട്ട’ ആയി കണക്കാക്കമെപ്പടുന്നു. അ=ിമെന്റ വ്യാപ്തി വളമെര വിശാലമാണ്.
സവിനശഷ=കൾ
1. Rരക്കുകൾക്കും നസവനങ്ങൾക്കും ഈ നിയമം ബാധകമാണ്.
2. വിവിധ ചൂഷണങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉപനഭാക്താക്കമെള സംരക്ഷിക്കുന്നു.
3.ഈ നിയമം ലളി=വും നവഗത്തിലുള്ളതും മെRലവുകുറ}തുമാണ്. 
4. നിയമത്തിമെല വ്യവസ്ഥകൾ  നഷ്ടപരിഹാരമാണ്.
5. പ്രധാനമെപ്പട്ട ഉപനഭാക്തൃ അവകാശങ്ങൾ ഈ നിയമം ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.
6. മെപാതു, സ്വകാര്യ, സഹകരണ നമഖലമെയ ഈ നിയമം ഉൾമെക്കാള്ളുന്നു.
ഉപനഭാക്തൃ അവകാശങ്ങൾ
1.സുരക്ഷി==്വത്തിനുള്ള  അവകാശം:  ജീവനും  ആനരാഗ്യത്തിനും  ഹാനികരമായ
ഉല്പന്നങ്ങളിൽനിന്നും   നസവനങ്ങൾക്കുമെമ=ിമെര  പരിരക്ഷിക്കാനുള്ള  അവകാശം.
ഗുണനിലവാര സവിനശഷ=കമെളക്കുറിച്ച് ഉപനഭാക്താക്കമെള നബാധവൽക്കരിക്കണം.
2.അറിയാനുള്ള  അവകാശം:  ഉപനഭാക്താവ്  വാങ്ങാൻ  ഉന�ശിക്കുന്ന  ഉൽപ്പന്നം,  അ=ിമെന്റ
നRരുവകൾ,  ഉൽപ്പാദന  =ീയ=ി,  വില,  അളവ്,  ഉപനയാഗത്തിനുള്ള  വിധം
മു=ലായവമെയക്കുറിച്ചുള്ള പൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ നനടാനുള്ള അവകാശം.
3.=ിരമെ}ടുക്കാനുള്ള  അവകാശം:  ഗുണനിലവാരം,  ബ്രാൻഡ്,  വലുപ്പം  മു=ലായവയ്ക്ക്
മത്സരാധിഷ്ഠി= വിലയ്ക്ക് ഉപനഭാക്താവിന് വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ നിന്്ന =ിരമെ}ടുക്കാനുള്ള
സ്വാ=ന്ത്ര്യമുണ്ട്.
4.പരാ=ിമെപ്പടാനുള്ള  അവകാശം: ഒരു  ഉൽപ്പന്നം  അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനത്തിൽ
അതൃപ്തിയുമെണ്ടങ്കിൽ പരാ=ി നൽകാനുള്ള അവകാശം.
5.പരാ=ി  പരിഹാരത്തിനുള്ള  അവകാശം:  ഉൽ പ്പന്നനമാ  നസവനനമാ  പ്ര=ീക്ഷിച്ച=ിലും
=ാമെഴയാമെണങ്കിൽ  പരിഹാരം ലഭിക്കാനുള്ള  അവകാശമാണ്.  ഉപനഭാക്താവിന്  പു=ിയ
ഉല്പന്നം  നൽകൽ  ,  നകടുപാട്  =ീർക്കൽ  ,  നഷ്ടപരിഹാരം  നൽകൽ  തുടങ്ങിയവയാണ്
പരിഹാരമാർഗ്ഗങ്ങൾ.
6.ഉപനഭാക്തൃ  വിദ്യാഭ്യാസത്തിനുള്ള  അവകാശം: ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  ലഭ്യമായ
അവകാശങ്ങമെളയും പരിഹാരമാർഗ്ഗങ്ങമെളയും കുറിച്ചുള്ള അറിവ്  നനടാനുള്ള അവകാശമാണ്
ഇ=്. 

ഉപനഭാക്തൃ അവകാശങ്ങൾ
1.സുരക്ഷി==്വത്തിനുള്ള  അവകാശം:  ജീവനും  ആനരാഗ്യത്തിനും  ഹാനികരമായ
ഉല്പന്നങ്ങളിൽനിന്നും   നസവനങ്ങൾക്കുമെമ=ിമെര  പരിരക്ഷിക്കാനുള്ള  അവകാശം.
ഗുണനിലവാര സവിനശഷ=കമെളക്കുറിച്്ച ഉപനഭാക്താക്കമെള നബാധവൽക്കരിക്കണം.
2.അറിയാനുള്ള  അവകാശം:  ഉപനഭാക്താവ്  വാങ്ങാൻ  ഉന�ശിക്കുന്ന  ഉൽപ്പന്നം,  അ=ിമെന്റ
നRരുവകൾ,  ഉൽപ്പാദന  =ീയ=ി,  വില,  അളവ്,  ഉപനയാഗത്തിനുള്ള  വിധം
മു=ലായവമെയക്കുറിച്ചുള്ള പൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ നനടാനുള്ള അവകാശം.
3.=ിരമെ}ടുക്കാനുള്ള  അവകാശം:  ഗുണനിലവാരം,  ബ്രാൻഡ്,  വലുപ്പം  മു=ലായവയ്ക്ക്
മത്സരാധിഷ്ഠി= വിലയ്ക്ക് ഉപനഭാക്താവിന് വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ നിന്്ന =ിരമെ}ടുക്കാനുള്ള
സ്വാ=ന്ത്ര്യമുണ്ട്.
4.പരാ=ിമെപ്പടാനുള്ള  അവകാശം: ഒരു  ഉൽപ്പന്നം  അമെല്ലങ്കിൽ  നസവനത്തിൽ
അതൃപ്തിയുമെണ്ടങ്കിൽ പരാ=ി നൽകാനുള്ള അവകാശം.
5.പരാ=ി  പരിഹാരത്തിനുള്ള  അവകാശം:  ഉൽ പ്പന്നനമാ  നസവനനമാ  പ്ര=ീക്ഷിച്ച=ിലും
=ാമെഴയാമെണങ്കിൽ  പരിഹാരം ലഭിക്കാനുള്ള  അവകാശമാണ്.  ഉപനഭാക്താവിന്  പു=ിയ
ഉല്പന്നം  നൽകൽ  ,  നകടുപാട്  =ീർക്കൽ  ,  നഷ്ടപരിഹാരം  നൽകൽ  തുടങ്ങിയവയാണ്
പരിഹാരമാർഗ്ഗങ്ങൾ.
6.ഉപനഭാക്തൃ  വിദ്യാഭ്യാസത്തിനുള്ള  അവകാശം:  ഉപനയാക്താക്കൾക്ക്  ലഭ്യമായ
അവകാശങ്ങമെളയും പരിഹാരമാർഗ്ഗങ്ങമെളയും കുറിച്ചുള്ള അറിവ്  നനടാനുള്ള അവകാശമാണ്
ഇ=്. 
ഉപനഭാക്തൃ  സംരക്ഷണ  നിയമം     1986  /    കൺസ്യൂമർ  മെപ്രാട്ടക്ഷൻ  ആക്റ്റ്    (CPA)    -1986  
പ്രകാരമുള്ള പരിഹാര ഏജൻസികൾ 
1.   ജില്ലാ നഫാറം  :  

ഇന്ത്യയിൽ 644 ജില്ലാ കമ്മീഷനുകളുണ്ട്. അ=ിൽ ഒരു അധ്യക്ഷനും   രണ്ട് അംഗങ്ങളും
ഉൾമെപ്പടുന്നു,  അവരിൽ  ഒരാൾ  സ്ത്രീ  ആയിരിക്കണം.  ഇവമെര  നിയമിക്കുന്ന=്  സംസ്ഥാന
സർക്കാരാണ്.  നഷ്ടപരിഹാരം മെക്ലയിം  മെRയ്ത Rരക്കുകളുമെടനയാ നസവനത്തിമെന്റനയാ മൂല്യം
20  ലക്ഷം കവിയുന്നിമെല്ലങ്കിൽ ബന്ധമെപ്പട്ട ജില്ലാ  നഫാറത്തിലാണ്  ഉപനഭാക്താവ്   പരാ=ി
നൽനകണ്ട=്.  ദുരി=മനുഭവിക്കുന്ന  കക്ഷിക്ക്  ജില്ലാ  നഫാറത്തിമെന്റ  ഉത്തരവിൽ
തൃപ്തിയിമെല്ലങ്കിൽ, 30 ദിവസത്തിനകം അന�ഹത്തിന് സംസ്ഥാന കമ്മീഷന് മുkാമെക അപ്പീൽ
നൽകാം.
2.   നസ്റ്ററ്്റ കമ്മീഷൻ  :  

ഇന്ത്യയിൽ 365 നസ്റ്ററ്്റ കമ്മീഷനുകളുണ്ട്. അ=ിൽ ഒരു അധ്യക്ഷനും  രണ്ട് അംഗങ്ങളും
ഉൾമെപ്പടുന്നു,  അവരിൽ  ഒരാൾ  സ്ത്രീ  ആയിരിക്കണം.  ഇവമെര  നിയമിക്കുന്ന=്  സംസ്ഥാന
സർക്കാരാണ്.  നഷ്ടപരിഹാരം  മെക്ലയിം  മെRയ്യുന്ന=ിമെനാപ്പം  Rരക്കുകളുമെടനയാ
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നസവനത്തിമെന്റനയാ  മൂല്യം   20  ലക്ഷം  രൂപയിൽ   കുടു=ലും   ഒരു  നകാടിയിൽ
കവിയുന്നിമെല്ലങ്കിൽ  ബന്ധമെപ്പട്ട  സംസ്ഥാന  കമ്മീഷനിലാണ്  ഉപനഭാക്താവ്   പരാ=ി
നൽനകണ്ട=്..  ദുരി=മനുഭവിക്കുന്ന  കക്ഷി  സംസ്ഥാന  കമ്മീഷമെന്റ  ഉത്തരവിൽ
തൃപ്തനമെല്ലങ്കിൽ, 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അന�ഹത്തിന് നദശീയ കമ്മീഷന് മുkാമെക അപ്പീൽ
നൽകാം.

3.   നദശീയ കമ്മീഷൻ  :  
രാജ്യം മുഴുവൻ അധികാര പരിധിയുള്ള അ=ിൽ ഒരു അധ്യക്ഷനും 4 അംഗങ്ങളുമുണ്ട്, അവരിൽ
ഒരാൾ  സ്ത്രീ  ആയിരിക്കണം.  നകന്ദ്രസർക്കാരാണ്  ഇവമെര  നിയമിക്കുന്ന=്.
നഷ്ടപരിഹാരത്തിമെനാപ്പം  Rരക്കുകളുമെടനയാ  നസവനത്തിമെന്റനയാ  മൂല്യം  ഒരു  നകാടി  രൂപ
കവിയുന്നുമെവങ്കിൽ  നദശീയ കമ്മീഷനിലാണ്  ഉപനഭാക്താവ്   പരാ=ി  നൽനകണ്ട=്.
കമ്മീഷമെന്റ  ഉത്തരവിൽ  തൃപ്തനമെല്ലങ്കിൽ,  30  ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  അന�ഹത്തിന്  സുപ്രീം
നകാട=ിയിൽ  അപ്പീൽ നൽകാം.
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