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ഉപഭ�ോക്തോവ് : സംതൃപ്തിയും സംരക്ഷണവും
========================

1986 ലെ� ഉപഭ�ോക്തൃ സംരക്ഷണ നിയമം

➢ ഉപഭ�ോക്തോവിന്റെ� അവകോശങ്ങൾ സ്പഷ്ടമോയി നിർവചിക്കുകയും, 
ഉപഭ�ോക്തൃസംരക്ഷണത്തി നോയി ഇന്ത്യയിൽ പ്രഭത്യകം നീതിന്യോയ സംവിധോനങ്ങൾ 
സ്ഥോപിതമോവുകയും ന്റെചയ്തത് 1986 ന്റെ3 ഉപഭ�ോക്തൃ സംരക്ഷണ നിയമത്തിന്റെ� 
ഫ3മോയോണ്.

➢ ഈ നിയമത്തിന്റെ� ഫ3മോയി സ്ഥോപിക്കന്റെ7ട്ടവയോണ് ഉപഭ�ോക്തൃ ഭകോടതികൾ.

ഈ നിയമം അനുശോസിക്കുന്ന ഉപഭ�ോക്തോക്കളുന്റെട പ്രധോന അവകോശങ്ങൾ :-

➢ ജീവനും സ്വത്തിനും ഹോനികരമോകുന്ന സോധനങ്ങൾ വിപണനം ന്റെചയ്യുന്നതിൽനിന്ന് 
സംരക്ഷണം 3�ിക്കുന്നതിനുള്ള അവകോശം.

➢ സോധനങ്ങളുന്റെടയും, ഭസവനങ്ങളുന്റെടയും ഗുണഭമന്മ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 
3�ിക്കുന്നതിനുള്ള അവകോശം.

➢ ന്യോയവി3യ്ക്ക് സോധനവും, ഭസവനവും 3�ിക്കോനുള്ള അവകോശം.
➢ അധികോരികളുന്റെട മുമ്പിൽ തർക്കങ്ങൾക്കു പരിഹോരം ഭതടോനുള്ള അവകോശം.
➢ ഉപഭ�ോക്തൃവിദ്യോ�്യോസം 3�ിക്കോനുള്ള അവകോശം.

ഉപഭ�ോക്തോക്കളുന്റെട തോല്പര്യങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതിന് �രണത3ത്തിൽ പ്രവർത്തിക്കുന്ന 
സംവിധോനങ്ങൾ

 ഉപഭ�ോക്തോക്കളുന്റെട തോൽ7ര്യങ്ങളും, അവകോശങ്ങളും സംരക്ഷിക്കുന്നതിന് 
�രണത3ത്തിൽ വിവിധ വകു7ുകളും,  സ്ഥോപനങ്ങളും പ്രവർത്തിക്കുന്നുണ്ട്. അവയിൽ 
ചി3ത്:  

1. 3ീഗൽ ന്റെമഭMോളജി വകു7് : അളവ് - തൂക്ക നി3വോരം ഉറ7ുവരുത്തുന്നു.
2.  �ക്ഷ്യസുരക്ഷോവകു7് :  �ക്ഷ്യവസ്തുക്കളുന്റെട ഗുണഭമന്മ ഉറ7ു വരുത്തുന്നു.
3. ഭകന്ദ ഔഷധവി3 നിയന്ത്രണ കമ്മിറ്റി : മരുന്നുകളുന്റെട വി3 നിയന്ത്രിക്കുന്നു.
4. ഡ്രഗ്സ് കൺഭMോൾ വകു7് :  മരുന്നുകളുന്റെട ഗുണഭമന്മ, സുരക്ഷിതത്വം എന്നിവ 
ഉറ7ുവരുത്തുന്നു.
5. ഫുഡ് ഭസഫ്റ്റി & സ്റ്റോഭ�ർഡ് അഭതോറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ : ഉൽ7ോദനം, വിതരണം, സം�രണം,
വിൽ7ന, ഇറക്കുമതി തുടങ്ങിയ വിവിധ ഘട്ടങ്ങളിൽ �ക്ഷ്യവസ്തുക്കളുന്റെട ഗുണനി3വോരം 
ഉറ7ോക്കുന്നു.
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