
ALUVA CLUSTER                                                    

SECOND-YEAR HIGHER SECONDARY EXAMINATION 

BUSINESS STUDIES 

Total Score: 80 

 

I.Answer any eight questions. Each Carries 1 Score 

1. Coordination is—------ 

  a) Function of management 
  b) Objective of management 
  c) Essence of management 
  d) None of the above 
 ഏേകാപനം എؗാൽ……………………. 
a) മാേനജ്െമൻറ് ധർأമാണ്  
b) മാേനജ്െമൻറ് ലّײമാണ്  

c)മാേനജ്െമന്റിന്െറ ْപധാന ചുമതലയാണ്  

d) ഇവെയാؗുമب 
 

2. “One subordinate must receive the order from only one superior at a time". Which 
principle of management is referred to here? 

 

      a) Unity of command 
       b) Unity of Direction 
       c) Equity 
       d) Order 
 ഒരു േമലധികാരിയിൽ നിؗും മാْതേമ ഒരു കീഴ് ഉേദّാഗرൻ ഉ؋രവുകൾ          
സٔീകരിׯാൻ പാടുൂت. ചുവെട െകാടു؋ിരിؗുׯതിൽ ഏത ്മാേനജ്െമൻറ് തതٔമാണ് 
ഇവിെട ْപതിപാദിؗുׯത ്

      a.ഏക ലّײം  

      b.സമതٔം  

      c.ഏകാ؎കമായ ഉ؋രവ ് 

       d.ْകമം 
 
3. "Employees should mark their attendance before 9 am". Identify the type of plan. 
a.Policy 
b.Program 
c.Rule 
d.Objective 
 



എبാ ജീവനׯാരും 9 മണിׯ ്മുൻപായി ഹാജർ േരഖെؚടു؋ണം ഏതുതരം ആസൂْതണെ؋ 
കുറിാണ് ഇവിെട ْപതിപാദിؗുׯത് 

a.നയം  

b.നടപടിْകമം  

c.നിയമം  

d.ലّײം 

 
 
4. Which of the following is not an element of delegation? 
a.Accountability  

b.Authority  

c.Responsibility 
d.Decentralization 
താെഴؚറയുؗതിൽ മാർ״നിർേദശ؋ിന്െറ ഘടകമبാ؋ത് ഏത്?  

a.ആസൂْതണം  

b.േമൽേനാം  

c.േനതൃപാടവം  

d.ആശയവിനിമയം 

 

5. …………….. the network of informal communication which leads to rumors. 
കിംവദؓിയിേല്ׯ നയിؗുׯ അനൗപചാരിക ആശയ വിനിമയ ശൃംഖല ……… 

 

 

6."Sense of belongings" comes under………… need according to Maslow. 
സٔؓമാണ് എؗ േതാؗൽ മാസിേലായുെട അഭിْപായ؋ിൽ ………….വരുؗതാണ് 

 

7.—-- is the process through which managers ensures that actual activities conform 
to the planned activities. 
a. Planning  
b. Organizing  
c. Controlling  
d. Coordination 
മുൻകൂി തീരുമാനി കാരّൾ അേതപടി നടؚിലാുؗുׯ എ്ؗ ഉറؚാؗുׯ മാേനയുവിന്െറ 
ْപْകിയയാണ ്

a.ആസൂْതണം  

b.സംഘാടനം  

c.നിയْؓണം  

d.ഏേകാപനം 
 
8. EPS stands for —----- 
EPS ന്െറ പൂർ؉രൂപം……………. 
 



 
9. Amount invested in  fixed assets asset is known as —------Capital 
 തുകയാണ്………………………….. മൂലധനം ؗുׯപിײിര ആُിٝയിൽ നിേر
 
10. Which of the following is a sales promotion activity?  
a.Rebate 
b.Discount 
c.Product combination 
d.All of the above 
താെഴؚറയുؗവയിൽ ഏതാണ് െസയിൽസ ്ْപേമാഷൻ ْപവർ؋നം 

a.റിേബ്ئ  
b.ഡിُൗٕ؇്  
c.േകാآിേനഷൻ ഉൽؚؗൾ  

d.മുകളിൽ പറവ എبാം 
 

II. Answer any five questions. Each carries 2 Scores 

11. Mention the steps in the process of organizing. 
 സംഘാടന ْപْകിയയിെല വിവിധ ഘൾ എഴുതുക 

 
12. Write any two limitations of planning. 
 ആസൂْതണ؋ിന്െറ ഏെതിലും ര؇് േപാരാᅃ٣കൾ എഴുതുക. 
 

13. The Consumer Protection Act, of 1986 envisages certain rights for consumers.  
Illustrate any two rights of them. 

1986 ഉപേഭാൃװ സംരײണ നിയമْപകാരം ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിവിധ അവകാശളു؇് 
ഏെതിലും രെ؇؉ം വിശദീകരിുׯക 

 
 
14. Classify the following environmental factors into economic and social factors  
• Tax rate  
• Level of education 
• Human rights 
• Foreign trade 
• Demographic composition 
• Liberalisation 
• Customs and belief  
• Family planning 
 
 
 
 
 
 



താെഴؚറയുؗ പരിرിതി ഘടകെള സാ؋آികവും സാമൂഹികവുമായി തരംതിരിുׯക 
• നികുതി നിര്ׯ  
• വിദّാഭّാസ നിലവാരം 
• മനുഷّവകാശം 
• വിേദശ കവടം 
• ജനസംഖّാപരമായ ഘടന 
• ഉദാരവൽׯരണം 
• ആചാരളും വിശٔാസളും 
• കുടുംബാസൂْതണം 

  
15. Explain the relation between planning and controlling. 
       ആസൂْതണവും നിയْؓണവും തأിലുت ബؖം വിവരിുׯക. 
 

16. Explain the term efficiency and effectiveness. 
       കാരّײമതയും ഫലْപാلിٝയും  എؓാെണ്ؗ വّװമാുׯക 
 

III. Answer any five questions. Each carries 3 Scores 

17. Briefly explain the three redressal agencies under the consumer protection act 1986. 
1986 െല ഉപേഭാൃװത  സംരײണ നിയമ ْപകാരമുت പരിഹാര ഏജൻസികൾ ഏെതبാം എ്ؗ 
ചുരുׯി വിവരിുׯക. 

 

18. Classify the following as internal and external sources of recruitment. 
a) Advertisement 
b) Transfer 
c) Campus selection 
d) Promotion 
e) Employment exchange 
f) Job contractors 
ആഭّؓര ബാഹّ റിْകൂ്െമൻ◌്റ ്ഉറവിടെള േവർ തിരി് എഴുതുക. 
a) പരസّം 
b) رലമാئം 
c) കّാآസ ്െസലײൻ 
d) േജാലികയئം 
e) എംേ؛ായ്െമൻ◌്റ ് എക്സ്േച് 
f) െതാഴിൽ കരാറുകൾ 

 
 

19. Briefly explain the various levels of packaging of products available. 
.        പാേകജിിൻ◌െ്റ വിവിധ തലൾ ചുരുׯി എഴുതുക 
 
20. Write a short note on motion study and time study. 
     ചലന പഠനെ؋യും സമയ  പഠനെ؋യും കുറി് എഴുതുക. 
 

 



21. Briefly explain the first three steps in the process of controlling. 
.      നിയْؓണ ْപْകിയയിെല ആദّ മൂ്ؗ ഘൾ ചുരുׯി വിവരിുׯക. 
 

22. List any three factors affecting financing decisions 
      സാ؋آിക തീരുമാനെള ബാധിؗുׯ ഘടകൾ ഏെതبാം എ്ؗ വിശദമാുׯക. 
 

IV. Answer any four questions. Each carries 4 Scores 

23. Explain the differences between Formal and Informal organizations. 
ഔപചാരിക  സംഘടനയും  അനൗപചാരിക  സംഘടനയും  തأിലുت  വّതّാസൾ 
എഴുതുക. 

  

24. Johny is the Purchase manager of Venus Ltd. Identify the level of management he 
belongs to. Write any three functions he needs to perform 
വീനസ്  ലിമിെئഡിെല പർേസ ് മാേനജരാണ്  Mr േജാണി. ഇേؐഹം മാേനജ്െമന്റിന്െറ ഏത് 
തല؋ിലാണ ് ഉൾെؚടുؗത?്. ഈ  തല؋ിൽ  അേؐഹ؋ിന്െറ ഏെതിലും മൂؗ ്
ധർമൾ  എഴുതുക. 

 

25. Explain any fur off-the-job training methods 
േജാലി رല؋ിന ് പുറتു؋ പരിശീലന  രീതികൾ  ഏെതിലും നാെല؉ം വിവരിുׯക. 

 

26. 'Awareness of Business Environment is a must for business success '. Justify your 
answer by explaining any four importance of the Business Environment. 
'പരിرിതി അവേബാധം  ബിസിനشിന്െറ വിജയ؋ിന ് അനിവാരّമാണ് '. ബിസിന്ش 

പരിرിതിയുെട  ഏെതിലും നാല് ْപാധാനّം വിവരിുׯക  
 
27. Explain Abraham Maslow's need hierarchy theory of motivation. 
. എْബഹാം മാേسായുെട ആവശّ  േْശണി സിؑാؓം വിവരിുׯക 
 

V. Answer any three questions. Each carries 5 Scores 

28. This management function seeks to bridge the gap between where we are and where we want 
to go? 
a) Identify the management function                  
b)Explain any four importance of that function 

."ഇേؚാൾ നأൾ എവിെടയാണ,് എവിെടയാണ ് എ؋ിേരാൻ ആْഗഹിؗുׯത,് എؗിവയുെട 
അകലം കുറയ്ؗുׯ മാേനജ്െമന്റ് ധർأമാണ ്ഇത്.  
a) ഈ ധർأം ഏതാെണ്ؗ തിരിറിയുക              
b) ഈ ധർ؋أിന്െറ ഏെതിലും നാല് ْപാധാനّൾ വിവരിുׯക. 

29. It is a managerial function of filling and keeping filled positions in the organisation structure. 
Identify the management function and state any four steps followed in it. 



."നിയമിുׯകയും നിയമിവെര رാനളിൽ നിലനിർു؋കയും െചؗുإ മാേനജ്െമന്റ് 
ْപവർ؋ിയാണിത്". ഇത് ഏത് മാേനജ്െമന്റ് ْപവർ؋ിയാെണؗ ്തിരിറി് അതിന്െറ 

ഏെതിലും നാല് നടപടിْകമൾ നൽകുക 
 

30. Briefly explain any five principles of Management by Henry Fayol. 

       െഹൻْടി ഫേയാൾ വികസിؚി മാേനജ്െമന്റിന്െറ 5 തതٔൾ 
വിവരിുׯക.                            

31. There exists confusion while using the terms marketing and selling help in 
differentiating the terms? 
. വിപണനവും കവടവും ആശയുׯഴؚം സൃذിؗുׯ ര؇് പദളാണ് ഇവ തأിലുت 

വّതّാസം വിശദമാുׯക    
 

VI. Answer any two questions. Each carries 8 Scores 

32. Briefly explain the factors affecting the choice of capital structure.   
ഒരു കآനിയുെട മൂലധന ഘടനെയ ബാധിؗുׯ ഘടകൾ ഏെതാെׯ ആെണؗ ്
വിശദീകരിുׯക? 

 

33. Describe the communication process with the help of a diagram. 
 ആശയവിനിമയ ْപْകിയ ഡയْഗ؋ിന്െറ സഹായേ؋ാെട വിശദീകരിുׯക? 

 

34. Pricing of a product is the crucial decision to be taken by a producer. Do you agree? 
Illustrate the different factors affecting price determination of a product. 

ഉത്പؗ؋ിന്െറ വിലനിർണയം ഉത്പാദകെന സംബؖിിടേ؋ാളം ْപധാനെؚ 

തീരുമാനമാണ്. നിൾ ഇതിേനാട് േയാജിുؗുׯേ؇ാ? വില നിർണയെ؋ സٔാധീനിؗുׯ 

ഘടകൾ വിശദീകരിുׯക? 
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