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SECOND YEAR HIGHER SECONDARY EXAMINATION 

BUSINESS STUDIES 

Total Score: 80 

 

I. Answer any eight questions. Each Carries 1 Score 

1. Management is........ 

a) Goal oriented 
b) Pervasive 
C) Multidimensional 
d) All of these 
മാേനജ്െമന്റ് എؗത്…….. 
a) ലّײധി ٫َ ിതം 
b) സർجവّാപി 
c) ബഹുമുഖം 
d) ഇവെയبാം 

 
2. Production Manager belongs to..... 
a) Top level 
b) Middle Level 
c) Lower Level 
d) All of These 
െْപാഡײൻ മാേനജർ എؗത് ………………..ൽ ഉൾെؚടുؗു 
a) ഉؗത തലം 
b) മധّ തലം 
c) കീٌലٝം 
d) ഇവെയبാം 

 

3. Find the odd one out 

a) Speed boss 
b) Gang Boss 
c) Manager 
d) Inspector 
കൂ؋ിൽ േചരാ؋ത ്ക؇ു ക؇ു പിടിുׯക 
a) ُ١ീഡ് േബാ്ش 
b) ഗാങ ്േബാ്ش 
c) മാേനജർ 
d) ഇൻസെ്പعർٚ 

 

 



4. Customs, Traditions etc. related to.....environment 
a) Economic 
b) Social 
c) Technological 
d) Legal 
ആചാരം, പാരآരّം,  മുതലായവ.........  പരിرിതിെയ സൂചിؚിുؗുׯ 
a) സാ؋آികം 
b) സാമൂഹികം 
c) സാേതികം 
d) നിയമം 

 

5. "These are assumptions on the basis of which plans are formed "Find the appropriate 
term used to denote this? 

 ഇവ ഭാവിെയ കുറിتു ചില സ١يളാണ് ഇതിന്െറ അടിرാന؋ിലാണ ്؛ാനുകൾ 
തإാറാؗുׯത് എؓാണ ്ഇവിെട സൂചിؚിؗുׯത?് 

 

6. Network of social relationship among employees denote:- 
a) Formal organisation 
b) Informal organisation 
c) Formal communication 
d) None of these 
ജീവനׯാർ തأിലുت സാമൂഹിക ബؖളുെട ശൃഖല സൂചിؚിؗുׯത ്
a) ഔപചാരിക സംഘടന  
b)അനൗപചാരിക സംഘടന 
c)ഔപചാരിക ആശയവിനിമയം 
d) ഇവ ഒؗുമب 

 

7. . ......  is a measure of individuals potential for learning new skills 
a) Intelligence test 
b) Aptitude Test  
c) Personality test 
d) Trade test 
ഒരു ഉേദّാഗാർ،ി്ׯ ഒരു െതാഴിൽ പഠിׯാനുت മേനാഭാവവും താ١يരّവും അളׯാനുت 
െട്ز ആണ് 
a) ബുؑിപരീײ  
b) അഭിരുചി പരീײ  
c) വّװിപരീײ 
d) െതാഴിൽ പരീײ 

 

8. ......... is a training method for introducing a new employee to the organisation 

 ഒരു സംരംഭ؋ിേലׯ ്പുതിെയാരു േജാലിׯാരെന പരിചയെؚടുؗു؋ പരിശീലന രീതി 

 
9. The network of informal communication is called....... 
അനൗപചാരിക ആശയവിനിമയ؋ിന്െറ ശൃംഖലെയ.......... എ്ؗ വിളിുؗുׯ 

 



10. Consumer Protection Act was passed in the year…… 

ഉപേഭാൃװ സംരײണ നിയമം പാസാׯിയ വർഷം ഏത ്

a) 1964 
b) 1956 
c) 1932 
d) 1986 
II. Answer any five questions. Each carries 2 Scores 

11. List out any two organizational objectives of a business. 
ബിസിനشിന്െറ സംഘടനപരമായ ഏെതിലും ര؇്  ലّײൾ എഴുതുക. 

  
12. Draw the diagram showing the Functional structure? 
        ْപവർ؋ന ഘടന കാണിؗുׯ ഡയْഗാം വരയ്ുׯക 
 

13. List out any two selection tests in staffing? 
 എഴുതുക زകളുെട  ലി്ുزൻ െടײിലും ര؇് െസലിെല ഏെതാഫിز       

 
14. Planning is impossible without controlling? 
     a) Do you agree? 
     b) Justify your answer 
      നിയْؓണമിبാെത ആസൂْതണം അസാധّമാണ ്. 

a) ഈ ْപُാٝവനേയാട് നിൾ േയാജിുؗുׯേ؇ാ ? 

b)  എؓുെകാ؇് ? 

 
15. Write any 4 sales promotion techniques. 
        ഏെതിലും നാല് െസയിൽസ ്ْപേമാഷൻ െട٠عിുׯകൾ എഴുതുക 

 
16. Describe the concept of 'Trading on Equity'? 
       േْടഡിങ ്ഓൺ ഇകٔിئി എؗ ആശയം വിശദീകരിുׯക 

 
 

III. Answer any five questions. Each carries 3 Scores 

17. Draw the diagram showing functional formanship of Management 
ഫംഗ്ഷണൽ േഫാർമൻ ഷി്ؚ ഓഫ് മാേനജ്െമൻറ് എ്ؗ തതٔം വിശദമാؗുׯ ഡയْഗം        
വരയ്ുׯക 

 
 
18. Classify the following into internal and external sources of recruitment 
a) Transfer 
b) Advertisement 
c) Campus recruitment 
d) Consulting agencies 
e) Promotion 
f) Casual callers 
 



ചുവെട േചർؗുׯവെയ ആഭّؓര ബാഹൃ റിْകൂ്െമൻറ് ഉറവിടളായി േവർതിരിുׯക 
a) ْടാൻُ٢ർ 
b) പരസّൾ 
c) കّാآസ ്റിْകൂ്െമന്റ ്
d) കൺസൾിംഗ ്ഏജൻസിസ ്
e) ْപേമാഷൻ 

f) കّാഷٔൽ േകാേളٌ٧് 
 
19. List out the important financial decisions? 
     ْപധാനെؚ സാ؋آിക തീരുമാനളുെട ലി്ز എഴുതുക 

 
20. Describe the different levels of Management? 
      മാേനജ്െമന്റിന്െറ വّതُّ ٝرലൾ വിശദീകരിുׯക 
 

21. Explain any three features of Management? 
       മാേനജ്െമന്റിന്െറ ഏെതിലും മൂ്ؗ സٔഭാവൾ വിശദമാുׯക? 

 
22. Identify the type of plan 
a) No smoking in the factory premises 
b) Increasing sales by 8% 
c) Promotion based on merits only 
ഏതുതരം ആസൂْതണ േരഖയാെണؗ ്തിരിറിയുക 

a) ഫാعറٚിتുׯിൽ പുകവലി പാടിب 
b) വി١يന 8% വർؑിؚിുׯക 
c) رാനׯയئം േമؘയുെട അടിرാന؋ിൽ മാْതം 

 
IV. Answer any four questions. Each carries 4 Scores 

23. Explain any four rights of consumers? 
ഉപേഭാװാവിന്െറ ഏെതിലും നാല് അവകാശൾ വിശദീകരിുׯക 
 
24. Briefly explain the four p's of the marketing mix. 
മാർئׯിംഗ ്മി٧عിെല 4 Pകൾ വിശദീകരിുׯക 

 

25. Write any four limitations of planning? 
ആസൂْതണ؋ിന്െറ നാല് പരിമിതികൾ എഴുതുക 

 

26. List out any four differences between the formal and informal organization 
ഔപചാരിക അനൗപചാരിക സംഘടനകൾ തأിലുت ഏെതിലും നാല് വّതّാസൾ 
കുറയ്ുׯക 

 

27. Explain the first four steps in the process of controlling 
നിയْؓണ ْപْകിയയുെട നാല് െുؚزകൾ എഴുതുക 

 

 



V. Answer any three questions. Each carries 5 Scores 

28. Discuss Maslow's Need Hierarchy Theory. 
മാേسാ യുെട അവശّ േْശണീ സിؑാؓം വിശദീകരിുׯക. 
 
 

29. Mention the various dimensions of the business environment. 
വّാപാര ചുുئപാടുകളുെട വിവിധ തലൾ വിശദമായി സൂചിؚിുׯക 

 
30. The basis of this learning method is 'Learning by doing'.  
a) Identify the type of training referred to above. 
b) Briefly explain any four training methods under this type. 
ഈ പഠനരീതിയുെട അടിرാനം െചᅃٝു പഠിുׯക എؗതാണ്. 
a. മുകളിൽ സൂചിؚി പരിശീലനരീതി തിരിറിയുക. 

b. ഈ രീതിയിലുت ഏെതിലും നാല് പരിശീലനരീതികൾ ْഹസٔമായി വിശദീകരിുׯക 
 

31. Match the following 
േചരുംപടി േചർുׯക 

A B 
 

1.Unity of command  
ആാ ഐകّം 

 

1. Obedience to rules of organisations 
 ൾിന്െറ നിയമ؋ാപനر
അനുസരിുׯക 

 
2. Discipline 
അടׯം 

2.Gang Plank 
ഗാ؛ ്ാ് 
 

3.Scalar Chain 
അധികാര േْശണി 

 

3.Receive orders from One superior only 
ഒേര ഒരു േമൽ ഉേّؐാഗرനിൽ നി്ؗ മാْതം 
ആ സٔീകരിുׯക 

 
4.Division of work  
െതാഴിൽ വിഭജനം 

 

4.One head one plan 
ഒരു തലവനും ഒരു പؑതിയും 

 
5.Unity of Direction 
മാർ״ നിർേؐശ ഐകّം 

 

5.Specialisation 
സ്െപഷّൈലേസഷൻ 

 
 
VI. Answer any two questions. Each carries 8 Scores 
32. Explain the barriers to effective communication? 
ഫലْപദമായ ആശയവിനിമയ؋ിന്െറ തടشൾ വിശദീകരിുׯക 

 

33. Explain the factors affecting the fixed capital decision 
 കുׯൾ വിശദീകരിഘടക ؗുׯസٔാധീനി ؋ിര മൂലധന തീരുമാനെر

 



34. Explain factors affecting the price determination of a product? 
ഒരു ഉൽؚؗ؋ിന്െറ വില നിحയിؗുׯ ഘടകൾ വിശദീകരിുׯക 
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