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ദൈൈനംംൈിനം ഉപയോ�ോഗങ്ങൾക്കാോ�ി നംം സാോധനംങ്ങളും�ം 

യോസാവനംങ്ങളും�ം വോങ്ങോറിിയോ�? എവിടെെടെ�ോടെക്കാ നംിന്നാോണ്് 

നംമു�ക്കാ് ആവശ്യയമുോ� സാോധനംങ്ങളും�ം യോസാവനംങ്ങളും�ം 

ലഭ്യയമുോകു�ന്നാത്്? ഇവടെ��ം ലഭ്യിക്കാ�ന്നാത്് നംമു�ക്കാ് ചു�റ്റു�മു�ള്ള 

ടെചുറിി� കുെകുൾ മു�ത്ൽ യോലോകും മു�ഴു�വൻ വയോപിച്ചു� കുിെക്കാ�ന്നാ 

ഓൺദൈലൻ ശൃംംഖലകുൾ ഉൾടെ�െ�ന്നാ വിപണ്ികുളുംിൽ 

നംിന്നാ�മുോണ്്. വില്പനംക്കാോരും�ം വോങ്ങ�ന്നാവരും�ം ത്മ്മിിൽ അെ�ത്ത 

ബന്ധംം സ്ഥാോപിക്കാ�ന്നാ ഇെടെത്ത നംമു�ക്കാ് വിപണ്ി അഥവോ 

കുയോ�ോളുംം (Market) എന്നാ�വിളുംിക്കാം.

മുനം�ഷ്യയൻ ത്ടെ� ആവശ്യയങ്ങൾ നംിറിയോവറ്റു�ന്നാത്ിനംോ�ി 

സാോധനംങ്ങളും�ം യോസാവനംങ്ങളും�ം വോങ്ങി ഉപയോ�ോഗി 

ക്കാ�ന്നാത്ിടെനം ഉപയോഭ്യോഗം (Consumption) എന്നാ�ം വില 

ടെകുോെ�യോത്തോ വില ടെകുോെ�ക്കാോടെമുന്നാ കുരുംോറിിയോലോ സാോധനം 

യോസാവനംങ്ങൾ വോങ്ങി ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാ ആളുംോണ്് 

ഉപയോഭ്യോക്താോവ് (Consumer) എന്നാ�ം നംം മു�ൻ ക്ലാോസാ�കുളുംിൽ 

പഠിിച്ചുിട്ടു�ണ്ടയോ�ോ. കുൂെോടെത് ഉപയോഭ്യോഗടെത്ത സാാോധീനംിക്കാ�ന്നാ 

ഘെകുങ്ങളും�ം ചുർച്ചു ടെചുയ്തത്ോണ്്. അവ ഏടെത്ോടെക്കാ�ോടെണ്ന്നാ് 

എഴു�ത്ി യോനംോക്കാൂ.

 സാോധനംങ്ങളും�ടെെ വില
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ഉപഭോ�ോക്തൃ സംംതൃപ്തിി  

(Consumer satisfaction)

സാോധനംങ്ങളും�ം യോസാവനംങ്ങളും�ം ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാത്ിലൂടെെ ഉപയോഭ്യോക്താോ 

വിനം് സാംതൃപ്തിി (Consumer satisfaction) ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ�. ഇത്തരും 

ത്തിൽ ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ സാംതൃപ്തിിടെ� അളുംന്നാ് ത്ിട്ടുടെ�െ�ത്തോൻ സാോധി 

ക്കാ�യോമുോ? ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� സാംതൃപ്തിി�ോണ്് എ�ോ സാോ�ത്തികു 

പ്രവർത്തനംങ്ങളും�ടെെ��ം പ്രധോനം ലക്ഷ്യയടെമുന്നാ് നംമു�ക്കാറിി�ം. 

സാംതൃപ്തിി എന്നാത്് വയക്താിഗത്വ�ം ഓയോരുംോരും�ത്തരും�ടെെ��ം മുോനംസാികു 

അവസ്ഥാടെ� ആശ്ര�ിച്ചുിരുംിക്കാ�ന്നാത്ിനംോല�ം  ഇത്് ഗണ്ിത്പരുംമുോ�ി 

അളുംക്കാ�കു പ്ര�ോസാമുോണ്്. എന്നാോൽ സാംതൃപ്തിി�ിൽ ഉണ്ടോകു�ന്നാ 

ഗത്ിവിഗത്ികുൾ അറിി�ണ്ടെമുങ്കിിൽ അത്് നംം ത്ിട്ടുടെ�െ�യോത്തണ്ട 

ത്�ണ്ട്. ഇത്ിനം�ള്ള ആൈയശ്രമും നംെത്തി�ത്് ആൽഫ്രഡ്് മുോർഷ്യൽ എന്നാ 

സാോ�ത്തികു ശ്യോസ്ത്രജ്ഞനംോണ്്. ഉപയോഭ്യോഗം വഴുി ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ സാംതൃ 

പ്തിിടെ� സാോധനംയോസാവനംങ്ങളും�ടെെ ഉപ��ക്താത്�ോ�ി കുണ്ക്കാോക്കാം. 

ഉപയു�ക്താത (Utility)

ഒരും� വസ്തു� ഉപയോഭ്യോഗം ടെചുയ്യു�യോ�ോൾ അത്ിൽ നംിന്നാ�ം ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ 

സാംതൃപ്തിിടെ� ഉപ��ക്താത് (Utility) എന്നാോണ്് പറി��ന്നാത്്. ഈ 

ഉപ��ക്താത്ടെ� നംമു�ക്കാ് �ൂട്ടുിൽസാ് (Utils) എന്നാ �ൂണ്ിറ്റു് ഉപയോ�ോ 

ഗിച്ചു് അളുംക്കാം. സാോധനം യോസാവനംങ്ങളും�ടെെ ഉപയോഭ്യോഗത്തിലൂടെെ ഉപയോഭ്യോ 

ക്താോവിനം് ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ സാംതൃപ്തിിടെ� എണ്ണൽസാംഖയ ഉപയോ�ോഗിച്ചു് ത്ിട്ടു 

ടെ�െ�ത്തോൻ കുഴുി��ടെമുന്നാ് കുോർഡ്ിനംൽ ഉപ��ക്താത്ോവോൈത്തിൽ 

(Cardinal Utility Theory) പറി��ന്നാ�. ഉപ��ക്താത്�ിൽ വരും�ന്നാ മുോറ്റും 

സാോധനംയോസാവനംങ്ങളും�ടെെ ത്ിരുംടെ�െ��ിടെനം��ം ഉപയോഭ്യോഗടെത്ത��ം സാാോധീ 

നംിക്കാം. നംിശ്ചിിത് സാമു�ത്ത് ഒരും� വസ്തു� ത്�െർച്ചു�ോ�ി ഉപയോഭ്യോഗം 

നംെത്ത�യോ�ോൾ ഉപ��ക്താത്�ിൽ വരും�ന്നാ മുോറ്റും അറിി�ണ്ടെമുങ്കിിൽ 

ഉപ��ക്താത്��ടെെ അളുംവ�കുടെളും�റ്റുി അറിിയോ�ണ്ടത്�ണ്ട്. അവ ഏടെത്ോടെക്കാ 

ടെ�ന്നാ് യോനംോക്കാം.

മൊ�ോത്തംം ഉപയു�ക്താത (Total Utility - TU)

ഒരും� വസ്തു�വിടെ� പല �ൂണ്ിറ്റു�കുൾ ത്�െർച്ചു�ോ�ി ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോൾ 

അത്ിൽ നംിന്നാ് ഒരും� വയക്താിയ്ക്ക്് ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ ഉപ��ക്താത്��ടെെ ആടെകു 

ത്�കു�ോണ്് ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്. 

സംീ�ോന്ത ഉപയു�ക്താത (Marginal Utility - MU)

ഒരും� വസ്തു�വിടെ� ഒരും� അധികു �ൂണ്ിറ്റു് ഉപയോഭ്യോഗം ടെചുയ്യു�യോ�ോൾ 

ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്�ിൽ ഉണ്ടോകു�ന്നാ മുോറ്റുടെത്ത സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് 

ആൽഫ്രഡ്് �ോർഷൽ 

ചിിത്രംം 4.3
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എന്നാ�പറി��ന്നാ�. ഇത്് എങ്ങടെനം�ോണ്് പ്രവർത്തിക്കാ�ന്നാടെത്ന്നാ് ഒരും� ഉൈോഹരുംണ് 

സാഹിത്ം നംമു�ക്കാ് പരുംിയോശ്യോധിക്കാം. 

നംിങ്ങളും�ടെെ ക്ലാോസാിടെല നംീനംയ്ക്ക്് ഏറ്റുവ�ം ഇഷ്ടടെ�ട്ടു പഴും ഓറിഞ്ചാോടെണ്ന്നാ് 

കുരും�ത്�കു. അവൾക്കാ് നംിങ്ങൾ ഓയോരുംോ ഓറിഞ്ചാോ�ി കുഴുിക്കാോൻ ടെകുോെ�ക്കാ�ന്നാ� 

എന്നാ് സാങ്കില്പിക്കാ�കു. ഒന്നാോമുടെത്ത ഓറിഞ്ചാ് കുഴുിക്കാ�യോ�ോൾ അവൾക്കാ് വലി� 

സാംതൃപ്തിി ആ�ിരുംിക്കാ�ം ലഭ്യിക്കാ�കു. അയോ�ോൾ അത്ിൽ നംിന്നാ�ം 20 �ൂട്ടുിൽസാ് 

സാംതൃപ്തിി ലഭ്യിച്ചു�ടെവന്നാ് കുരും�ത്�കു. നംീനംയ്ക്ക്് രുംണ്ടോമുത്ോ�ി ഒരും� ഓറിഞ്ചാ് കുൂെി 

കുഴുിക്കാോൻ നംൽകുി�ോൽ അത്ിൽ നംിന്നാ�ം ആൈയയോത്തത്ിടെ� അത്ര സാംതൃപ്തിി 

സാോധോരുംണ്ഗത്ി�ിൽ ലഭ്യിക്കാണ്ടെമുന്നാി�. രുംണ്ടോമുടെത്ത ഓറിഞ്ചാിൽ നംിന്നാ് 18 
�ൂട്ടുിൽസാ് സാംതൃപ്തിി ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ� എന്നാിരുംിക്കാടെട്ടു. അങ്ങടെനം രുംണ്ട് ഓറിഞ്ചാ�കുളുംിൽ 

നംിന്നാ�മുോ�ി ലഭ്യിച്ചു ടെമുോത്തം സാംതൃപ്തിി 38 �ൂട്ടുിൽസാോണ്്. അത്ോ�ത്് 

രുംണ്ടോമുടെത്ത ഓറിഞ്ചാിടെ� ഉപയോഭ്യോഗത്തിലൂടെെ ലഭ്യിച്ചു 18 �ൂട്ടുിൽസാോണ്് 

അവിടെെ സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് (38-20 = 18). ഇങ്ങടെനം ത്�െർച്ചു�ോ�ി 5 
ഓറിഞ്ചാ് കുഴുിച്ചു�ടെവന്നാിരുംിക്കാടെട്ടു. അഞ്ചാിൽ നംിന്നാ�ം കുൂെി ലഭ്യിച്ചു ഉപ��ക്താത്ടെ� 

ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത് എന്നാ�ം അഞ്ചാോമുടെത്ത �ൂണ്ിറ്റു് കുഴുിക്കാ�യോ�ോൾ, 4 
എണ്ണം കുഴുിച്ചുത്ിൽ നംിന്നാ�ം   ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്�ിൽ വന്നാ മുോറ്റുടെത്ത 
സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് എന്നാ�ം ഈ ഉൈോഹരുംണ്ത്തിൽ നംിന്നാ�ം കുടെണ്ടത്തം. 

ഇത്തരുംത്തിൽ ഓയോരുംോ �ൂണ്ിറ്റു് ഓറിഞ്ചാ് കുൂെ�ത്ലോ�ി ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോഴു�ം 

ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്�ില�ം സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത്�ില�ം വരും�ന്നാ മുോറ്റും 

ത്ോടെഴു പട്ടുികു�ിൽ ടെകുോെ�ത്തിരുംിക്കാ�ന്നാ�. പട്ടുികു പരുംിയോശ്യോധിച്ചു് ത്�െർന്നാ�ള്ള 

യോചുോൈയങ്ങൾക്കാ് ഉത്തരുംം കുടെണ്ടത്ത�കു.

ഓറഞ്ചിിമൊ� അളുംവ്് മൊ�ോത്തംം ഉപയു�ക്താത സംീ�ോന്തത ഉപയു�ക്താത

1 20 20
2 38 18
3 53 15
4 63 10
5 67 4
6 67 0
7 64 -3
8 57 -7

	1 മു�ത്ൽ 5 വടെരും �ൂണ്ിറ്റു് ഓറിഞ്ചാ് ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോൾ ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്യ്ക്ക്് 

എന്ത് സാംഭ്യവിക്കാ�ന്നാ�? 6 �ൂണ്ിറ്റുിനം് യോശ്യഷ്യം ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്�ിൽ എന്ത് 

മുോറ്റുമുോണ്് വരും�ന്നാത്്?

 എത്രോമുടെത്ത �ൂണ്ിറ്റു് ഓറിഞ്ചാ് ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോഴുോണ്് സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് 

പൂജ്യംയം ആകു�ന്നാത്്? 7, 8 എന്നാീ �ൂണ്ിറ്റു് ഓറിഞ്ചാ് ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോൾ സാീമുോന്ത 

ഉപ��ക്താത് ടെനംഗറ്റുീവ് ആകു�ന്നാത്് എന്ത�ടെകുോണ്ട്?
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കാോർഡ്ിനൽ ഉപയു�ക്താത വ്ോദത്തംിമൊ� അന��ോനങ്ങളും�ം 

പരി�ിതികാളും�ം  

(Assumptions and limitations of cardinal utility 
theory)

ഉല്പന്നാങ്ങടെളും�ം ഒയോരും ഗ�ണ്യോമുന്മ��ള്ളത്ോ�ിരുംിക്കാണ്ം, 

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� വരും�മുോനംം, അഭ്യിരും�ചുി എന്നാിവ സ്ഥാിരും 

മുോ�ിരുംിക്കാണ്ം. എന്നാീ അനം�മുോനംങ്ങളും�ടെെ അെിസ്ഥാോനം 

ത്തിലോണ്് അപചു� സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് നംി�മും 

പ്രസ്തുോവിച്ചുിട്ടു�ള്ളത്്. ഉപയോഭ്യോഗം ത്�െർച്ചു��ള്ളത്ോ�ിരുംി 

ക്കാണ്ം, മുറ്റു് സാോധനംങ്ങളും�ടെെ ഉപയോഭ്യോഗം നംിജ്യംടെ�െ�ത്തി 

�ിരുംിക്കാണ്ം, �ൂണ്ിറ്റു�കുൾ നംിശ്ചിിത് അളുംവില�ം ഗ�ണ് 

ത്തില�ം ഉള്ളവ�ോ�ിരുംിക്കാണ്ം എന്നാിവ അപചു� 

സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് നംി�മുത്തിടെ� ചുില പരുംിമുിത്ികുളുംോണ്്.

അപചിയു സംീ�ോന്ത 

ഉപയു�ക്താത നിയു�ം 

(Law of Diminishing Marginal 
Utility)

മുറ്റു് വസ്തു�ക്കാളും�ടെെ ഉപയോഭ്യോഗത്തിൽ 

മുോറ്റുമുി�ോടെത് ഒരും� സാോധനംത്തിടെ� 

കുൂെ�ത്ൽ �ൂണ്ിറ്റു�കുൾ 

ത്�െർച്ചു�ോ�ി ഉപയോഭ്യോഗം 

ടെചുയ്യു�യോ�ോൾ അത്ിൽ നംിന്നാ�ം 

ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് 

കു�റി��വരും�ന്നാ� എന്നാോണ്് 

അപചു� സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത് 

നംി�മും പറി��ന്നാത്്. 

ചുിത്രം 4.4 നംിരുംീക്ഷ്യിച്ചു് ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത്��ം സാീമുോന്ത ഉപ��ക്താത്��ം 

ത്മ്മിില�ള്ള ബന്ധംം വയക്താമുോക്കാ�ന്നാ കു�റിി�് ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.
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സീമാന്തത ഉപയുക്തത െമാത്തം ഉപയുക്തതമൊ�ോത്തംം ഉപയു�ക്താത

മൊ�ോത്തംം ഉപയു�ക്താതയു�ം സംീ�ോന്ത ഉപയു�ക്താതയു�ം

സംീ�ോന്ത ഉപയു�ക്താത

ഉ
പ

യു
�ക്താ

ത

ഓറഞ്ചിിമൊ� അളുംവ്്

ചിിത്രംം 4.4

മു�കുളുംിടെല പട്ടുികു�ിൽ ടെകുോെ�ത്തിട്ടു�ള്ള അളുംവ�കുൾ ഉപയോ�ോഗിച്ചു് 

നംമു�ടെക്കാോരും� ടെമുോത്തം ഉപ��ക്താത് വക്രവ�ം (Total Utility Curve) സാീമുോന്ത 

ഉപ��ക്താത് വക്രവ�ം (Marginal Utility Curve) വരുംയ്ക്ക്ം. 
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ഉപഭോ�ോക്താോവ്് : അവ്കാോശങ്ങളും�ം സംംരക്ഷണവ്�ം

ഉപയു�ക്താതയു�ം 

ഉപഭോയുോഗ്യയതയു�ം  

(Utility and Usefulness)

നംിത്യജ്യംീവിത്ത്തിൽ നംം ഉപയോ�ോഗി 

ക്കാ�ന്നാ എ�ോ സാോധനം യോസാവനം 

ങ്ങൾക്കാ�ം ഉപ��ക്താത്��ണ്ട്. 

എന്നാോൽ അവടെ��ം ഉപയോ�ോഗ 

പ്രൈമുോവണ്ടെമുന്നാി�. ഉൈോഹരുംണ് 

മുോ�ി സാിഗരുംറ്റു് വലിക്കാ�ന്നാ ഒരുംോൾക്കാ് 

അത്ിൽ നംിന്നാ�ം ഉപ��ക്താത് ലഭ്യി 

ക്കാ�ന്നാ�ണ്ട്. പടെക്ഷ്യ നംമു�ക്കാ് അറിി�ോ 

വ�ന്നാത്�യോപോടെല സാിഗരുംറ്റു് എന്നാത്് 

ഉപയോ�ോഗപ്രൈമുോ� ഒരും� വസ്തു�വ�. 

മുോത്രവ�മു� അത്ിടെ� ഉപയോ�ോഗം 

ആയോരുംോഗയത്തിനം് ഹോരുംികുരുംവ�മുോണ്്. 

ഉപ��ക്താത്�ിൽ ദൈനംത്ികുത്യ്ക്ക്് 

പ്രസാക്താി�ി�.

ഉപ��ക്താത് എന്നാത്് എണ്ണൽസാംഖയ ഉപയോ�ോഗിച്ചു് ത്ിട്ടുടെ�െ�ത്തോൻ 

കുഴുി�ോത്തത്�ടെകുോണ്ട് കുോർഡ്ിനംൽ ഉപ��ക്താത് വോൈത്തിനം് 

പകുരുംമുോ�ി പ�ത്ി� സാിദ്ധാോന്തങ്ങൾ രുംൂപടെ�ട്ടു് വന്നാിട്ടു�ണ്ട്. എന്നാിരും�ന്നാോല�ം 

ഒരും� വസ്തു�വിടെ� അധികു �ൂണ്ിറ്റു�കുൾ ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോൾ അത്ിൽ 

നംിന്നാ് കുിട്ടു�ന്നാ ഉപ��ക്താത് കു�റി��വരും�ന്നാ�ടെവന്നാ വസ്തു�ത് 

സാോധോരുംണ്ഗത്ി�ിൽ ഉപയോഭ്യോഗടെത്ത സാാോധീനംിക്കാ�ന്നാ�ണ്ട്.

ഉപ��ക്താത് എന്നാത്് വയക്താി�ധിഷ്ഠിിത്മുോണ്്. സ്ഥാലം, 

കുോലം എന്നാിവയ്ക്ക്നം�സാരുംിച്ചു് ഉപ��ക്താത്�ിൽ വയത്യോസാം 

വരുംം. ഉൈോഹരുംണ്ത്തിനം് ചുൂെ�ള്ള കുോലോവസ്ഥാ�ിൽ 

അധിവസാിക്കാ�ന്നാ ഒരുംോൾക്കാ് ഫാോൻ നംൽകു�ന്നാ ഉപ��ക്താത് 

ത്ണ്���ള്ള കുോലോവസ്ഥാ�ിൽ ലഭ്യിക്കാണ്ടെമുന്നാി�. 

ഏടെത്ോരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവ�ം ഏറ്റുവ�ം കുൂെ�ത്ൽ ഉപ��ക്താത് 

പ്രൈോനംം ടെചുയ്യുടെ�െ�ന്നാ സാോധനം യോസാവനംങ്ങൾ 

ത്ിരുംടെ�െ�ക്കാ�വോനംോണ്് ത്ോൽപരുംയടെ�െ�കു. എന്നാോൽ 

വസ്തു�ക്കാളും�ടെെ വില, ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� വരും�മുോനംം എന്നാിവ 

പലയോ�ോഴു�ം സാോധനം യോസാവനംങ്ങളും�ടെെ ത്ിരുംടെ�െ��ിടെനം 

സാാോധീനംിക്കാോറി�ടെണ്ടന്നാ് നംമു�ക്കാറിി�ോമുയോ�ോ. ഗ�ണ്യോമുന്മ 

��ള്ള സാോധനം യോസാവനംങ്ങൾ മുിത്മുോ� നംിരുംക്കാില�ം 

കൃത്യമുോ� അളുംവില�ം ലഭ്യയമുോകുണ്ടെമുന്നാോണ്് ഏടെത്ോരും� 

ഉപയോഭ്യോക്താോവ�ം ആഗ്രഹിക്കാ�ന്നാത്്. അത്് ഉപയോഭ്യോക്താോ 

വിടെ� ഒരും� അവകുോശ്യവ�മുോണ്്. മുറ്റു് എടെന്ത�ം അവകുോശ്യ 

ങ്ങളുംോണ്് ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവിനം�ള്ളത്്? 

ഉപഭോ�ോക്താോവ്ിമൊ� അവ്കാോശങ്ങളും�ം  

സംംരക്ഷണവ്�ം (Cosumer rights and protection)

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങളും�ം അവ എങ്ങടെനംടെ�ോടെക്കാ സാംരുംക്ഷ്യി 

ക്കാോടെമുന്നാത്�ം വിശ്യൈമുോക്കാ�ന്നാത്ിനം് മു��് സാോധനംങ്ങളും�ടെെ വിവിധ ത്രുംങ്ങൾ 

എന്തോടെണ്ന്നാ് നംമു�ക്കാ് പരുംിചു�ടെ�െം. വിവിധത്രുംം സാോധനംയോസാവനംങ്ങളും�ം 

അവ��ടെെ  പ്രയോത്യകുത്കുളും�ം  ത്ോടെഴു ടെകുോെ�ത്തിരുംിക്കാ�ന്നാ�. ഉചുിത്മുോ� 

ഉൈോഹരുംണ്ങ്ങൾ യോചുർത്ത് പട്ടുികു പൂർത്തി�ോക്കാ�കു. ഇത്ിനംോ�ി 

നംൽകുി�ിട്ടു�ള്ള സാൂചുനംകുൾ പ്രയോ�ോജ്യംനംടെ�െ�ത്തോവ�ന്നാത്ോണ്്. 

വ്ിവ്ിധതരം സംോധനങ്ങൾ പ്രഭോതയകാതകാൾ ഉദോഹരണങ്ങൾ

സാൗജ്യംനംയസാോധനംങ്ങൾ 

(Free goods)
പ്രകൃത്ി�ിൽ ധോരുംോളുംമുോ�ിട്ടു�ള്ളവ��ം 

എ�ോവർക്കാ�ം ലഭ്യയമുോ�വ��ം ആ� 

വസ്തു�ക്കാളുംോണ്് സാൗജ്യംനംയസാോധനംങ്ങൾ. ഇവ 

സാൗജ്യംനംയമുോ�ി ലഭ്യിക്കാ�ന്നാവ�ോണ്്. ഇവയ്ക്ക്് 

വില നംൽയോകുണ്ടത്ി�.
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ഇക്കായോണ്ോമുികു് 

സാോധനംങ്ങൾ (Economic 
goods)

വില ടെകുോെ�ത്ത�വോങ്ങി ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാ 

വസ്തു�ക്കാളുംോണ്ിവ. ഇക്കായോണ്ോമുികു് 

സാോധനംങ്ങൾ പലയോ�ോഴു�ം 

നംിർമ്മിിക്കാടെ�െ�ന്നായോത്ോ പ്രകൃത്ി�ിൽ നംിന്നാ് 

യോശ്യഖരുംിക്കാടെ�െ�ന്നായോത്ോ ആകും.

ഉപയോഭ്യോഗ സാോധനംങ്ങൾ   

(Consumer goods)
ജ്യംനംങ്ങൾ ത്ങ്ങളും�ടെെ ആവശ്യയങ്ങളും�ം 

ലക്ഷ്യയങ്ങളും�ം നംിറിയോവറ്റു�ന്നാത്ിനംോ�ി 

അന്തിമുമുോ�ി ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാ 

ഉല്പന്നാങ്ങളുംോണ്് ഉപയോഭ്യോഗ വസ്തു�ക്കാൾ. 

വിലടെ� അെിസ്ഥാോനംമുോക്കാി ക്ര�വിക്ര�ം 

നംെത്ത�ന്നാ ഇവ ഉൽപോൈനം പ്രക്രി�യ്ക്ക്് 

വീണ്ട�ം വിയോധ�മുോകുോത്തവ�ോണ്്.

മുൂലധനംസാോധനംങ്ങൾ   

(Capital goods)
മുറ്റു് ഉല്പന്നാങ്ങളും�ം യോസാവനംങ്ങളും�ം 

ഉല്പോൈി�ിക്കാോനംോ�ി നംിർമ്മിിക്കാടെ�ട്ടു 

സാോധനംങ്ങൾ ആണ്ിവ. 

മുൂലധനംസാോധനംങ്ങൾ ഉല്പോൈനംപ്രക്രി�ടെ� 

സാഹോ�ിക്കാ�ന്നായോത്ോടെെോ�ം ചുിലയോ�ോൾ 

ഉപയോഭ്യോഗ സാോധനംങ്ങളുംോ��ം 

ഉപയോ�ോഗിക്കാോറി�ണ്ട്. അങ്ങടെനം 

ഉപയോ�ോഗിക്കാ�യോ�ോൾ അവ 

മുൂലധനംസാോധനംങ്ങളുംോവി�.

ഈെ് നംിൽക്കാ�ന്നാ  

സാോധനംങ്ങൾ   

(Durable goods)

ൈീർഘകുോലയോത്തക്കാ് ഉപയോ�ോഗിക്കാോൻ 

കുഴുി��ന്നാ വസ്തു�ക്കാളുംോണ്് ഈെ് 

നംിൽക്കാ�ന്നാ  സാോധനംങ്ങൾ. ഇവ വീണ്ട�ം 

ഉപയോ�ോഗിക്കാോൻ കുഴുി��ന്നാവ�ോ�ിരുംിക്കാ�ം.

ഈെ് നംിൽക്കാോത്ത 

സാോധനംങ്ങൾ   

(Non-Durable goods)

കു�റിച്ചു് കുോല�ളുംവിയോലയ്ക്ക്് മുോത്രം 

ഉപയോ�ോഗിക്കാോൻ കുഴുി��ന്നാ വസ്തു�ക്കാളുംോണ്് 

ഈെ് നംിൽക്കാോത്ത 

സാോധനംങ്ങൾ

വിവിധത്രുംം സാോധനംങ്ങൾ നംം പരുംിചു�ടെ�ട്ടു�വയോ�ോ. ഇവടെ�ോടെക്കാ 

വോങ്ങോൻ നംം പലയോ�ോഴു�ം കുയോ�ോളുംങ്ങളുംിൽ യോപോകുോറി�ണ്ട്. കുയോ�ോളുംങ്ങളുംിൽ 

നംിന്നാ�ം സാോധനംങ്ങൾ വോങ്ങ�യോ�ോൾ ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവ് എന്നാ നംില�ിൽ 

നംം എടെന്ത�ം കുോരുംയങ്ങൾ ശ്രദ്ധാിക്കാണ്ം. ലിസ്റ്റ്് പൂർത്തീകുരുംിക്കാൂ.

 ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ ഗ�ണ്യോമുന്മ

സംൂചിനകാൾ

 സാൂരുംയപ്രകുോശ്യം, വോ��

 ഭ്യക്ഷ്യണ്ം, വോഹനംങ്ങൾ

 വസ്ത്രങ്ങൾ, ധോത്�ക്കാൾ

 ഫാോക്ടറിികുൾ, ഉപകുരുംണ്ങ്ങൾ 

 വീെ്, ടെചുരുംി�്

 യോമുശ്യ, വീെ്

 പോൽ, പച്ചുക്കാറിി
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 ഉപയോ�ോഗിക്കാോൻ കുഴുി��ന്നാ പരുംമുോവധി 

കുോല�ളുംവ്/ത്ീ�ത്ി

 

 

ഉല്പന്നാങ്ങളും�മുോ�ി ബന്ധംടെ�ട്ടു വിഷ്യ�ങ്ങളുംോ�  

വില, ഗ�ണ്നംിലവോരുംം, വോറി�ി, സാ�രുംക്ഷ്യോമുോനം 

ൈണ്ഡങ്ങൾ ത്�െങ്ങി�വടെ�ക്കാ�റിിച്ചു് വയക്താമുോ� 

ധോരുംണ് ഇ�ോത്ത ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾ ചുിലയോ�ോൾ 

കുബളുംി�ിക്കാടെ�െോറി�ണ്ട്. ഇത്് ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാടെളും 

ചുൂഷ്യണ്ം ടെചുയ്യു�ന്നാത്ിൽ കുലോശ്യിക്കാം. ഇത്തരുംം 

ചുൂഷ്യണ്ങ്ങൾ ഒഴുിവോക്കാണ്ടെമുങ്കിിൽ സാോധനം 

യോസാവനംങ്ങളും�മുോ�ി ബന്ധംടെ�ട്ടു അെിസ്ഥാോനംപരുംമുോ� 

പല കുോരുംയങ്ങളും�ം നംം അറിി�ിരുംിയോക്കാണ്ടത്�ണ്ട്. 

സാോധനംയോസാവനംങ്ങൾ വോങ്ങ�യോ�ോൾ അത്ിടെ� 

ബി�് ലഭ്യിയോക്കാണ്ടത്് ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോ 

ശ്യമുോണ്്. ബി�ിൽ ജ്യംി.എസാ്.െി. (GST) നം�ർ 

ഉയോണ്ടോടെ�ന്നാ് ഉറി��വരും�ത്തണ്ം ഇടെ�ങ്കിിൽ കുബ 

ളുംി�ിക്കാടെ�യോട്ടുക്കാം. ബി�് വോങ്ങ�ന്നാത്ിലൂടെെ ഉപ 

യോഭ്യോക്തൃ അവകുോശ്യം സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നായോത്ോടെെോ�ം 

ഒരും� സാോമുൂഹികു പ്രത്ിബദ്ധാത് ഉറി�ോക്കാ�കു��ം 

കുൂെി�ോണ്് ടെചുയ്യു�ന്നാത്്. 

1. സാോധനംയോസാവനംങ്ങൾ വോങ്ങി ബി�് ലഭ്യിക്കാ�യോ�ോൾ അത്ിൽ GST നം�ർ 

ഉയോണ്ടോടെ�ന്നാ് പരുംിയോശ്യോധിക്കാ�ന്നായോത്ോടെെോ�ം മുടെറ്റുടെന്ത�ം കുോരുംയങ്ങളുംോണ്് 

ശ്രദ്ധാിയോക്കാണ്ടടെത്ന്നാ് എഴു�ത്ിയോനംോക്കാൂ.

  GST നംിരുംക്കാ്

 

 

2. നംിങ്ങളും�ടെെ വീെ�കുളുംിൽ ഒരും� നംിശ്ചിിത് ഇെയോവളും�ിൽ വോങ്ങി� സാോധനംങ്ങളും�ടെെ  

ബി��കുൾ പരുംിയോശ്യോധിച്ചു് വിവിധ GST നംിരുംക്കാ�കുൾ ചു�മുത്തി�ിരുംിക്കാ�ന്നാ 

സാോധനംങ്ങൾ കുടെണ്ടത്തി പട്ടുികു ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.

ചിരക്ക്് ഭോസംവ്ന നികാ�തി  

(Goods and Services  
Tax – GST)

ഭ്യരുംണ്ഘെനം��ടെെ 101–ാംം യോഭ്യൈഗത്ി 

നംെ�ോക്കാ�ന്നാത്ിടെ� ഭ്യോഗമുോ�ി 2017 
ജ്യംൂദൈല ഒന്നാിനം് ഇന്തയ�ിൽ GST നംിലവിൽ 

വന്നാ�. പല ത്രുംത്തില�ള്ള നംികു�ത്ികുൾ 

ഒന്നാോക്കാി. “ഒരും� രുംോജ്യംയം ; ഒരും� നംികു�ത്ി” 

എന്നാ ആശ്യ�ത്തിലൂടെെ സാ�ൈ് വയവസ്ഥാ 

സാ�ത്ോരുംയമുോക്കാ�കു�ോണ്് GST-��ടെെ 

ലക്ഷ്യയം. GST-�ിൽ 5%, 12%, 18%, 28% 
എന്നാിങ്ങടെനം പല നംിരുംക്കാ�കുളും�ണ്ട്. GST- 
�ിൽ നംിന്നാ�ം ഒഴുിവോക്കാി� ഉല്പന്നാങ്ങളും�മു�ണ്ട്. 

GST-��ടെെ ഘെനം ത്ോടെഴു പറി��ന്നാ 

പ്രകുോരുംമുോണ്്. നംം നംൽകു�ന്നാ GST-��ടെെ 

50% സാംസ്ഥാോനം സാർക്കാോരുംിനം�ം   (SGST) 
50%  യോകുന്ദ്രസാർക്കാോരുംിനം�ം (CGST) ലഭ്യി 

ക്കാ�ന്നാ�. 20 ലക്ഷ്യം രുംൂപ�ിൽ കുൂെ�ത്ൽ 

വോർഷ്യികു വിറ്റു�വരുംവ�ള്ള വയോപോരുംികുൾ GST 
രുംജ്യംിസാ്യോ�ഷ്യൻ നംിർബന്ധംമുോ��ം നംെയോത്തണ്ട 

ത്ോണ്്.
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ചിിത്രംം 4.5

ത്ോടെഴു ടെകുോെ�ത്തിട്ടു�ള്ള ടെകുോളുംോഷ്യ് ശ്രദ്ധാിക്കാൂ. ഏടെത്�ം ത്രുംത്തില�ള്ള 

ത്ട്ടുി��കുളുംോണ്് നംമു�ക്കാ് ചു�റ്റു�ം നംെക്കാ�ന്നാടെത്ന്നാ് നംിരുംീക്ഷ്യിക്കാൂ.

അച്ചുെി, ഇലയോ�ോണ്ികു് മുോധയമുങ്ങളുംിൽ ഇത്�യോപോല�ള്ള വോർത്തകുൾ 

നംം ധോരുംോളുംമുോ�ി കുോണ്ോറി�ണ്ട്. ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ 

ലംഘിക്കാടെ�െ�കു, ഉപയോഭ്യോക്താോവ് വഞ്ചാിക്കാടെ�െ�കു എന്നാീ സാോഹചുരുംയങ്ങ 

ളുംോണ്് ഇത്തരുംം വോർത്തകുളും�ടെെ അെിസ്ഥാോനംം. ഇത്തരുംത്തില�ള്ള സാംഭ്യവ 

ങ്ങൾ ടെചുറിി� യോത്ോത്ിലോടെണ്ങ്കിില�ം വളുംടെരും മു���ത്ടെന്നാ നംമ്മി�ടെെ രുംോജ്യംയത്ത് 

ഉണ്ടോ�ിരും�ന്നാ�. അവ പരുംിഹരുംിക്കാ�ന്നാത്ിനംോ�ി പല നംീക്കാങ്ങളും�ം നംെന്നാിട്ടു�ണ്ട്. 

അത്ിൽ ഏറ്റുവ�ം പ്രധോനംടെ�ട്ടുത്ോണ്് ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ്പ്രസ്ഥാോനംം. 

ഉപഭോ�ോക്തൃ സംംരക്ഷണപ്രസ്ഥാോനം  
(Consumer Protection Movement)

1966-ൽ യോബംടെബ�ിൽ കുൺസായൂമുർ ദൈഗഡ്ൻസാ് ടെസാോദൈസാറ്റുി ഓഫാ് 

ഇന്തയ��ടെെ രുംൂപീകുരുംണ്യോത്തോെ�കുൂെി�ോണ്് ഇന്തയ�ിൽ ഉപയോഭ്യോക്തൃ 

സാംരുംക്ഷ്യണ്പ്രസ്ഥാോനംം നംിലവിൽ വരും�ന്നാത്്. ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� 

അവകുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാത്ിനം�ം യോക്ഷ്യമും ഉറി�ോക്കാ�ന്നാത്ിനം�ം 

യോവണ്ടി രുംൂപംടെകുോണ്ട ഒരും� സാോമുൂഹികു മു�യോന്നാറ്റുമുോണ്ിത്്. ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാടെളും 

വഞ്ചാിക്കാ�ന്നാ സ്ഥാോപനംങ്ങൾടെക്കാത്ിടെരും പ്രവർത്തിക്കാ�ന്നാ വിവിധ 

ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംഘെനംകുളും�ം വയക്താികുളും�മുോണ്് ഈ പ്രസ്ഥാോനംടെത്ത 

മു�യോന്നാോട്ടു�നം�ിക്കാ�ന്നാത്്. ഇവ��ടെെ ലക്ഷ്യയങ്ങൾ ത്ോടെഴു പറി��ന്നാവ�ോണ്്. 

 ഉപയോഭ്യോക്തൃ അവകുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�കു

 ത്ട്ടുി��കുടെളും ത്െ��കു
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 ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെനം ശ്യോക്താീകുരുംിക്കാ�കു

 നംി�മു നംിർമ്മിോണ്ം നംെത്ത�കു

 പരുംസായങ്ങളുംിൽ സാത്യസാന്ധംമുോ� വിവരുംങ്ങളുംോടെണ്ന്നാ് ഉറി��വരും�ത്ത�കു

 രുംോഷ്ട്രീീ� യോവൈികുളുംിൽ ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ പ്രോത്ിനംിധയം ഉറി��വരും� 

ത്ത�കു

ചുൂഷ്യണ്ങ്ങൾക്കാിരും�ോകുോടെത് സാ�ഗമുമുോ�ി ഉപയോഭ്യോഗം നംെത്ത�ന്നാത്ിനം് 

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾക്കാ് കുഴുിയോ�ണ്ടത്�ണ്ട്. ഇത്ിനംോ�ി നംി�മുസാഹോ�ം 

ആവശ്യയമുോണ്്. 1985-ൽ ഐകുയരുംോഷ്ട്രീസാഭ്യ ഉപയോഭ്യോക്തൃസാംരുംക്ഷ്യണ്ം 

സാംബന്ധംിച്ചു മുോർഗയോരുംഖകുൾ ഉൾടെക്കാോള്ള�ന്നാ പ്രയോമു�ം അംഗീകുരുംിച്ചുത്ിടെ�  

അെിസ്ഥാോനംത്തിൽ 1986 ഡ്ിസാംബർ 24-നം് ഉപയോഭ്യോക്തൃസാംരുംക്ഷ്യണ് നംി�മും 

ഇന്തയ�ിൽ നംിലവിൽ വന്നാ�. ഇത്ിടെ� ഭ്യോഗമുോ�ി ഡ്ിസാംബർ 24 യോൈശ്യീ� 

ഉപയോഭ്യോക്തൃൈിനംമുോ�ി ആചുരുംിച്ചു�വരും�ന്നാ�.

ഉപഭോ�ോക്തൃ സംംരക്ഷണനിയു�ം – 1986 
(Consumer Protection Act-1986)

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാ 

ത്ിനംോ�ി 1986-ൽ പോർലടെമു�ിടെല ഇരും�സാഭ്യ 

കുളും�ം പോസ്സാോക്കാി� നംി�മുമുോണ്് ഇത്്. ഉപയോഭ്യോക്താോ 

വിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ സ്പഷ്ടമുോ�ി നംിർവചുിക്കാ� 

കു��ം ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ്ത്തിനംോ�ി 

ഇന്തയ�ിൽ പ്രയോത്യകു നംീത്ിനംയോ� സാംവിധോനംങ്ങൾ 

സ്ഥാോപിക്കാ�കു��ം ടെചുയ്തത്് 1986-ടെല ഉപയോഭ്യോക്തൃ 

സാംരുംക്ഷ്യണ്നംി�മുത്തിലൂടെെ�ോണ്്. 

ഇ-ടെകുോയോമുഴു്സാ് പ്ലാോറ്റു്യോഫാോമു�കുൾ നംിലവിൽവന്നാ പ�ത്ി�സാോഹചുരുംയത്തിൽ 

ഇത്തരുംം യോമുഖലകുളുംില�ം ഉപയോഭ്യോക്താോവിനം് സാംരുംക്ഷ്യണ്ം നംൽകു�ന്നാ 

നംി�മും അനംിവോരുംയമുോ�ി വന്നാ�. ഈ പശ്ചിോത്തലത്തിലോണ്് ഉപയോഭ്യോക്തൃ 

സാംരുംക്ഷ്യണ്നംി�മും – 2019 നംിലവിൽ വന്നാത്്.

ഉപഭോ�ോക്തൃ സംംരക്ഷണനിയു�ം – 2019 
(Consumer Protection Act - 2019) 

1986-ടെല ഉപയോഭ്യോക്തൃസാംരുംക്ഷ്യണ്നംി�മുത്തിനം് 

പകുരുംം 2020 ജ്യംൂദൈല 20-നം് ഈ നംി�മും 

നംിലവിൽ വന്നാ�. ഈ നംി�മും ഉപയോഭ്യോക്താോ 

ക്കാടെളും ശ്യോക്താീകുരുംിക്കാ�ന്നാത്ിനം�ം അവരും�ടെെ അവ 

കുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാത്ിനം�മുോണ്് ലക്ഷ്യയ 

മുിെ�ന്നാത്്. 

ചിിത്രംം 4.6

ചിിത്രംം 4.7
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ചിിത്രംം 4.8

സംവ്ിഭോശഷതകാൾ

 ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ അവകുോശ്യങ്ങൾ  സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാത്ിനം�ം 

നംെ�ിലോക്കാ�ന്നാത്ിനം�മുോ�ി ടെസാൻ�ൽ കുൺസായൂമുർ ടെപ്രോട്ടുക്ഷ്യൻ അയോത്ോ 

റിിറ്റുി (CCPA) സ്ഥാോപിച്ചു�.

 ഇ-ടെകുോയോമുഴു്സാ് പ്ലാോറ്റു്യോഫാോമു�കുൾ നംെത്ത�ന്നാ അനംയോ�മുോ� വയോപോരുംം 

ത്െ��ന്നാത്ിനം�ള്ള നംി�മുങ്ങൾ.  

 ഉപയോഭ്യോക്തൃ ത്ർക്കാപരുംിഹോരുംപ്രക്രി� ലളുംിത്മുോക്കാ�ന്നാ�. 

 മുോ�ം കുലർന്നാ/വയോജ്യംവസ്തു�ക്കാളും�ടെെ നംിർമ്മിോണ്യോമുോ വില്പനംയോ�ോ 

നംെത്ത�ന്നാവടെരും ശ്യിക്ഷ്യിക്കാോൻ ഈ നംി�മും വയവസ്ഥാ ടെചുയ്യു�ന്നാ�.

 ടെത്റ്റുിദ്ധാരുംി�ിക്കാ�ന്നാ പരുംസായങ്ങൾ പ്രചുരുംി�ിക്കാ�ന്നാത്് ത്െ��ന്നാ�.

 ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം ലഭ്യിക്കാോനം�ള്ള അവകുോശ്യം ഉറി��വരും�ത്ത�ന്നാ�.

1986-ടെല ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് നംി�മുത്തിനം് പ�റിടെമു നംിശ്ചിിത് 

വിഷ്യ�ങ്ങളുംിൽ ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാത്ി 

നംോ�ി ചുില നംി�മുങ്ങൾ കുൂെി നംിലവില�ണ്ട്. ഉൈോഹരുംണ്മുോ�ി ഭ്യയോക്ഷ്യയോല്പന്നാ 

ങ്ങളും�ടെെ ഗ�ണ്നംിലവോരുംം ഉറി�ോക്കാ�ന്നാത്ിനംോ�ി നംിലവിൽ വന്നാത്ോണ്് 

ഭ്യക്ഷ്യയസാ�രുംക്ഷ്യോ സ്റ്റ്ോൻയോഡ്ർഡ്് ആക്ട് 2006.

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ സാംരുംക്ഷ്യിക്കാടെ�െ�ന്നാത്ിനംോ�ി 

നംിലവില�ള്ള നംി�മുങ്ങടെളും�റ്റുി നംം മുനംസ്സാിലോക്കാി�യോ�ോ. ഈ നംി�മുങ്ങൾ 

ഉറി�് നംൽകു�ന്നാ ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ എടെന്തോടെക്കാ�ോടെണ്ന്നാ് 

യോനംോക്കാം. 

സം�രക്ഷിതതവത്തംിന�ള്ള അവ്കാോശം

ജ്യംീവനം�ം സാാത്തിനം�ം അപകുെകുരുംമുോ� സാോധനംയോസാവനം 

ങ്ങളും�ടെെ വിപണ്നംത്തിൽ നംിന്നാ�ം രുംക്ഷ്യ യോനംെോനം�ള്ള അവ 

കുോശ്യം.

തിരമൊ�ടു�ക്ക്ോന�ള്ള അവ്കാോശം

മുത്സരുംോധിഷ്ഠിിത് വില�ിൽ സാോധനംയോസാവനംങ്ങൾ ത്ിരും 

ടെ�െ�ക്കാോനം�ള്ള അവകുോശ്യം.

അറിയുോന�ള്ള അവ്കാോശം

അനംയോ�മുോ� വയോപോരുംസാമ്പ്രൈോ�ങ്ങളുംിൽ നംിന്നാ�ം  

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെനം സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�ന്നാത്ിനംോ�ി സാോധനംങ്ങ 

ളും�ടെെ ഗ�ണ്യോമുന്മ, അളുംവ്, പരുംിശ്യ�ദ്ധാി, വിലനംിലവോരുംം 

എന്നാിവ അറിി�ോനം�ള്ള അവകുോശ്യം.
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ഉപഭോ�ോക്താോവ്് : അവ്കാോശങ്ങളും�ം സംംരക്ഷണവ്�ം

പരിഹോരം ഭോതടുോന�ള്ള അവ്കാോശം

അനംയോ�മുോ� വയോപോരുംസാമ്പ്രൈോ�ങ്ങൾക്കാ�ം ഉപയോഭ്യോക്തൃ ചുൂഷ്യണ്ങ്ങൾക്കാ� 

ടെമുത്ിടെരും പരുംിഹോരുംം യോത്െോനം�ള്ള അവകുോശ്യം.

ഉപഭോ�ോക്തൃ വ്ിദയോ�യോസംത്തംിന�ള്ള അവ്കാോശം

വിവരുംമു�ള്ള ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവോകുോനം�ള്ള അറിിവ�ം ദൈവൈഗ്ധയവ�ം 

യോനംെോനം�ള്ള അവകുോശ്യം.

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ അവകുോശ്യങ്ങൾ ഉൾടെക്കാോള്ള�ന്നാ യോപോസ്റ്റ്റി�കുൾ ത്യ്യുോറിോക്കാി 

ക്ലാോസാിൽ പ്രൈർശ്യി�ിക്കാ�കു.

ഉപഭോ�ോക്തൃ ഭോകാോടുതികാൾ

ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോകുോെത്ികുളും�ടെെ ചുരുംിത്രം ആരുംംഭ്യിക്കാ�ന്നാത്് 1986-ൽ ഇന്തയ 

�ിൽ ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് നംി�മും (Consumer Protection Act) 
നംിലവിൽ വന്നായോത്ോെ�കുൂെി�ോണ്്. ഇയോത്ോടെെ ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോകുോെത്ികുൾ 

സ്ഥാോപിക്കാടെ�െ�കു��ം പരുംോത്ികുൾ യോവഗത്തിൽ പരുംിഹരുംിക്കാ�ന്നാത്ിനംോ��ള്ള 

�ിബയൂണ്ല�കുൾ രുംൂപവൽക്കാരുംിക്കാ�കു��ം ടെചുയ്ത�. ഉപയോഭ്യോക്തൃയോകുോെത്ികുടെളും 

മുൂന്നാ് ത്ലത്തിൽ വിനംയസാിച്ചുിരുംിക്കാ�ന്നാ�. 

സം�പ്രീം ഭോകാോടുതി

ഭോദശീയു ഉപഭോ�ോക്തൃ തർക്ക് പരിഹോര കാമ്മിിഷൻ 
 (10 ഭോകാോടുി രൂപയ്ക്ക്് ��കാളുംിൽ നഷ്ടപരിഹോരം  

വ്ര�ന്ന ഭോകാസം�കാൾ)

സംംസ്ഥാോന ഉപഭോ�ോക്തൃ തർക്ക് പരിഹോര കാമ്മിിഷൻ  

(1 ഭോകാോടുി ��തൽ 10 ഭോകാോടുി രൂപ വ്മൊരയു�ള്ള നഷ്ടപരിഹോരം  

വ്ര�ന്ന ഭോകാസം�കാൾ)

ജിില്ലാോ ഉപഭോ�ോക്തൃ തർക്ക് പരിഹോര കാമ്മിിഷൻ  

(1 ഭോകാോടുി രൂപ വ്മൊരയു�ള്ള നഷ്ടപരിഹോരം  

വ്ര�ന്ന ഭോകാസം�കാൾ)

ഉപഭോ�ോക്തൃ തർക്ക് പരിഹോര സംംവ്ിധോനത്തംിമൊ� ഘടുന
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ഉപയോഭ്യോക്തൃ ത്ർക്കാങ്ങളുംിൽ ഇെടെപട്ടു് നംഷ്ടപരുംിഹോരുംമു�ൾടെ�ടെെ ഉപയോഭ്യോ 

ക്താോവിനം് നംീത്ി ലഭ്യിക്കാ�ന്നാത്ിനം് ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോകുോെത്ികുൾ നംിർണ്ണോ�കു 

പങ്കി് വഹിക്കാ�ന്നാ�.

ഇന്തയ�ിലോകുമുോനംം അറി�നംൂറിിലധികും ജ്യംി�ോ യോഫാോറിങ്ങളും�ം 35 സാംസ്ഥാോനം 

കുമ്മിിഷ്യനം�കുളും�ം നംിലവില�ണ്ട്. ഇത്ിടെനം�ം മു�കുളുംിലോ�ി നംോഷ്യണ്ൽ 

കുൺസായൂമുർ ഡ്ിസ്പയൂട്ടു്സാ് റിിഡ്രസ്സാൽ കുമ്മിിഷ്യൻ (NCDRC) എന്നാ അടെ�കു്സാ് 

യോബോഡ്ി��മു�ണ്ട്.

ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ്നംി�മുപ്രകുോരുംം ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോകുോെത്ികുൾക്കാ�പ�റിടെമു 

ത്രിത്ല ഉപയോൈശ്യകു സാമുിത്ികുളും�ം നംിലവില�ണ്ട്.

അവ ത്ോടെഴു പറി��ന്നാവ�ോണ്്.

 ജ്യംി�ോ ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് കുൗൺസാിൽ

 സാംസ്ഥാോനം ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് കുൗൺസാിൽ

 യോൈശ്യീ� ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് കുൗൺസാിൽ

അത്ത്് സാർക്കാോരും�കുൾക്കാ് ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങളും�മുോ�ി 

ബന്ധംടെ�ട്ടു കുോരുംയങ്ങളുംിൽ ഉപയോൈശ്യം നംൽകു�കു എന്നാത്ോണ്് ഈ 

സാമുിത്ികുളും�ടെെ ധർമ്മിം.

വ്ിവ്ിധതരം കാബളുംിപ്പിിക്ക്ലു�കാളും�ം അവ് 

പരിഹരിക്ക്ോനോയുി സം�ീപിക്ക്ോവ്�ന്ന സ്ഥാോപനങ്ങളും�ം 

�ോർഗ്യങ്ങളും�ം

1. വ്ിദയോ�യോസം സ്ഥാോപനങ്ങളും��ോയുി ബന്ധമൊപ്പിട്ട തട്ടിപ്പി�കാൾ

a) UGC/AICTE/ State Board എന്നാിവ��മുോ�ി ബന്ധംടെ�െ�കു

b) ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോഫാോറിടെത്ത സാമുീപിക്കാ�കു

c) യോപോലീസാിൽ പരുംോത്ി നംൽകു�കു

d) വിൈയോഭ്യയോസാ മുന്ത്രാോല�വ�മുോ�ി ബന്ധംടെ�െ�കു

2. ആഭോരോഗ്യയരംഗ്യമൊത്തം കാബളുംിപ്പിിക്ക്ലു�കാൾ

a) യോസ്റ്റ്റ്റു്/നംോഷ്യണ്ൽ ടെമുഡ്ിക്കാൽ കുൗൺസാിലിടെല ഗ്രീവ 

ൻസാ് യോപോർട്ടുൽ വഴുി പരുംോത്ി നംൽകു�കു.

b) ആയോരുംോഗയവിഭ്യോഗം ഡ്�റിക്ടർക്കാ് റിിയോ�ോർട്ടു് സാഹിത്ം 

പരുംോത്ിടെ�െ�കു

ചിിത്രംം 4.9

ചിിത്രംം 4.10
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c) ഗ�രും�ത്രുംമുോ� ആയോരുംോഗയ ത്ട്ടുി��കുൾക്കാ്  

ദൈഹയോക്കാോെത്ി�ില�ം സാ�പ്രീംയോകുോെത്ി�ില�ം പബ്ലിികു് 

ഇ�റിസ്റ്റ്് ലിറ്റുിയോഗഷ്യൻ (PIL) ഫാ�ൽ ടെചുയ്യും.

d) ആയോരുംോഗയ യോസാത്� ആപ് വഴുി പരുംോത്ി നംൽകും.

3. വ്ിഭോദശത്തം് ഭോജിോലുി വ്ോഗ്ദാോനം മൊചിയ്ത്് നടുത്തം�ന്ന 

പറ്റിിക്ക്ലു�കാൾ

a) ടെപ്രോട്ടുക്ടയോറിറ്റു് ഓഫാ് എമുിഗ്ര�്സാ് (POE) വഴുി 

പരുംോത്ിടെ�െം

b) IPC ടെസാക്ഷ്യൻ 420 പ്രകുോരുംം യോകുസാ് ഫാ�ൽ ടെചുയ്യും

c) വിയോൈശ്യത്ത് എത്തി� യോശ്യഷ്യമുോണ്് പറ്റുിക്കാടെ�ട്ടുടെത്ങ്കിിൽ 

ഇന്തയൻ എംബസാി/ദൈഹകുമ്മിീഷ്യനംിൽ പരുംോത്ി 

സാമുർ�ിക്കാം

d) പ്രവോസാി ഭ്യോരുംത്ീ� സാഹോ�ത്ോയോകുന്ദ്രവ�മുോ�ി (PBSK) 
ബന്ധംടെ�െം. Toll Free No. 1800-11-3090

4. ഓൺലൈലുൻ തട്ടിപ്പി�കാൾ

a) ദൈസാബർ ദൈക്രം ടെസാ�ിൽ (cyber crime.gov.in) 
പരുംോത്ിടെ�െ�കു

b) CERT – IN എന്നാ യോപോർട്ടുലിൽ റിിയോ�ോർട്ടു് ടെചുയ്യു�കു 

(Indian Computer Emergency Response Team)

c) യോൈശ്യീ� ഉപയോഭ്യോക്തൃ ടെഹൽ�് ദൈലൻ വഴുിയോ�ോ  info@
cert.in.org.in  എന്നാ അഡ്രസാിയോലോ പരുംോത്ി സാമുർ�ി 

ക്കാ�കു.  

5. ബോങ്കിംിംഗ്യ് രംഗ്യമൊത്തം കാബളുംിപ്പിിക്ക്ലു�കാൾ

a) ബോങ്കി് ഗ്രീവൻസാ് ടെറിഡ്രസ്സാൽ ടെമുക്കാോനംിസാടെത്ത (ബ്രാോഞ്ചാ് 

മുോയോനംജ്യംർ) സാമുീപിക്കാ�കു

b) 30 ൈിവസാത്തിനം�ള്ളിൽ ബോങ്കി് മുറി�പെി ത്രുംോത്ത 

പക്ഷ്യം RBI – ഓംബ�ഡ്്സാ്മുോടെനം സാമുീപിക്കാം

c) ബോങ്കിിങ്് ഓംബ�ഡ്്സാ്മുോൻ യോെോൾ ഫ്രീ നം�ർ 14448, 
 cgmbank@rbi.org.in

സ്കൂൂൾ ദൈലബ്രാറിി�ിൽ നംിന്നാ�ം കുഴുി� 6 മുോസാടെത്ത ൈിനംപത്രങ്ങൾ പരുംിയോശ്യോധിച്ചു് 

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾ ഇരും�ോ� വിവിധത്രുംം ത്ട്ടുി��കുൾ കുടെണ്ടത്തി ഒരും� കു�റിി�് 

ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.

ചിിത്രംം 4.12

ചിിത്രംം 4.11

ചിിത്രംം 4.13
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പരോതികാൾ എങ്ങമൊന സം�ർപ്പിിക്ക്ം

ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവ് കുബളുംി�ിക്കാടെ�ട്ടുോൽ ബന്ധംടെ�ട്ടു ഓഫാീസാിയോലോ 

ഉപയോഭ്യോക്തൃ യോകുോെത്ികുളുംിയോലോ പരുംോത്ി നംൽകും. പരുംോത്ി��ള്ള ഏടെത്ോരുംോൾക്കാ�ം 

ടെവള്ള യോപ�റിിൽ പരുംോത്ി വിശ്യൈമുോ�ി എഴു�ത്ി ഉപയോഭ്യോക്തൃ ത്ർക്കാ പരുംിഹോരും 

യോകുോെത്ി�ിൽ യോനംരുംിട്ടു് സാമുർ�ിക്കാോവ�ന്നാത്ോണ്്. പരുംോത്ിയോ�ോടെെോ�ം 

ടെത്ളുംിവോ�ി ആവശ്യയമുോ� യോരുംഖകുളും�ം യോചുർയോക്കാണ്ടത്ോണ്്. ഇവിടെെ�ോണ്് 

സാോധനംസാോമുഗ്രികുൾ വോങ്ങ�യോ�ോൾ ബി�് യോചുോൈിച്ചു�വോയോങ്ങണ്ടത്ിടെ� 

പ്രസാക്താി വയക്താമുോകു�ന്നാത്്. 

ചിിലു ഗ്യ�ണഭോ�ന്മ ചിിഹ്നങ്ങൾ

ചിിഹ്നം ഭോപര് ബന്ധമൊപ്പിട്ട ഭോ�ഖലു

ISI മുോർക്കാ്

ബയൂയോറിോ ഓഫാ് ഇന്തയൻ സ്റ്റ്ോൻയോഡ്ർഡ്്(BIS) 

ഉൽ�ന്നാങ്ങളും�ടെെ നംിശ്ചിിത് ഗ�ണ്നംിലവോരുംം 

ഉറി�ോക്കാ�ന്നാത്ിനം് ഐ.എസാ്ഐ മു�ദ്ര നംൽകു�ന്നാ�. 

ദൈവൈയ�ത് ഉപകുരുംണ്ങ്ങൾ, സാിമു�്, യോപ�ർ, ടെപ�ി�്, 

ഗയോസാ് സാിലിണ്ടർ ത്�െങ്ങി� വയോവസാോ�ികു  

ഉല്പന്നാങ്ങളുംിൽ ഈ ചുിഹ്നംം കുോണ്ം.

AGMARK കുോർഷ്യികു-വനം ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ ഗ�ണ്യോമുന്മ 

ഉറി�ോക്കാ�ന്നാത്ിനം്  ഈ ചുിഹ്നംം ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാ�.

FSSAI ഭ്യക്ഷ്യയസാ�രുംക്ഷ്യ ഉറി�ോക്കാ�ന്നാ�

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാടെളും യോബോധവോന്മോരുംോക്കാ�ന്നാത്ിനം�ം ഉല്പന്നാങ്ങൾ വോങ്ങി 

ഉപയോ�ോഗിക്കാ�ന്നാത്ിനം് മു���ത്ടെന്നാ ഗ�ണ്യോമുന്മ ഉറി��വരും�ത്ത�ന്നാത്ിനം�ം 

യോവണ്ടി ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ യോലബലിൻയോമുൽ  മു�കുളുംിൽ സാൂചുി�ിച്ചുത്�യോപോല�ള്ള 

ചുില ചുിഹ്നംങ്ങൾ ടെകുോെ�ക്കാോറി�ണ്ട്. അവ ശ്രദ്ധാിച്ചുിട്ടു�യോണ്ടോ?

ചുിത്രം 4.14-ൽ ടെകുോെ�ത്തിട്ടു�ള്ള രുംണ്ട് െൂത്ത്യോപസ്റ്റ്�കുളും�ടെെ യോലബല�കുൾ 

പരുംിയോശ്യോധിച്ചു് അത്ിൽ നംിന്നാ�ം കുടെണ്ടത്തി� ചുിഹ്നംങ്ങളും�ം അവ��ടെെ 

അർഥങ്ങളും�ം യോചുർത്ത് ഒരും� കു�റിി�് ത്യ്യുോറിോക്കാൂ. 
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ഇത്തരുംം ചുിഹ്നംങ്ങൾ കുൂെോടെത് ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ ഗ�ണ്യോമുന്മ സാൂചുി�ിക്കാ�ന്നാ മുറ്റു് പല 

ചുിഹ്നംങ്ങളും�മു�ണ്ട്. അവ കുടെണ്ടത്തി ഒരും� പികു്ചുർ ആൽബം ത്യ്യുോറിോക്കാൂ.

ചിിത്രംം 4.14

അശ്രദ്ധയു�ം അറിവ്ില്ലാോയു്�യു�ം കാബളുംിപ്പിിക്ക്മൊപ്പിടുലു�ം

എന്ത�ടെകുോണ്ടോണ്് ഉപയോഭ്യോക്താോവ് കുബളുംി�ിക്കാടെ�െ�ന്നാത്്? പലയോ�ോഴു�ം 

ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അശ്രദ്ധാ��ം അജ്ഞത്��ം കുബളുംി�ിക്കാടെ�െലിനം് 

കുോരുംണ്മുോകുോറിിയോ�? ത്ോടെഴു ടെകുോെ�ത്തിരുംിക്കാ�ന്നാ യോചുോൈയോവലി�ിൽ നംിങ്ങളും�ടെെ 

കു�െ�ംബത്തിനം് ബോധകുമുോ�വ, രുംക്ഷ്യിത്ോക്കാളും�ടെെ സാഹോ�യോത്തോെ�കുൂെി 

മുോർക്കാ് ടെചുയ്ത് സാാ�ം വില�ിരും�ത്ത�കു. 

ഉപഭോ�ോക്താോക്ക്ളും�മൊടു അവ്കാോശങ്ങൾ - ഭോചിോദയോവ്ലുി

1. സാോധനംയോസാവനംങ്ങൾ വോങ്ങ�യോ�ോൾ അളുംവ�ത്ൂക്കാം ശ്യരുംി�ോയോണ്ോടെ�ന്നാ്      

   പരുംിയോശ്യോധിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

2. വോങ്ങ�ന്നാ ഉല്പന്നാത്തിടെ� പരുംമുോവധി കുോല�ളുംവ് നംിരുംീക്ഷ്യിച്ചുിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

3. സാോധനംങ്ങളുംിൽ യോരുംഖടെ�െ�ത്തി� വില��ം ബി�ിൽ അെിച്ചു വില��ം 

ത്മ്മിിൽ ഒത്ത�യോനംോക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

4. യോകുെ�പോെ�കുൂെി� സാോധനംങ്ങൾ കുെകുളുംിൽ നംിന്നാ�ം ലഭ്യിച്ചുിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

5. ഉല്പന്നാത്തിൽ ഉപയോ�ോഗിച്ചുിട്ടു�ള്ള ഘെകുങ്ങൾ ഏടെത്ോടെക്കാ�ോടെണ്ന്നാ് 

ശ്രദ്ധാിച്ചുിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

6. ഉല്പന്നാ യോലബല�കുളുംിൽ നംിർമ്മിോണ് ത്ീ�ത്ി പരുംിയോശ്യോധിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�
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7. വോങ്ങ�ന്നാ ഉല്പന്നാത്തിടെ� വോറി�ി/ഗയോരും�ി ഉയോണ്ടോടെ�ന്നാ് 

പരുംിയോശ്യോധിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

8. ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ പ�റിത്ത് യോരുംഖടെ�െ�ത്തി�ിട്ടു�ള്ള മു�ന്നാറിി�ി��കുൾ 

വോ�ിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

9. ഉല്പന്നാ യോലബലിൽ ടെകുോെ�ത്തിരുംിക്കാ�ന്നാ ചുിഹ്നംങ്ങളും�ം ചുിത്രങ്ങളും�ം 

അവ��ടെെ അർഥം ഉൾടെക്കാോണ്ടിട്ടുോയോണ്ോ വോങ്ങോറി�ള്ളത്്?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

10. ഓൺദൈലൻ വഴുി ഓർഡ്ർ ടെചുയ്ത് കുിട്ടു�ന്നാ സാോധനംങ്ങൾ അവ��ടെെ 

പരുംസായത്തിൽ നംൽകുി�വ ത്ടെന്നാ�ോയോണ്ോടെ�ന്നാ് ഉറി��വരും�ത്തോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

11. ലീഗൽ ടെമുയോ�ോളുംജ്യംി വിഭ്യോഗം നംിഷ്യ്കുർഷ്യിച്ചുിട്ടു�ള്ള ത്ൂക്കാ�കുട്ടുകുൾക്കാ് 

പകുരുംമുോ�ി വഴുിയോ�ോരും കുച്ചുവെക്കാോർ മുടെറ്റുടെന്തങ്കിില�ം വസ്തു� 

ക്കാൾ ഉപയോ�ോഗിച്ചു് ത്ൂക്കാത്തിൽ കൃത്രിമും കുോണ്ിക്കാ�ന്നാത്് ശ്രദ്ധാ�ിൽ 

ടെ�ട്ടുിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

12. വോഹനംത്തിൽ ഇന്ധംനംം നംിറിയ്ക്ക്�യോ�ോൾ ടെപയോ�ോളുംിടെ���ം ഡ്ീസാലി 

ടെ���ം സാോന്ദ്രത് പരുംിയോശ്യോധിച്ചുിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

13. ഓയോട്ടുോറിിക്ഷ്യ�ിൽ �ോത്ര ടെചുയ്തത്ിനം് യോശ്യഷ്യം മുീറ്റുർ റിീഡ്ിംഗിൽ 

കുോണ്ിക്കാ�ന്നാ �ോത്രോക്കാൂലി ത്ടെന്നാ�ോയോണ്ോ ടെകുോെ�ക്കാോറി�ള്ളത്്?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

14. ഭ്യിന്നായോശ്യഷ്യി സാൗഹൃൈസാോഹചുരുംയം എ�ോ വോണ്ിജ്യംയ സ്ഥാോപനംങ്ങ 

ളുംില�മു�യോണ്ടോ എന്നാ് യോനംോക്കാി�ിട്ടു�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

15. സാിലിണ്ടറി�കുളുംിൽ ലഭ്യിക്കാ�ന്നാ പോചുകു ഇന്ധംനംം ഘെി�ിച്ചു് ലീക്കാ് 

ഇ�ോടെ�ന്നാ് വിത്രുംണ്ക്കാോരുംടെനംടെക്കാോണ്ട് പരുംിയോശ്യോധി�ിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�

16. ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്താോവ്  എന്നാ നംില�ിൽ നംിങ്ങൾ കുബളുംി�ിക്കാടെ�ട്ടു�ടെവന്നാ് 

ത്ിരുംിച്ചുറിി�ോൽ പരുംോത്ിടെ�െോൻ ശ്രമുിക്കാോറി�യോണ്ടോ?

 എ�ോ�് യോ�ോഴു�ം വ�യോ�ോഴു�ം ഒരുംിക്കാല�മുി�
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ഉപഭോ�ോക്തൃ വ്ിദയോ�യോസംം

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾക്കാ് ത്ങ്ങളും�ടെെ അവ 

കുോശ്യങ്ങൾ, ഉത്തരുംവോൈിത്ാങ്ങൾ, ഉല്പന്നാ 

ങ്ങളും�ടെെ��ം യോസാവനംങ്ങളും�ടെെ��ം ത്ിരും 

ടെ�െ��്, വിപണ്ി�ിടെല വയത്യോസാ 

ങ്ങൾ, ഉപയോഭ്യോക്തൃ നംി�മുങ്ങൾ എന്നാിവ 

ടെ�ക്കാ�റിിച്ചു് അറിിവ് നംൽകു�ന്നാത്ോണ്് 

ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം. ഇത്ിടെ� ലക്ഷ്യയ 

ങ്ങൾ ത്ോടെഴു പറി��ന്നാവ�ോണ്്.

1. ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� അവകുോശ്യങ്ങൾ 

സാംരുംക്ഷ്യിക്കാ�കു.

2. ഉപയോഭ്യോക്തൃ ഉത്തരുംവോൈിത്ാങ്ങൾ യോബോധയ 

മുോക്കാ�കു.

3.   വയോപോരുംത്തിൽ പ്രയോത്യകുിച്ചു് ഓൺദൈലൻ 

വയോപോരുംത്തിൽ സാ�രുംക്ഷ്യ ഉറി�ോക്കാ�കു.

4. വിപണ്ി�ിടെല ധോർമ്മിികുത്��ം ചുട്ടു 

ങ്ങളും�ം ത്ിരുംിച്ചുറിി��കു.

5. ഉപയോഭ്യോക്തൃസാംരുംക്ഷ്യണ് നംി�മുടെത്തക്കാ� 

റിിച്ചു് യോബോധവൽക്കാരുംണ്ം നംെത്ത�കു.

6. ആയോരുംോഗയ സാ�രുംക്ഷ്യ ഉറി�ോക്കാ�കു.

7. ഉപയോഭ്യോക്തൃനംീത്ി യോപ്രോത്സോഹി�ിക്കാ�കു

ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളുംിൽ യോബോധവൽക്കാരുംണ്ം 

ഉറി�ോക്കാ�കു��ം സാാ�ംസാ�രുംക്ഷ്യോമുൂലയം ഉ�ർത്ത�കു��ം ടെചുയ്യു�ന്നാ�. ഇത്് 

ത്ട്ടുി��കുളുംിൽ നംിന്നാ�ം ടെത്റ്റുോ� ഇെപോെ�കുളുംിൽ നംിന്നാ�ം സാംരുംക്ഷ്യിത്രുംോകുോൻ 

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാടെളും സാഹോ�ിക്കാ�ന്നാ�. 

യോബോധവൽകുരുംണ്ത്തിലൂടെെ മുികുച്ചു ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാമുൂഹടെത്ത നംമു�ക്കാ് 

സൃഷ്ടിക്കാം. ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം എന്നാത്് ഒരും� പ്രയോത്യകു 

വിഷ്യ�മുോക്കാി പോഠിയപദ്ധാത്ി�ിൽ ഉൾടെ�െ�ത്ത�കു��ം അത്ിലൂടെെ പ്രോയോ�ോ 

ഗികു അനം�ഭ്യവങ്ങൾ കു�ട്ടുികുൾക്കാ് ക്ലാോസാിൽ അവത്രുംി�ിക്കാോൻ സാൗകുരുംയം 

ലഭ്യിക്കാ�കു��ം ടെചുയ്യു�ന്നാ�ണ്ട്. ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാത്തിനം് ഓൺദൈലൻ 

യോകുോഴു്സാ�കുൾ ഇന്നാ് ലഭ്യയമുോണ്്. വിൈയോർഥികുളുംിൽ ഉപയോഭ്യോക്തൃ അവയോബോധം 

വളുംർത്ത�ന്നാത്ിനം് സ്കൂൂളും�കുളുംിടെല ഉപയോഭ്യോക്തൃ ക്ലാബ്ബു�കുൾ സാഹോ�ിക്കാ�ന്നാ�. 
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നംി�മുങ്ങളും�ം നംെപെികുളും�ം ടെകുോണ്ട�മുോത്രം ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ സാംതൃപ്തിി 

പൂർണ്ണമുോ��ം ഉറി��വരും�ത്തോനംോകുി�. പൗരുംയോബോധമു�ള്ള ഒരും� സാമുൂഹത്തിടെ� 

ഇെടെപെൽ കുൂെി ഇത്ിനംോ�ി യോവണ്ടത്�ണ്ട്. എങ്ങടെനംടെ�ോടെക്കാ ഒരും� സാമുൂഹത്തിനം് 

ഇക്കാോരുംയത്തിൽ ഇെടെപെം? ക്ലാോസാിൽ ഒരും� ചുർച്ചു സാംഘെി�ിച്ചു് കു�റിി�് ത്യ്യുോറിോക്കാൂ.

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾ ത്ങ്ങളും�ടെെ അവകുോശ്യങ്ങൾ അറിി��ന്നായോത്ോ 

ടെെോ�ം യോനംരുംിെ�ന്നാ പ്രശ്നങ്ങൾടെക്കാത്ിടെരും പരുംോത്ിടെ�ട്ടു് പരുംിഹോരുംം 

കുോണ്ോനം�ം പ്രോപ്തിരുംോയോകുണ്ടത്�ണ്ട്. ആവശ്യയമു�ള്ള സാോധനംയോസാവ 

നംങ്ങൾ മുോത്രം ഉപയോഭ്യോഗം നംെത്ത�ന്നാ മുയോനംോഭ്യോവം നംം 

വളുംർയോത്തണ്ടത്�ണ്ട്. ഇത്് സാോധനംയോസാവനംങ്ങൾ ലഭ്യയമു�ോത്ത 

ജ്യംനംസാമുൂഹത്തിനം് അവ ലഭ്യിക്കാോനം�ള്ള അവസാരുംമുോണ്് 

ഒരും�ക്കാ�ന്നാത്്. ഇത്�വഴുി സാ�സ്ഥാിരും ഉപയോഭ്യോഗവ�ം വികുസാനംവ�ം 

ദൈകുവരുംിക്കാം. ഉൽപോൈകുരും�ം ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ം ബന്ധം 

ടെ�െ�ന്നാ വയോപോരുംയോമുഖല�ിൽ ദൈനംത്ികുത് ഉറി�ോക്കാ�ന്നാ 

ത്ിനംോ�ി ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് നംി�മുത്തിനം് വലി� 

പങ്കിോണ്�ള്ളത്്. ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം ലഭ്യിച്ചു പൗരുംയോബോധ 

മു�ള്ള ഒരും� സാമുൂഹത്തിടെ� ഇെടെപെൽ ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ് 

ത്തില�ണ്ടോകുണ്ം. 

സാംസ്ഥാോനം 

കുൺസായൂമുർ 

ടെഹൽ�് ദൈലനംിൽ 

പരുംോത്ികുൾ രുംജ്യംിസ്റ്റ്ർ 

ടെചുയ്യു�ന്നാത്ിനം് consumer-
affairs.kerala.gov.in
എന്നാ ടെവബ്ദൈസാറ്റു് 

സാന്ദർശ്യിക്കാ�കു. 

ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാൾക്കാ് 

പരുംോത്ി നംൽകുോനംോ�ി 

1800 425 1550, 1967, 
1915 എന്നാീ യോെോൾഫ്രീ 

നം�റി�കുളുംില�ം വിളുംിക്കാം.
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1. nationalconsumerhelpline.gov.in എന്നാ ടെവബ്ദൈസാറ്റു്

സാന്ദർശ്യിച്ചു് കുൺസായൂമുർ ഹോ�്ബ�ക്കാിൽ 

ഉപയോഭ്യോക്തൃ സാംരുംക്ഷ്യണ്വ�മുോ�ി ബന്ധംടെ�ട്ടു് 

ലഭ്യയമുോകു�ന്നാ ചുിത്രങ്ങൾ യോശ്യഖരുംിച്ചു് ഒരും� 

ആൽബം ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.

2. നംിങ്ങളും�ടെെ പ്രയോൈശ്യത്ത�ള്ള വിവിധ 

വിപണ്ികുൾ സാന്ദർശ്യിച്ചു് ഉപയോഭ്യോക്താോവിടെ� 

മുോറിിടെക്കാോണ്ടിരുംിക്കാ�ന്നാ ത്ോൽപരുംയങ്ങൾ, 

ഉല്പന്നാങ്ങളും�ടെെ സാാഭ്യോവം, വില�ിടെല മുോറ്റുങ്ങൾ 

എന്നാിവ ത്ിരുംിച്ചുറിി��ന്നാത്ിനം�ള്ള ഒരും� സാർടെവ 

നംെത്ത�കു.

3. പോഠിഭ്യോഗത്ത് നംൽകുി� ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ 

അവകുോശ്യങ്ങൾ ഉൾടെ�ട്ടു യോചുോൈയോവലി�ിൽ 

അനം�യോ�ോജ്യംയമുോ� യോചുോൈയങ്ങൾ കുൂട്ടുിയോച്ചുർത്ത്  

നംിങ്ങളും�ടെെ സാമുീപപ്രയോൈശ്യത്ത�ള്ള വീെ�കുളുംിൽ 

ഒരും� സാർടെവ നംെത്ത�കു.

4. സ്കൂൂളുംിടെല ഉപയോഭ്യോക്തൃ ക്ലാബ്ബുിടെ� ആഭ്യിമു�ഖയത്തിൽ ഒരും� ഉപയോഭ്യോക്തൃ ടെഹൽപ്ടെഡ്സ്കൂ് 

രുംൂപീകുരുംിക്കാ�കു. ഉപയോഭ്യോക്താോവ് കുബളുംി�ിക്കാടെ�ട്ടുോൽ എെ�യോക്കാണ്ട നംെപെികുടെളുംക്കാ�റിിച്ചു് 

അധയോപകുരും�ടെെ സാഹോ�യോത്തോെ�കുൂെി ടെപോത്�ജ്യംനംങ്ങൾക്കാ് മുോർഗനംിർയോൈശ്യം നംൽകു�കു.

5. നംിങ്ങളും�ടെെ സ്കൂ�ളുംിടെല പൂർവവിൈയോർഥികുളുംിൽ ആടെരുംങ്കിില�ം ഉപയോഭ്യോക്തൃയോകുോെത്ി�ിൽ 

യോജ്യംോലി ടെചുയ്യു�ന്നാവരും�ടെണ്ടങ്കിിൽ അവടെരും സ്കൂൂളുംിയോലക്കാ് ക്ഷ്യണ്ിച്ചു് ഉപയോഭ്യോക്താോക്കാളും�ടെെ 

അവകുോശ്യടെത്തക്കാ�റിിച്ചു് ഒരും� അഭ്യിമു�ഖം സാംഘെി�ിക്കാ�കു.

6. ടെസാമുിനംോറി�കുൾ, പ്രൈർശ്യനംങ്ങൾ എന്നാിവ ഉൾടെ�െ�ത്തി ഉപയോഭ്യോക്തൃൈിനംം ഗംഭ്യീരുംമുോ�ി 

ആചുരുംിക്കാ�കു.

7. ഉപയോഭ്യോക്തൃ വിൈയോഭ്യയോസാം  പ്രചുരുംി�ിക്കാ�വോൻ വിൈയോർഥികുളുംോ� നംിങ്ങൾക്കാ് എടെന്തോടെക്കാ 

ടെചുയ്യുോനംോകു�ടെമുന്നാ് കുടെണ്ടത്തി ലഘ�യോലഖകുൾ ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.

8. ടെത്റ്റുിദ്ധാോരുംണ്ോജ്യംനംകുമുോ� പരുംസായങ്ങൾക്കാ് എത്ിരുംോ�ി അെ�ത്ത കുോലത്ത് ഉണ്ടോ�ിട്ടു�ള്ള 

യോകുോെത്ി നംിരുംീക്ഷ്യണ്ങ്ങളും�ം വിധിനംയോ�ങ്ങളും�ം പരുംിയോശ്യോധിച്ചു് കു�റിി�് ത്യ്യുോറിോക്കാ�കു.
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