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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के  

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें । 
Candidates must write the Q.P. Code 

on the title page of the answer-book. 

 Series WXY4Z  प्रश्न-पत्रकोड      

 Q.P. Code 

रोि नं. 
Roll No. 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

बैंककिं ग 

BANKING 

निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 60 

Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

• कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ 19 हैं । 
• प्रश् न-पत्र में दास्हने हार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मुख-पषृ्ठ पर स्िखें । 
• कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 24 प्रश् न हैं । 

• कृपया प्रश्न का उत्तर किखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुकतिका में यथा तथान पर प्रश्न का
क्रमािंकअवश्यकिखें। 

• इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय स्दया गया ह ै। प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में 10.15 बजे 

स्कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंगे और इस अवस्ि के 

दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई उत्तर नहीं स्िखेंगे । 
• Please check that this question paper contains 19 printed pages. 

• Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 

written on the title page of the answer-book by the candidate. 

• Please check that this question paper contains 24 questions. 

• Please write down the Serial Number of the question in the  

answer-book at the given place before attempting it. 

• 15 minute time has been allotted to read this question paper. The question 

paper will be distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 10.30 a.m., the 

candidates will read the question paper only and will not write any answer on 

the answer-book during this period. 
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सामान्य निर्देश :  

(i) कृपयध निर्दशेों को ध्यधि से पढ़ें ।  

(ii) इस प्रश् ि-पत्र म़ें र्दो खण्डों म़ें 24 प्रश् ि हैं : खण्ड क औि खण्ड ख ।   

(iii) खण्ड क म़ें वस्तनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि हैं, जबनक खण्ड ख म़ें नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि हैं ।  

(iv) नर्दए गए (6 + 18) = 24 प्रश् िों म़ें से, उम्मीर्दवधि को 3 घंटे के आबंनटत (अनर्कतम) समय म़ें  

(6 + 11) = 17 प्रश् िों के उत्ति र्दिेे हैं ।  

(v) नकसी नवशेष खण्ड के सभी प्रश् िों को सही क्रम म़ें कििे कध प्रयधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) खण्ड क : वस्तनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) :    

 (a) इस खण्ड म़ें 6 प्रश् ि हैं ।   

 (b) कोई िकधिधत्मक अंकि िहीं है ।  

 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए ।  

 (d) प्रत्येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल्लेख नकयध गयध ह ै।   

(vii) खण्ड ख : नवषयपिक प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) :  

 (a) इस खण्ड म़ें 18 प्रश् ि हैं ।   

 (b) उम्मीर्दवधि को 11 प्रश् ि कििे हैं ।   

 (c) नर्दए गए निर्दशेों के अिसुधि कीनजए ।  

 (d) प्रत्येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल्लेख नकयध गयध ह ै।   

खण्डक$  $ 

(वतिुकनष्ठप्रकारकेप्रश्न) (30 अिंक) 

1. रोज़गार कौशि पर स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 4 के उत्तर दीस्जए ।  41=4 

(i) स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सी सस्िय श्रवण की अवतर्था िहीं ह ै?  

 (A) ग्रहण करना   

 (B) समझना   

 (C) याद रखना   

 (D) प्रस्िस्िया न दनेा   
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully.  

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective Type Questions whereas Section B contains 

Subjective Type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

SECTION A 

                                             (Objective Type Questions)                       (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  41=4 

(i) Which of the following is not a stage of active listening ?  

 (A) Receiving     

 (B) Understanding    

 (C) Remembering     

 (D) Non-responding    
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(ii) सकारात्मक िनाव की स्नम्नस्िस्खि स्वशेषिाएाँ हैं नसवधय :  

 (A) यह प्रदशान में सिुार करिा ह ै  

 (B) यह रोमांचक िगिा ह ै  

 (C) यह प्रेररि करिा ह ै  

 (D) यह हिोत्सास्हि करिा ह ै 

 

(iii) ______________ प्रोत्साहन या बाहरी परुतकारों के कारण उत्पन्न होिी ह ै।   

 (A) आंिररक प्रेरणा   

 (B) बाह्य प्रेरणा   

 (C) वातिस्वक प्रेरणा   

 (D) अवातिस्वक प्रेरणा   

 

(iv) स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा स्चह्न सतू्र को पररभास्षि करिा ह ै?  

 (A) +  (B) =   

 (C) %  (D) *   

 

(v) एक उद्यमी एक व्यवसाय शुरू करिा ह,ै उसका पोषण करिा ह ैऔर उसे आत्मस्नभारिा के 

स्बंद ुिक पह ाँचािा ह ैऔर स्िर उद्यमी उसे बेच दिेा ह ैऔर एक नया व्यवसाय शरुू करिा ह ै। 

यह स्कस प्रकार का उद्यमी ह ै?  

 (A) पेशेवर   

 (B) गैर-िकनीकी   

 (C) िकनीकी   

 (D) उद्योगपस्ि   

 

(vi) एक प्िास्तटक िैक्टरी में, बह ि सारे सामान बनाए जा रह े हैं । मैनेजर को बह ि सारे खराब 

सामान स्मििे हैं स्जन्हें िें कना पड़िा ह ै। वह इस बबाादी को कैसे कम कर सकिा/सकिी ह ै? 
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(ii) The following are the characteristics of positive stress except :   

 (A) It improves performance    

 (B) It feels exciting    

 (C) It motivates   

 (D) It demotivates   

(iii) _____________ arises because of incentives or external rewards.   

 (A) Intrinsic motivation   

 (B) Extrinsic motivation   

 (C) Realistic motivation 

 (D) Unrealistic motivation 

(iv) Which of the following signs define a formula ?  

 (A) +  (B) =   

 (C) %  (D) *  

(v) An entrepreneur starts a business, nurtures it and makes it reach 

a point of self-sustenance and then the entrepreneur sells it and 

starts a new one. Which type of entrepreneur is this ?  

 (A) Professional     

 (B) Non-technical    

 (C) Technical    

 (D) Industrialist  

(vi) In a plastic factory, a lot of articles are being made. The manager 

finds a number of defective pieces which have to be discarded. How 

can he/she minimize this waste ?   
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2. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

(i) प्िास्तटक मिुा का एक उदाहरण ह ै__________ । 

 (A) डेस्बट काडा/िेस्डट काडा   (B) चैक   

 (C) स्नकासी पची   (D) स्डस्जटि मुिा  

(ii) सीबीएस का पणूा रूप ह ै__________ ।  

 (A) कोड बैंस्कंग सॉल्यूशंस   

 (B) कोर बैंस्कंग सॉल्यूशंस   

 (C) कॉमन बैंस्कंग सॉल्यशंूस  

 (D) िेस्डट बैंस्कंग सॉल्यशंूस  

(iii) __________ को बैंक के प्रवशे/स्नकास स्बंद ुसे यर्थासंभव दरू होना चास्हए ।    

 (A) कैश केस्बन  (B) िॉकर केस्बन 

 (C) त्ागं रूम  (D) मैनेजर केस्बन  

(iv) बैंक में जमा रास्श के मामिे में, िेनदार __________ ह ै।   

(v) वह मानक दर स्जस पर भारिीय ररज़वा बैंक वास्णस्ययक बैंकों के स्वस्नमय पत्रों की पनु:बटे्ट पर  

भनुने अर्थवा िय करने को सहमि होिा है, कहिािी ह ै:  

 (A) एसएिआर  (B) बैंक दर   

 (C) सीआरआर  (D) रेपो दर   

(vi) स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सी वास्णस्ययक बैंक द्वारा िाररि पररसंपस्त्त िहीं ह ै?   

 (A) चाि ूखािा जमा   

 (B) स्वस्नमय स्बि   

 (C) अल्प सचूना पर उिार स्दया गया िन    

 (D) ररज़वा बैंक के पास िेस्डट बैिेंस   

(vii) केवाईसी अनपुािन स्कया जािा ह ै:   

 (A) एक व्यस्ि की पहचान के स्िए  

 (B) व्यस्ि के घर का पिा जानने के स्िए   

 (C) आवेदन-पत्र में उस्ल्िस्खि व्यस्ि की पहचान की वातिस्वकिा ससु्नस्िि और 

सत्यास्पि करने के स्िए   

 (D) रायय सरकार के स्नयम अनसुार  
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2. Answer any 5 out of the given 7 questions.  51=5 

(i) An example of plastic money is _________. 

(A) Debit card/Credit card   (B) Cheque   

(C) Withdrawal slip   (D) Digital money   

(ii) CBS stands for __________. 

(A) Code Banking Solutions  

(B) Core Banking Solutions  

(C) Common Banking Solutions    

(D) Credit Banking Solutions   

(iii) The __________ should be as far away as possible from the 

entry/exit points of the bank.   

(A) Cash Cabin  (B) Locker Cabin   

(C) Strong Room   (D) Manager’s Cabin   

(iv) In case of a deposit in a bank, _________ is the creditor.  

(v) The standard rate at which RBI is prepared to buy or rediscount 

bills of exchange of commercial banks is called :  

(A) SLR  (B) Bank Rate 

(C) CRR  (D) Repo Rate  

(vi) Which of the following is not an asset held by commercial bank ?  

(A) Current account deposit   

(B) Bill of exchange  

(C) Money lent at short notice   

(D) Credit balance with the Reserve Bank  

(vii) KYC compliance is done : 

(A) to identify a person   

(B) to know the address of a person   

(C) to ensure the genuineness of the person’s identity as 

mentioned in the application and to verify    

(D) as per the rules of state government  
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3. स्दए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 6 के उत्तर दीस्जए ।  61=6 

(i) आईएिएससी कोड में स्किने ऐल्िान्यमेूररक अंक होिे हैं ?   

(A) 10  

(B) 11  

(C) 9 

(D) 8  

(ii) इटंरनेट बैंस्कंग क्या होिी ह ै?    

(iii) कौन-सी गस्िस्वस्ियााँ बीपीओ को आउटसोसा की जािी हैं ?  

 (A) बैंक ऑस्िस   

 (B) फं्रट ऑस्िस   

 (C) स्मस्डि ऑस्िस   

 (D) सें्ि ऑस्िस   

(iv) ब्याज सदवै __________ प्रस्ि वषा के रूप में व्यि स्कया जािा ह ै।  

(v) __________ वह दर ह ैस्जस पर वास्णस्ययक बैंक को ग्राहकों को ॠण प्रदान करने से पहिे 

नकद प्रस्िभसू्ियों (बॉण्ड) के रूप में बनाए रखने की आवश्यकिा होिी ह ै।  

 (A) ररवसा रेपो रेट  (B) रेपो रेट 

 (C) सीआरआर रेट (D) एसएिआर रेट 

(vi) स्कस प्रकार के ॠणों में एनपीए बनने का जोस्खम कम होिा ह ै?  

 (A) खदुरा ॠण  

 (B) र्थोक ॠण 

 (C) तवणा ॠण  

 (D) बंिक ॠण 

(vii) एक रुपये के नोट पर स्कसके हतिाक्षर होिे हैं ?  

 (A) स्वत्त सस्चव   

 (B) अध्यक्ष आरबीआई 

 (C) गवनार आरबीआई   

 (D) स्वत्त मंत्री 
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3. Answer any 6 out of the given 7 questions.  61=6 

(i) IFSC code consists of how many alphanumeric digits ?  

(A) 10  

(B) 11  

(C) 9 

(D) 8 

(ii) What is Internet banking ?    

(iii) Which activities are outsourced to the BPO ?   

(A) Back office   

(B) Front office   

(C) Middle office   

(D) Central office    

(iv) Interest is always expressed in terms of __________ per annum.    

(v) __________ is the rate which commercial bank needs to maintain in 

the form of cash securities (Bonds) before providing credit to its 

customers.   

(A) Reverse Repo Rate  (B) Repo Rate  

(C) CRR Rate  (D) SLR Rate  

(vi) Which type of loans are less prone to the risk of becoming NPA ?  

(A) Retail loans   

(B) Wholesale loans   

(C) Gold loans   

(D) Mortgage loans    

(vii) A rupee note contains the signature of the _________. 

(A) Finance Secretary    

(B) Chairman of RBI   

(C) Governor of RBI   

(D) Finance Minister      
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4. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

(i) पैसे रखने का सबसे सरुस्क्षि तर्थान ह ै__________ । 

 (A) ज़मीन में खोदा गया एक गड्ढा  

 (B) एक िोह ेका बक्सा   

 (C) बैंक  

 (D) साहूकार   

(ii) __________ कायाािय बैंक के स्िए आईटी संसािनों का प्रबंिन करिा ह ै।   

(iii) आज, बैंक शाखाओ ंको बह ि अस्िक जगह की आवश्यकिा नहीं ह ैक्योंस्क __________ । 

 (A) संचािन कम्प्यटूरीकृि हैं ।   

 (B) शाखाएाँ भौस्िक रूप में नहीं खुििी हैं ।   

 (C) सभी शाखाएाँ केवि मखु्य कायाािय से ही काम करिी हैं ।   

 (D) उपिब्ि तर्थान की कमी ह ै।  

(iv) प्रस्ि वषा कीमिों में होने वािी वसृ्ि को __________ के रूप में जाना जािा ह ै।  

 (A) मिुातिीस्ि   

 (B) अपतिीस्ि   

 (C) बढ़ोिरी   

 (D) कमी  

(v) आरबीआई स्कस दर पर सावाजस्नक के्षत्र के बैंक को िंबी अवस्ि के स्िए पैसा उिार दिेा ह ै?   

 (A) बैंक दर   

 (B) सीआरआर  

 (C) रेपो रेट   

 (D) ररवसा रेपो रेट   

(vi) बैंक िाभ-हास्न खािे के आय पक्ष में सबसे बड़ी रास्श कौन-सी मद दशाािी ह ै?  
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4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) The safest place for keeping money is ___________ .  

(A) A pit dug in the ground    

(B) An iron box    

(C) Bank    

(D) Moneylender       

(ii) __________ office manages the IT resources for the bank.  

(iii) Today, bank branches do not require huge spaces because 

___________. 

(A) operations are computerized   

(B) branches are not open in physical form   

(C) all branches work from head office only    

(D) of lack of space available   

(iv) Upward movement in prices in per annum terms is known as 

___________.   

(A) Inflation 

(B) Deflation  

(C) Increase   

(D) Decrease   

(v) At which rate does RBI lend money to a public sector bank on a 

long term ?  

(A) Bank Rate   

(B) CRR 

(C) Repo Rate   

(D) Reverse Repo Rate   

(vi) Which item shows the biggest amount on the income side of the 

bank’s Profit and Loss Account ?    
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5. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

(i) बैंक ड्राफ्ट ____________ के द्वारा जारी नहीं स्कया जािा ह ै।  

 (A) स्नजी क्षेत्र के बैंक   

 (B) क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक   

 (C) सावाजस्नक क्षेत्र के बैंक   

 (D) भारिीय ररज़वा बैंक   

(ii) इिेक््ॉस्नक प्रौद्योस्गकी का उपयोग करके ग्राहकों को उनके कायाािय या घर पर बैंक सेवा 

प्रदान करना _____________ कहिािा ह ै।    

 (A) एटीएम  

 (B) ईएिटी  

 (C) ई-बैंस्कंग  

 (D) ईसीएस  

(iii) आमिौर पर जीरो बैिेंस खािा खोिने की अनमुस्ि ____________ को दी जािी ह ै।    

 (A) वेिनभोगी वगा   

 (B) व्यवसायी   

 (C) स्वदशेी ग्राहक   

 (D) बच्चे   

(iv) ईएमआई का एक िाभ बिाइए ।  

(v) भारि में मुिा जारी करने और प्रबंस्िि करने का एकमात्र प्रास्िकारी कौन ह ै?  

 (A) एसबीआई 

 (B) आरबीआई 

 (C) भारि सरकार  

 (D) स्वत्त मंत्रािय   

(vi) िाभ-हास्न खािे का क्या अर्था ह ै?  
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5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) Bank Draft is not issued by __________. 

(A) Private Sector Banks   

(B) Regional Rural Banks   

(C) Public Sector Banks   

(D) Reserve Bank of India   

(ii) Delivery of banking services to a customer at his office or home by 

using electronic technology is called ________.   

(A) ATM 

(B) EFT  

(C) e-banking   

(D) ECS  

(iii) Zero balance account is generally allowed to be open for ________.  

(A) Salaried class   

(B) Businessman   

(C) Foreign customers   

(D) Children   

(iv) State one advantage of EMI.  

(v) Who is the sole authority to issue and manage currency in India ? 

(A) SBI  

(B) RBI  

(C) Government of India  

(D) Finance Ministry   

(vi) What is meant by Profit and Loss Account ?   
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6. स्दए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर दीस्जए ।  51=5 

(i) एमआईसीआर कोड का उपयोग ______________ के स्िए स्कया जािा ह ै।  

 (A) कोर बैंस्कंग समािान     

 (B) इिेक््ॉस्नक िंड ्ांसिर     

 (C) चैक के इिेक््ॉस्नक क्िीयरेंस    

 (D) चैक ्ंकेशन सेवाओ ं   

(ii) डब्ल्यएूपी (WAP) का पूणा रूप बिाइए ।   

(iii) __________ में, आरबीआई (RBI) ने नई बैंक शाखाएाँ खोिने की अपनी नीस्ि में ढीि 

दी, स्जससे वास्णस्ययक बैंकों को पवूा अनमुोदन के स्बना प्रमखु शहरों में नई शाखाएाँ खोिने की 

अनमुस्ि स्मि गई ।   

 (A) स्सिंबर 2013  

 (B) स्सिंबर 2014  

 (C) अक्टूबर 2013  

 (D) अक्टूबर 2014 

(iv) 1 जिुाई, 2021 को एक स्वस्नमय पत्र िैयार स्कया गया ह,ै जो स्िस्र्थ के एक महीने बाद दये  

ह ै। इसकी पररपक्विा स्िस्र्थ क्या होगी ?  

 (A) 4 अगति, 2021   (B) 5 अगति, 2021    

 (C) 3 अगति, 2021    (D) 6 अगति, 2021    

(v) स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा आरबीआई (RBI) का काया िहीं ह ै?  

 (A) राजकोषीय नीस्ि काया   

 (B) स्वस्नमय स्नयंत्रण काया   

 (C) मिुा नोटों को जारी करना, स्वस्नमय करना और नष्ट करना   

 (D) मौस्िक प्रास्िकरण काया    

(vi) __________ एक औपचाररक दतिावेज़ ह ैस्जसमें िेन-दने का स्ववरण दजा स्कया जािा ह ै।   

 (A) जमा पची (B) आहरण पची  

 (C) वाऊचर  (D) िाभ-हास्न खािा   
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6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) MICR code is used for ________. 

(A) core banking solution  

(B) electronic funds transfer  

(C) electronic clearance of cheques  

(D) cheque truncation services    

(ii) State the full form of WAP.  

(iii) In _________, RBI relaxed its policy for opening of new bank 

branches, allowing commercial banks to open new outlets in major 

cities without seeking prior approval.  

(A) September 2013  

(B) September 2014  

(C) October 2013  

(D) October 2014 

(iv) A bill of exchange is drawn on 1st July, 2021 payable one month 

after the date. What will be the date of its maturity ?   

(A) 4th August, 2021  (B) 5th August, 2021  

(C) 3rd August, 2021   (D) 6th August, 2021 

(v) Which of the following is not a function of the RBI ?  

(A) Fiscal policy functions   

(B) Exchange control functions  

(C) Issuance, exchange and destruction of currency notes  

(D) Monetary authority functions  

(vi) __________ is a formal document in which the details of the 

transaction are recorded.  

(A) Pay-in slip (B)  Withdrawal slip  

(C) Voucher  (D)  Profit and Loss Account    
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खण्डख$  $ 

(कवषयपरकप्रकारकेप्रश्न) (30 अिंक) 

िोज़गधि कौशल पि नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 3 के उत्ति र्दीनजए । प्रत्येक प्रश् ि कध उत्ति 20 – 30 शब्र्दों म़ें 

र्दीनजए । 32=6 

7. समझाइए स्क बैंस्कंग पररवेश में प्रभावी संचार क्यों महत्त्वपणूा ह ै। 

8. पागिपन (पैरानॉइड) और अंिराबंि (स्तकज़ॉइड) व्यस्ित्व स्वकार के बीच अंिर बिाइए । 

9. तप्रेडशीट को पासवडा से सरुस्क्षि करने के स्िए चरणों को सचूीबि कीस्जए ।  

10. उद्यस्मयों को उद्योग में प्रवेश पाने के स्िए बािाओ ंके बारे मे पिा होना चास्हए । उद्यमी बनने में आने 

वािी स्कन्हीं दो बािाओ ंकी व्याख्या कीस्जए ।  

11. अग्रणी सावाजस्नक एवं स्नजी बैंकों की हररि बैंस्कंग पहि क्या हैं ? 

 

नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 3 के उत्ति 20 – 30 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 32=6 

12. ‘चैक’ और ‘स्डमाडं ड्राफ्ट’ में क्या अंिर ह ै? (कोई दो स्बंद)ु  

13. एटीएम क्या ह ै? एटीएम का उद्दशे्य बिाइए । 

14. बैंक िाभ कैसे कमािे हैं ? 

15. अर्थाव्यवतर्था में मिुातिीस्ि का अर्था बिाइए । इस स्तर्थस्ि को सिुारने की आवश्यकिा क्यों ह ै?  

16. मखु्य पतुिक बही की िीन श्रेस्णयााँ बिाइए जो स्कसी बैंक शाखा के प्रत्येक काया स्दवस के स्िए िैयार 

की जािी हैं ।  
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SECTION B  

                                            (Subjective Type Questions)                        (30 Marks) 

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.  32=6 

7. Explain why effective communication is important in the Banking 

environment.   

8. Distinguish between paranoid and schizoid personality disorders. 

9. Enlist the steps to protect spreadsheet with password.   

10. Entrepreneurs must be aware of the barriers to gain entry into the 

industry. Explain any two barriers to becoming an entrepreneur.  

11. What are the green banking initiatives of leading public and private 

banks ?  

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  32=6 

12. What is the difference between ‘Cheque’ and ‘Demand Draft’ ? (Any two 

points)  

13. What is ATM ? State the purpose of ATM.  

14. How do banks earn profits ?   

15. State the meaning of inflation in an economy. Why does this situation 

need to be corrected ?   

16. State the three categories of the Main Day Book which is prepared for 

each working day of a bank branch.  
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नर्दए गए 3 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 2 के उत्ति 30 – 50 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 23=6 

17. कोर बैंस्कंग समािान की आवश्यकिा को समझाइए । (कोई िीन स्बंद)ु   

18. स्वशाि ने ₹ 30,000, 3 वषा के स्िए 10% प्रस्ि वषा की दर से वास्षाक चिवसृ्ि ब्याज पर स्नवेश  

स्कए । स्वशाि द्वारा प्राप्त कुि रास्श और ब्याज ज्ञाि कीस्जए । 

19. बैंक शाखा प्रमखु की स्कन्हीं िीन स्जम्मेदाररयों को समझाइए ।   

नर्दए गए 5 प्रश् िों म़ें से नकन्हीं 3 के उत्ति 50 – 80 शब्र्दों (प्रत्येक) म़ें र्दीनजए । 34=12 

20. बैंक गारंटी क्या ह ै? इसकी कोई िीन स्वशेषिाएाँ बिाइए ।  

21. ABN बैंक जािंिर में एक नई शाखा खोिने की योजना बना रहा है । M को शाखा सेटअप िैयार 

करने की स्जम्मेदारी सौंपी गई ह ै। एक सहायक के रूप में M को नई शाखा खोिने के स्िए अस्नवाया 

तर्थान और सरुक्षा स्नयमों के स्िए RBI के स्दशा-स्नदशेों को समझने में मदद कीस्जए ।  

22. सीआरआर और एसएिआर के बीच अंिर बिाइए ।   

23. (क)  बाज़ार की ब्याज दर को प्रभास्वि करने वािे कारक के रूप में स्डफॉल्ट या दडंात्मक ब्याज की 

व्याख्या कीस्जए ।  

(ख) स्कन्हीं दो आिारों पर ब्याज की स्नस्िि और अस्तर्थर दर के बीच अंिर बिाइए ।   

24. गैर-स्नष्पास्दि पररसंपस्त्तयााँ क्या हैं ? गैर-स्नष्पास्दि पररसंपस्त्तयों से बचने के स्िए कोई िीन स्नवारक 

उपाय बिाइए ।   
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Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each.  23=6 

17. Explain the need of core banking solutions. (Any three points)  

18. Vishal invested ₹ 30,000 for 3 years @ 10% p.a. compounded annually. 

Find the total amount and interest received by Vishal. 

19. Explain any three responsibilities of the head of a bank branch. 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  34=12 

20. What is Bank Guarantee ? List any of its three features.  

21. ABN Bank is planning to open a new branch in Jalandhar. M is assigned 

with the responsibility of laying down branch setup. As an assistant, help 

M in understanding the RBI guidelines for location and security 

safeguard rules mandatory to be followed for opening the new branch.    

22. Distinguish between CRR and SLR.  

23. (a)  Explain Default or Penal interest as a factor affecting market rate 

of interest. 

(b) Differentiate between fixed and floating rate of interest. (Any two 

basis)   

24. What are Non-Performing Assets ? Explain any three preventive 

measures to avoid non-performing assets.  

 


